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Das Prasidium der Freien Universitat Berlin hat 2003 ein Férderprogramm zur
Entwicklung und Einflihrung computergestiitzter Unterrichtseinheiten zur Verfligung
gestellt. Das Team der Psychologischen Beratung hat die Méglichkeit genutzt, den Einsatz
von E-learning Modulen fir die Beratungsarbeit zu erproben.

Ein groBer Anteil der Studierenden, mehr als 40 Prozent, die in die Psychologische
Beratung kommen, beklagen Defizite in Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens und
des Selbstmanagements. Fur ein subjektiv und objektiv befriedigendes Studiums und zur
Vermeidung unerwinschter Gberlanger Studienzeiten ist der Aufbau eines
zielorientierten Studienverhaltens eine der wichtigsten Voraussetzungen. Dazu mussen
Studierende geeignete Studientechniken erwerben und ihre Selbststeuerungsfertigkeiten
weiter entwickeln. Die Psychologische Beratung stellt ein breites Angebot von
Gruppenveranstaltungen bereit, um Studierende dabei zu unterstiitzen. Diese Gruppen
und Workshops zu zentralen Themen des selbstorganisierten akademischen Arbeitens
und Lernens dienen der Pravention und vermeiden die Chronifizierung unglinstiger
Studienverldaufe. Sie flankieren das Angebot an fachbezogenen Einfihrungen in das
wissenschaftliche Arbeiten. Die von der Psychologischen Beratung entwickelten
Trainingsprogramme sind wissenschaftlich evaluiert und haben ihre Wirksamkeit
nachgewiesen.

Die Nachfrage nach psychologischer Beratung und Unterstiitzung ist allerdings weit
groBer, als sie geleistet werden kann. Im Durchschnitt kénnen im Jahr 450 Studierende
eine Einzelberatung wahrnehmen und aufgrund von inhaltlichen und radumlichen
Beschrankungen kénnen jeweils nur 12 bis 15 Studierende an einer Gruppe teilnehmen.
Mit den Veranstaltungen, die wir zusatzlich an einzelnen Fachbereichen ein bis zweimal
pro Semester durchfihren, erreichen wir maximal weitere 40 Studierende. In den
letzten Jahren haben wir die Erfahrung gemacht, dass Studierende gerne Uber das
Internet mit der Psychologischen Beratung Kontakt aufnehmen und sich Uber das
Studium und das Studieren informieren wollen. Sie schreiben uns Emails, in denen sie
um Rat nachfragen und lesen die Texte, die wir zu verschiedenen Problembereichen des
Studiums ins Netz gestellt haben. Im Rahmen der Projektférderung wollten wir erproben,
ob auch die Bereitstellung von Lerneinheiten im Internet genutzt wird und ob solche
Lernangebote als hilfreich eingeschatzt werden. AuBerdem haben wir uns eine
Intensivierung der persénlichen Beratungen versprochen, wenn die Gesprache von der
bloBen Vermittlung grundlegender Arbeits- und Selbstmanagementtechniken entlastet
werden kdénnen. Bei den Studierenden, die sich Uber Arbeitsmethoden und
Selbststeuerungsfertigkeiten mittels Online-Angeboten informieren konnten, sind die
anschlieBenden Gesprache verstdrkt auf die individuellen Bedingungen und die
subjektiven Erfahrungen mit der Umsetzung solcher Lern- und
Selbstmanagementstrategien zu beziehen.

Kurse zum Zeit- und Selbstmanagement bei der Prifungsvorbereitung werden von den
Studierenden sehr nachgefragt und auch in anderen Veranstaltungen der
Psychologischen Beratung sind Techniken zum Zeitmanagement von zentraler
Bedeutung. Deshalb haben wir ,Zeitmanagement in der Priifungsvorbereitung" als Thema
fur ein interaktives Selbstlernmodul gewdhlt, multimedial aufbereitet und im Internet
bereitgestellt.! Die Lerneinheit vermittelt Grundlegendes zum Zeitmanagement und zur
Arbeitsplanung und bietet konkrete Anleitung dazu, die eigene Prifungsvorbereitung
zeitlich und inhaltlich zu strukturieren. Durch die Fokussierung auf Arbeitsplanung und
Zeitmanagement ist das Modul sowohl geeignet, praventiv der Entstehung von
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unangemessener psychischer Belastung und Angsten in der Priifungsvorbereitung
entgegenzuwirken als auch allgemein den Aufbau eines zielorientierten Arbeitsverhaltens
zu fordern. Der Kurs ist so aufgebaut, dass Hinweise auf Arbeits- und Planungstechniken
direkt umgesetzt und auf die eigene Planung angewendet werden kénnen.
Selbsterkundungs- und Selbstevaluationssequenzen vertiefen das Gelernte.

Das Lernsystem setzt sich aus dem Moderationsvideo (,streaming Video) und einem
Foliensatz zusammen, in dem interaktive Ubungen eingearbeitet sind. Die Nutzer kénnen
die Lerninhalte sofort auf ihre individuelle Situation Ubertragen und die Empfehlungen
direkt umsetzen. Die dabei erstellten Arbeitsmaterialien kann man ausdrucken. Fir die
Betrachter ist der Bildschirm unterteilt: Links in einem Bildausschnitt |&duft das
Moderationsvideo, darunter ist zu sehen, welcher Lernabschnitt gerade behandelt wird.
Hier lassen sich auch einzelne Gliederungspunkte auswahlen und anklicken, um
gewlinschte Lernabschnitte direkt aufzusuchen.

Zu jedem Abschnitt haben wir einen Moderationstext verfasst und Prasentationsfolien
erstellt, die den Lerninhalt visualisieren bzw. erganzen.

/3 Zeitmanagement wahrend der Priifungsvorbereitung - Microsoft Internet Explorer =
Moderationstext:

Zeitmanagement wahrend der Priifungsvorbereitung

I Willkommen beim Online-
I Kurs ,Zeitmamagement
%mig ’é w'a?_hrend der _ .
ML Prufung_svorb(_areltgqg
der Freien Universitat
Berlin.
Sprecherin: Ellen Erwes o
N Zeitmanagement
berlinade . In diesem Kurs
,”"m”;’{ Wahrend der empfehlen wir Ihnen,

s FUe-Learring Prﬁfungsvorbereitung Priifungsvorbereitung

zeitlich und inhaltlich zu
strukturieren, um eine
effiziente Arbeitsweise zu
Mittels unten stehender .
Gliederung kénnen Sie in entwickeln

der Lerneinheit zwischen
einzelnen Kapiteln

springen.
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Die Lerneinheit ist in 7 Teilabschnitte unterteilt:



Moderationstext:

Worum es geht:

Die Lerneinheit ist in 7
Abschnitte unterteilt, die Sie, je
nach Stand Ihrer Vorbereitung,

m Termin und Zeitstrecke auch direkt aufsuchen kénnen.
m Bestandsaufnahme Um sich das Programm
: Uberblicksartig anzusehen,
= Arbeitspensum brauchen Sie ungefahr 30
bestimmen Minuten.
m Zeitrahmen planen Wenn Sie damit ausfuhrlicher

arbeiten wollen, brauchen Sie

m Entscheidung entsprechend lénger.

m Wochenplan

®m Troubleshooting

Einzelne Themen der Lerneinheit kdnnen zu jeder Zeit von den Studierenden aufgesucht
werden. Auch die interaktiven Ubungen kénnen wiederholt und unabhéngig bearbeitet
werden. AuBerdem kann man sich Merkblatter, Planungsunterlagen und Vordrucke flr
eine wiederholte Zeitplanung ausdrucken. Zum Abschluss der Lerneinheit werden die
Nutzer gebeten einen Evaluationsfragebogen auszufillen, der uns, wenn man ihn
abschickt direkt als Email erreicht.

Um eine gréBere Erlebnisndhe herzustellen, haben wir an manchen Stellen die
Moderatorin durch eine Studentin ,Swea" und einen Studenten ,Jonas" ersetzt, die dann
den Moderationstext sprechen und darin eigene Erfahrungen ausdriicken oder Vorschlage
der Moderatorin kommentieren. Zu Beginn werden sie, ihre jeweilige Prifungssituation
und ihre Einstellungen zu den Prifungen vorgestellt.

danen:

Manche Menschen lehnen das
Planen grundsatzlich ab.

Oft hort man den Einwand:

O-Ton (Jonas): ,In der Zeit, in
der ich all diese Planungen
gemacht habe, bin ich mit dem
Lernen schon fertig."

Falls das stimmt: Wunderbar,
dann gentgt Ihnen
wahrscheinlich Ihr Vorsatz, auch
ohne dass Sie explizit planen.

Die Nutzer dieser Lerneinheit sollen nicht nur die Prinzipien einer effektiven Zeitplanung
kennenlernen, sie sollen auch lernen realistisch zu planen. Das bedeutet, dass sie selbst
den von ihnen bendtigten Lernstoff, die zur Verfigung stehende Zeit und ihr individuellen
Lerntempo miteinander vergleichen miissen. Sie werden angehalten ihre eigene Situation
kritisch zu Uberpriifen. Dazu missen sie zum Beispiel die folgende Ubung bearbeiten:



Prufung jetzt?

trifft vollig zu trifft ein wenig zu trifft gar nicht zu

1. Die Wahrzcheinlichkeit izt hach, dazz ich die 'D 'D {:}
Prifung micht schaffe,
2. Ez izt einfach zu strezzig, die Prifung jetzt
2u machen! O O O
3. Wenn ich durchfalle, sind die finanziellen
Falgen erhetlich. O {:} {:}
4, Dig Zeit reicht nicht mehr, um gute Moten zu
bekommen. O {:} {:}
5. Ein Scheitern wirde meiner Selbstachtung
=ehr schaden. O {:} {:}
&. |ch kann mit Stress nicht gut umaehen. I ¥ i
7. Ich glaube nicht, das== ich die erforderliche
Selbstdisziplin firs Lernen jetzt aufbringen ' ' i
kann,
§. Meine Eltern waren total enttiuzcht, fals ich

- : ! C O O
die Prifung nicht bestehen sollte,
9. In meinem Fach /meinen Fachern kann ich mir
schlechte Moten nicht leizten, O O {:}
10, Mein Freund fmeine Freundin wirden mir ein

) @ @ O

“erzagen dbel nebmen.
11. E= izt bezzer, zich mit mehr Zeit gut
varzubereiten, O {:} {:}
12, Es fallt mir extrem schwer, die erforderliche 'D 'D {:}
telbztdizziplin aufzubringen,
13. Lieber etwasz 1anger studieren, als daz Rizikao 'D 'D {:}
dez Scheiterns auf sich zu nebmen!

Ahschicken

Ratgeber, ob sie nun schriftlicher Form vorliegen oder als Lehrfilme aufbereitet sind,
haben mitunter die Wirkung, dass sie als inhaltlich iberzeugend eingeschatzt werden,
aber die Ratschlage zu wenig umgesetzt werden. Das bloBe Betrachten gibt Ideen, wie
man es machen sollte, die Umsetzung klappt aber nicht. Wir wollten deshalb auch
Widerstande und Vorbehalte gegen eine umfassende Planung ansprechen,
beziehungsweise die Studierende anregen sich mit ihre Einstellungen zu einzelnen
Empfehlungen bewusst zu machen. Die folgende Bildfolge soll den Ablauf von Hinweis,
Mdoglichkeit zum Widerspruch und zur Selbstreflexion illustrieren.



Nachdem Ihre Arbeitsschritte
und Ziele definiert sind, sollten
Sie nun einschatzen, wie viele
Stunden Sie fir die einzelnen
Tatigkeiten einkalkulieren
mussen.

Arbeitspensum bestimmen Moderationstext:
|

1.

v
v

2. Kalkulieren der erforderlichen
Arbeitsstunden
v" Wie lange?

Kalkulieren der erforderlichen Arbeitsstunden Moderationstext:

Jonas wird darin kein Problem
sehen:

O-Ton: ,Das mache ich mit pi
mal Daumen- kein Problem!"

Aber Swea wird einwenden:
O-Ton: ,Wie soll ich denn den

Stoff einschatzen, den ich noch
gar nicht kenne?"

Schatzen Sie Ihr Arbeitstempo ein!

Moderationstext:

Wie viele Seiten eines Textes schaffen Sie ungefahr in einer Stunde, Was meinen Sie, wie Sie Ihren
Zeitbedarf einschatzen kénnen?
Seiten
wenn Sie einen mittelschweren Text Wie schnell lesen und lernen Sie
oberflachlich lesen, um sich einen Uiberblick ?

zu verschaffen?

wenn Sie einen mittelschweren Text intensiv
bearbeiten und dabei die wichtigen
Informationen notieren?

Wenn Sie einen schweren Text intensiv
bearbeiten?

drucken



Das Lernmodul ist seit Beginn des Wintersemesters 2003/04 im Internet frei zuganglich.
Bis Mitte Mai 2004 wurde der Kurs bereits1129 mal genutzt. Der Evaluationsfragebogen
wurde 96mal, das heiBt von 8 %, beantwortet. Von den 85 Nutzern, die sich dazu
auBerten, ob sie von der Bearbeitung des Lernmoduls profitiert haben, stimmten 95 %
stimmten zu. Nur 6% finden den Kurs nicht empfehlenswert. Die Rlickmeldung von
Fachkolleginnen und Kollegen sind ebenso ausgesprochen zustimmend.

Die Nutzer wurden unter anderem gebeten, das Lernmodul hinsichtlich verschiedener
Aspekte zu beurteilen. Das Schulnotensystem (1= sehr gut bis 6= ungeniligend) diente
als Bewertungsskala. Die durchschnittlichen Werte waren flir die Struktur des Moduls:
1,6, fir die Qualitat des Inhalts:1,8 und fiir Layout/ Grafik: 2. Die Qualitdt der Ubungen
wurde im Schnitt mit 2,5 benotet.

Ein Problem unserer Online-Kurses stellt die technische Zugangshiirde dar. Bei den
Rickmeldungen wurden ungefdahr 25 mal technische Probleme angezeigt. Auch bei den
persdnlichen Rickmeldungen wurden die technischen Voraussetzungen wiederholt als
hoch bezeichnet. Schade ist, dass nicht alle frei zuganglichen PCs der freien Universitat
mit Kopfhérer ausgestattet sind und Studierende deshalb die Moderationstexte nicht
héren kdnnen. Dieses Problem werden wir sicher leichter 16sen kdnnen als die
technischen. Aufgrund der positiven Resonanz werden wir die Fachbereiche gezielt tiber
unser Online-Angebot informieren, damit Studierende in der Prifungsvorbereitung darauf
hingewiesen werden kdnnen.

Die Teilnahme an personlicher Beratung oder Veranstaltungen der Psychologischen
Beratung sind recht begrenzt. Bislang konnten wir pro Semester ein bis zwei Kurse zum
Zeitmanagement fir maximal 30 Studierende anbieten. Wesentliche Prinzipien effektiver
Lernstrategien mdglichst vielen Studierenden Uber das Internet nahezubringen, scheint
uns daher eine gute Erganzung zu unserem Beratungsangebot. Durch das leichte
Auffinden von grundlegenden Lernprogrammen kdnnen in der Folge sowohl die
Psychologische Beratung als auch die Studienfachberatungen entlastet werden und sich
auf eine vertiefende Aufarbeitung von Studienkrisen und persdnlichen Problemen
konzentrieren.

Auf Grund der ausgesprochen positiven Resonanz auf den Online-Kurs ,Zeitmanagement
in der Prifungsvorbereitung™ mochten wir weitere zentrale Themen der
Einzelberatungen und Gruppenveranstaltungen der Psychologischen Beratung
multimedial aufbereiteten und im Internet Studierenden frei zuganglich zur Verfligung
stellen. Die langfristige Zielsetzung eines umfassenden Projekts ist es, Lernmodule zu
erstellen, die es ermdglichen, Kompetenzwissen in Schliisselbereichen des Studierens zu
erwerben. Im Besonderen sollen Grundlagen erfolgreichen Lernen vermittelt und
Selbststeuerungsfertigkeiten gestarkt werden.

Wir planen gemeinsam mit den Kolleginnen und Kollegen der Studienberatung Module
zum Thema ,Lernstrategien flr ein erfolgreiches Studium®. Beginnen werden wir mit
~Lernen in selbstorganisierten Gruppen®. Im Rahmen eines Studienabschlusslabors
wollen wir weitere Lerneinheiten zur Entwicklung von Priiffungskompetenz produzieren.

Edith Plschel



