Online Self Assessments an der Freien Universitat (www.osa.fu-berlin.de)

Ausgangslage:

Innerhalb eines Jahrzehnts haben sich die Gewohnheiten der Studieninteressierten im Bezug auf
Studienorientierung grundlegend gedndert. Noch vor einigen Jahren standen zu Bewerbungszeiten
Ratsuchende in Reihen von bis zu 100 Metern vor der Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung der Freien Universitat Berlin, um in einem persénlichen Gesprach
Informationen aus erster Hand zu bekommen. Wer nicht erscheinen konnte, schickte einen Brief
oder forderte per Postkarte gedrucktes Informationsmaterial an. Das Studienhandbuch war die Bibel
derjenigen, die sich fur ein Studium an der Freien Universitat interessierten und zu Themen wie
Bewerbung und Zulassung, Faicherkombination oder Studieninhalt umfassend vorbereitet sein
wollten. In dem gleichen MaR, wie sich das Aufkommen postalischer Anfragen in den letzten Jahren
verringerte, entspannte sich auch die Situation in der Einzelberatung der Studienberatung. Parallel zu
den Gewohnheiten der Ratsuchenden verlagerten sich die ersten Schritte der Studienorientierung ins
Internet. Das Studienhandbuch erschien letztmalig 2006, alle Informationen sind inzwischen
vollstandig im Internet zu finden und werden dort laufend aktualisiert. Wahrend im Jahr 2000 noch
rund 10.000 E-Mails an die Studienberatung gesendet wurden, hat sich diese Zahl inzwischen
vervielfacht (vgl. Artikel von Siegfried Engl zum Info-Service). Das Internet hat als Medium fir
zuklnftige Studierende stark an Bedeutung gewonnen. Zusatzlich zu der Zeit die Studierende
ohnehin durchschnittlich im Web verbringen lasst sich feststellen, dass sich auch die Suche nach
Informationen immer starker im Netz abspielt. (vgl. Kleimann/Ozkilic/Gacks)* Die Ergebnisse der
HISBUS-Erhebung aus dem Jahr 2008 zeigen, ,dass das Internet als Medium fir Informations- und
Kommunikationsprozesse [...] aus dem studentischen Alltag nicht mehr wegzudenken ist.“?

Mit der Verlagerung des Informationsangebots ins Internet geht auch ein gestiegenes
Informationsbediirfnis der Studieninteressierten einher. Die Einflihrung von Studiengebiihren in
vielen Bundeslandern, die Einfiihrung von Bachelor- und Masterstudiengangen und der damit
oftmals einhergehende gestraffte Studienverlauf erhéhen den Druck auf die Studierenden,
zielgerichtet und ohne lange Phasen der Um- oder Neuorientierung ihr Studium zu absolvieren.
Dennoch geben in der Bachelorbefragung 2008 der Freien Universitdt 52 Prozent der Studierenden
an, dass sie im Vorfeld der Aufnahme des Studiums eher schlecht iber die Studienanforderungen
informiert waren.? Wahrend im Bildungsbericht 2010 darauf hingewiesen wird, dass das
bildungspolitische Ziel letztlich darin liege, eine hohe Studiennachfrage auch erfolgreich in eine
steigende Zahl von Hochschulabschliissen umzusetzen®, wird in der Exmatrikuliertenbefragung 2007
der Freien Universitat Berlin deutlich, dass ein nicht unerheblicher Teil von Exmatrikulierten von
einem Mangel an Informiertheit spricht: ,Deutliche Defizite bestehen hinsichtlich der fir eine
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Einschatzung der persdnlichen Studieneignung und notwendigen zeitlichen Ressourcen sehr
wichtigen Information zu Studienanforderungen und zur Studienorganisation.“’

Die Verschiebung der Informationssuche ins Internet sowie der Bedarf an addaquaten Mitteln, um sich
als studieninteressierte Person zeitlich und raumlich unabhangig selbst einschdtzen und eigene
Erwartungen mit den Anspriichen der jeweiligen Studiengange abgleichen zu kdnnen weist auf die
Moglichkeiten hin, die webbasierte Self-Assessment-Verfahren bieten.

Was sind Online-Self-Assessments und wozu sollen sie dienen?

Online Self Assessments (OSA) zur Studienorientierung sind in der Regel so aufgebaut, dass sie den
Teilnehmern auRer der reinen Aufbereitung von Studieninformationen im Internet hinaus auch die
Moglichkeit bieten, interaktiv bei der Selbsteinschatzung fir einen bestimmten Studiengang
behilflich zu sein. Dabei kann es sich sowohl um diagnostische Bestandteile handeln, die den
Teilnehmern eine Riickmeldung hinsichtlich einer besseren Passung zu den Studienfachern geben
aber auch um Simulationen und Arbeitsproben, die eine moglichst realistische Vorschau auf das
Studium und dessen Anforderungen ermdoglichen. Hier wird bereits deutlich, dass es durchaus
verschiedene Anséatze fir Self-Assessments gibt. Schon seit einigen Jahren sind Online-Self-

“7 der baden-

Assessments wie das ,Borakel” der Ruhr Universitit Bochum® oder , was-studiere-ich.de
wirttembergischen Hochschulen im Netz zu finden, die Riickmeldung tGber Talente und Starken
versprechen und klare Handlungsempfehlungen aussprechen. Die Online-Self-Assessments der
Universitat Freiburg hingegen versuchen Studieninteressierte mit den Studieninhalten vertraut zu
machen und sie zu motivieren, sich interaktiv mit ihrer Passung fiir einen Studiengang
auseinanderzusetzen. Hier spielen multimediale Elemente eine ebenso ausgepragte Rolle wie
psychodiagnostische Elemente. Die ,,Navigatoren“ der HAW Hamburg sind als Orientierungshilfe und
virtuelle Studienorientierung konzipiert und bieten neben Elementen wie Videos und Fotostrecken
beispielsweise auch die Moglichkeit, sich selbst einzuschatzen und diese Einschatzung mit der
Meinung von Lehrenden und Studierenden abzugleichen.® Die Self-Assessments der RWTH Aachen
wiederum testen fachspezifische Fahigkeiten und geben dementsprechend eine Riickmeldung tGber
die eingeschétzte Eignung fiir einen Studiengang.’ An dieser Stelle wird deutlich, dass sich die
Herangehensweise an das Thema Online-Self-Assessment zum Teil fundamental unterscheidet und

zwischen Studierendenauswahl und Studierendeninformationen schwankt.
Wie ist die Situation an der Freien Universitét Berlin?

Auch wenn mancherorts OSAs als reines Marketinginstrument betrachtet und eingesetzt werden, so
spielt dieser Aspekt an dieser Stelle eine eher untergeordnete Rolle. Die Freie Universitat Berlin ist
nicht in der Situation, fiir sich und ihre Studiengange Werbung betreiben zu miissen. Seit Jahre
weisen die hohen Bewerberzahlen und die dementsprechend hohen Zulassungsgrenzen auf die
Attraktivitat des Studienstandortes hin und fihren dazu, dass rein vom Notendurchschnitt sehr
qualifizierte Abiturienten an die Freie Universitat kommen. In erster Linie geht es bei den OSAs fir
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die Freie Universitat also darum, Fehlvorstellungen zu korrigieren, Informationen auf eine
zeitgemaRe Weise zu vermitteln und den Studieninteressierten bei der Suche nach zu ihnen
passenden Studiengdngen behilflich zu sein. Studienzeitverlangerung, Fachwechsel oder
Studienabbriiche kbnnen so verringert und die Studienzufriedenheit erhéht werden. Dass es dariber
hinaus durch die Implementierung von Online-Self-Assessments auch einen Marketing-Effekt fur die
Freie Universitat gibt — selbst wenn Studieninteressierte letztendlich nicht hier studieren — ist ein
nicht zu unterschatzender langfristig wirkender Nebeneffekt. Eine Hochschule die signalisiert, dass
sie sich um ihre Studierenden kiimmert und sie angemessen betreut, profitiert von diesem Image
beispielsweise spatestens dann, wenn es um gute Masterstudierende und Promovierende geht.

Bereits seit dem Jahr 2006 hat die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung
auf die zunehmende Rolle von Online-Self-Assessments in Deutschland hingewiesen und angeboten,
gemeinsam mit den Fachbereichen OSAs zu sichten und zu adaptieren oder eigene Verfahren zu
entwickeln und zu implementieren. Im Juni 2009 wurde zu diesem Thema unter dem Titel
,Studien(fach)beratung im Spannungsfeld zwischen Akquise und Abschreckung” eine Fachtagung an
der Freien Universitdt durchgefihrt. In der geltenden Zielvereinbarung zwischen dem Prasidium und
der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung ist die ZE inzwischen mit einer
beratenden und koordinierenden Funktion hinsichtlich der Einfihrung fachbezogener Self-
Assessment-Verfahren beauftragt worden. Seit dem 01.12.2009 bin ich, Baris Unal, befristet fiir 2
Jahre mit der Projektleitung beauftragt. Der Zeitplan sieht fiir diese 2 Jahre vor

- eine Bestandsaufnahme von OSAs in Deutschland vorzunehmen

- einen Uberblick der OSA-Aktivitdten an der Freien Universitit zu gewinnen

- Geeignete Studiengdnge fiir Pilotprojekte in den Fachbereichen zu identifizieren

- Die technische Umsetzbarkeit von OSAs an der Freien Universitdt zu ermitteln

- Mit den Pilotprojekten prototypische OSAs zu entwickeln und dem Prasidium als
Entscheidungsgrundlage vorzustellen

Langfristig sollen so die Rahmenbedingungen geschaffen werden, dass unterschiedliche
Studiengdnge an der Freien Universitat Berlin Online-Self-Assessments herstellen lassen kénnen und
sich dabei eines etablierten Geriists bedienen. Dadurch, dass bereits entwickelte und
allgemeingiltige Bestandteile erneut verwendet werden kénnen, werden die Produktionskosten je
OSA so niedrig wie moglich gehalten, Aufbau und Ablauf der OSAs dhneln sich und bieten einen
hohen Wiedererkennungswert und vermeiden nach Moglichkeit ,, Wildwuchs” in der
AufRRendarstellung.

Ergebnisse der Bestandsaufnahme

Die Ergebnisse der Befragung der dezentralen OSA-Aktiven ergaben ein sehr heterogenes Bild. Die
angestrebten Verfahren reichen von vorwiegend multimedialer Information bis zu kognitiven
Wissenstests; es werden eigenentwickelte ,Insellésungen” angestrebt, aber auch lediglich
Verlinkungen mit externen Angeboten vorgeschlagen. Der Entwicklungsstand der Projekte ist
ebenfalls sehr unterschiedlich: Manche sind lediglich intendiert, flir andere gibt es Planungen und
einige sind in der Entwicklung bereits fortgeschritten. Die angegebenen Wiinsche nach zentraler
Unterstitzung reichen von der Bereitstellung von Finanzmitteln Gber Hilfe bei der Erstellung eines
fachiibergreifenden, allgemeinen Teils flr fachbezogene OSA bis hin zu Unterstiitzung bei der



technischen Umsetzung und insbesondere zu Begleitforschung. Konkrete Arbeit an Online-Self-
Assessments gibt es bereits beim Fachbereich Geowissenschaften sowie beim Fachbereich Physik.
Wahrend das OSA der Geographischen Wissenschaften in Zusammenarbeit mit CeDIS entstand, ist
das Assessment der Physik auf der Basis des ,,testmaker” der RWTH Aachen konzipiert und wird
eignungsdiagnostisch ausgerichtet sein. Der Master-Studiengang Finance, Accounting, Taxation &
Supplements hat ein Self-Assessment eingerichtet, welches ebenso wie das OSA der Physik auf dem
testmaker” basiert und fiir den Studiengang relevantes Fachwissen abfragt.'® Nach der
Durchfiihrung des Tests wird dem Teilnehmer auf der Grundlage der Ergebnisse eine Bewerbung
empfohlen oder von ihr abgeraten.

Im Laufe der Bestandsaufnahme wurden mit verschiedenen Anbietern Gesprache tber die
technische Umsetzung von OSAs gefiihrt. Das Center fir Digitale Systeme (CeDIS) der Freien
Universitat konnte eine Variante auf Grundlage des Content Management Systems Fiona und der
Testplattform LPLUS aufzeigen. Die Hamburger Firma CYQUEST, die schon Self-Assessments fir
Hochschulen produziert hat (u.a. HAW Hamburg, Leuphana Universitat Lineburg, Hochschule
Niederrhein, aktuell Georg-August-Universitdt Gottingen) bietet mit ihren ,Navigatoren” eine
Eigenentwicklung mit webbasierten eignungsdiagnostischen Fremdauswahlverfahren und
hochschulspezifisch erstellten virtuellen Studienberatungsmodulen und Self-Assessment Verfahren
an. Das Berliner Unternehmen , iversity” hatte als Ausgriindung der Freien Universitat Berlin bislang
in erster Linie an interdisziplindren Onlineplattformen fir Forschung und Lehre mitgewirkt und sich
dabei mit dem Thema der ,,social communites” profiliert. Mit , iversity” wurde der erste Prototyp in
Zusammenarbeit mit dem Studiengang Publizistik und Kommunikationswissenschaft angefertigt.

Das Anforderungsprofil

Allen Gesprachspartnern wurde ein umfassendes Anforderungsprofil an zu entwickelnde Online-Self-
Assessments vorgelegt, welches im Folgenden aufgelistet wird:

1.) Corporate Design: Das OSA wird von den Webseiten der Freien Universitat gestartet und
passt sich an das Corporate Design an. Fir den Nutzer ist erkenntlich, dass es sich um ein
Angebot der Freien Universitat-Berlin handelt.

2.) Anmeldefunktion: Es wird langfristig die Moglichkeit einer Anmeldefunktion benétigt, die
gewdhrleistet, dass ein unterbrochenes OSA wieder aufgenommen werden kann. Fiir die
Anmeldung ist ein Benutzername sowie ein Passwort ausreichend, so dass der Nutzer schnell
mit der Durchfiihrung des OSA beginnen kann. In einem weiteren Schritt sollte allerdings
gewdhrleistet sein, dass auch die Anmeldung unter Angabe der E-Mailadresse sowie einiger
personlicher Daten moglich ist

3.) Datenschutz: Fir die Erhebung statistisch relevanter Informationen wird eine Funktion
bendtigt, die auch den datenschutzrechtlich sicheren Umgang mit den erhobenen Daten
gewadhrleistet. Sollten Teilnehmer sich nicht mit ihren echten Daten anmelden wollen, muss
die Durchfiihrung des OSA mit einem Testaccount moglich sein.
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4.) Fortschrittsanzeige und Navigation: Das OSA muss so strukturiert werden kénnen, dass dem
Nutzer zu jedem Zeitpunkt klar ist, an welcher Stelle im OSA er sich befindet.

5.) Struktur und Navigation: Es muss eine Moglichkeit geben, an bestimmten Stellen innerhalb
eines OSAs verschiedene Wege gehen zu kdnnen und letztendlich wieder auf dem
Hauptstrang anzukommen. Der Nutzer muss die Moéglichkeit haben, fir ihn irrelevante
Punkte zu liberspringen und verschiedene Teile des OSA in der fiir ihn interessanten
Reihenfolge durchzufiihren. Es wird zudem eine Vor- und Zuriick-Navigation gebraucht, die
unabhangig vom genutzten Internetbrowser ist.

Eine streng lineare Vorgehensweise ist nicht erwiinscht. Sollten OSA in der Zukunft einen fur
die Zulassung zu einem Studium verbindlichen Charakter bekommen, miisste diese Funktion
gef. nachtraglich implementiert werden.

6.) Bilder, Bildergalerien, Grafiken: Das OSA muss in der Lage sein, Bilder an verschiedenen
Stellen des Bildschirms einzubauen.
Einzelne Bilder konnen bei einem Klick in einem neuen Fenster 0.3. vergrofert betrachtet
werden. Per Klick kdnnen Bildergalerien gestartet werden
Es wird gewlinscht, dass bestimmte Elemente (,,Module”) als Template verfligbar sind.

7.) Erwartungsabgleich, Feedback: Es wird eine Funktion bendtigt, mit der Multiple-Choice-
Fragen beantwortet und Lickentexte ausgefillt werden kénnen (bspw. mit Drop-Down-
Auswahlmaoglichkeiten). Auch hier wéare es wiinschenswert, wenn diese Elemente als
vordefinierte, aber anpassbare Module eingefiigt werden kénnten (z.B. ,,...hier ein Umfrage-
Modul einfligen.”), mit Variablen wie: Anzahl der Fragen, Antwortmoglichkeiten (Ja/Nein,
numerische Werte, etc.)...Wichtig auch: Dynamische Fragen; Wenn Frage 1 = Ja, dann stelle
Frage 2, sonst fahre fort bei Frage 3,...).

8.) Videos: Einbau von Videos aus der Sicht von Lehrenden, Studierenden oder Absolventen,
Mitschnitte aus Veranstaltungen, Exkursionen o.a.

9.) Barrierefreiheit: Die Inhalte der Videos miissen auch in reiner Textform darstellbar sein, so
dass gewahrleistet werden kann, dass Nutzer mit schwacher Internetverbindung dennoch
nicht von den Inhalten ausgeschlossen werden. Alternativ miissen Medien in
unterschiedlicher Streamingqualitaten angeboten werden kénnen.

10.)(Flash-) Animationen: Um ein moglichst gleichbleibendes Designkonzept zu erhalten, sollten
Templates vorgefertigt werden, um in die verschiedenen OSAs in angepasster Form
eingebettet werden zu kdnnen.

Wie sollen die OSAs an der Freien Universitit aufgebaut sein?

Ein OSA kann — wenn alle Elemente wie Videos und Beispielaufgaben mit eingerechnet werden —
zwischen 10 und 60 Minuten dauern. Langere Bearbeitungszeiten insbesondere fiir den
Informationsteil sollten nach Moglichkeit vermieden werden.



Der grundlegende Aufbau der Online-Self-Assessments soll einen hohen Wiedererkennungswert
bieten, so dass sich die Teilnehmer in der Struktur schnell zurecht finden.

Einstieg: Worum geht es in einem OSA? Was kann ein OSA leisten? Worauf sollte sich ein Nutzer des
OSAs konzentrieren? Wie ist das OSA aufgebaut?

BegriiBung: Der Studiengang spricht den Nutzer direkt an

Formales: Wie kann der Studiengang studiert werden, wie ist er aufgebaut? Ist es ein Mono- doer ein
Kombi-Bachelor, welchen Umfang kann dieser Studiengang in einer Faicherkombination einnehmen?

Inhaltliches: Was passiert in diesem Studiengang, womit beschaftigen sich Studierende? Was sind
typische Fragestellungen? Welche Schwerpunkte ergeben sich im Verlauf dieses Studiums, was sind
deren Charakteristika? Was lernen Studierende in diesem Studiengang, was fiir Qualifikationen
erwerben sie?

Voraussetzungen: Was sollten Interessierte mitbringen? Welche Dinge sollten fiir diesen
Studiengang beriicksichtigt werden? Gibt es Qualitaten, die schon vor Studienbeginn vorhanden sein
sollten, welche Fahigkeiten sind wahrend des Studiums von Bedeutung?

Standort: Was sind die Standortvorteile dieses Studiengangs, wie grenzt man sich zu anderen
Studiengadngen, Hochschulen und Studienstandorten ab?

Ausblick: Was kann man spater einmal machen, wofir ist dieses Studium gut? Fir welche Tatigkeiten
ist man spater geeignet? Welche weiterfilhrenden Studiengdnge bieten sich an? Wo verbleiben
Absolventen nach Abschluss des Studiums? Wie gut sind die Arbeitsmarktperspektiven?

Erste Projektphase

In der ersten Projektphase wurden die moglichen Pilotstudiengdnge identifiziert. Erste Gesprache mit
den Studiengangen Kunstgeschichte (Fachbereich Geschichts- und Kulturwissenschaften)
Betriebswirtschaftslehre (Fachbereich Wirtschaftswissenschaft) sowie Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Fachbereich Politik- und Sozialwissenschaft) ergaben ein
uneinheitliches Bild, insbesondere was die Finanzierungsmoglichkeiten durch die Fachbereiche
anbelangt. Ahnliche Sorgen bremsten die Bestrebungen der Sozialkunde und Lateinamerikastudien,
sich zum jetzigen Zeitpunkt starker in das Projekt zu engagieren. Allen Gesprachspartnern wurde
empfohlen, sich weiterhin lber die zu vermittelnden Inhalte aus den jeweiligen Studiengangen zu
einigen, damit zu einem moglichen spateren Zeitpunkt die Umsetzung schneller vonstattengehen
kann. Die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung hat sich aus diesem
Grund entschieden, den ersten Prototypen mit dem Studiengang Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft aus eigenen Mitteln zu finanzieren, da dort die inhaltlichen
Voriliberlegungen zum Thema OSA bei den zustidndigen Personen in der Studienfachberatung am
weitesten fortgeschritten waren. Mit dem neuen Prototypen in Zusammenarbeit mit ,iversity”, der
Arbeit von CeDIS mit dem Fachbereich Geowissenschaften und den bisher im Netz verfligbaren
Online-Self-Assessments kann dem Prasidium eine umfassende Entscheidungsgrundlage fiir die
Produktion weitere OSAs geliefert werden.



Arbeitsschritte

In drei Workshops wurden die zu behandelnden Themen fiir den OSA-Prototypen im Studiengang

Publizistik- und Kommunikationswissenschaft herausgearbeitet. Anwesend waren dabei in

unterschiedlichen Zusammensetzungen Vertreter aus dem Fachbereich und dem Studiengang, aus

Studienfachberatung, allgemeiner Studienberatung und Psychologischer Beratung sowie von

technischer Seite von ,iversity”. Innerhalb eines Monats konnten so die Inhalte festgelegt und

dargestellt umgesetzt werden, erste Prasentationen der Ergebnisse vor der Institutsleitung, Frau

Prof. Barbara Pfetsch, dem Institutsrat sowie dem Vizeprasidenten der Freien Universitat, Prof. Dr.

Michael Bongardt wurden durchweg positivaufgenommen.

OSA Publizistik- und Kommunikationswissenschaft

An folgender Stelle sind exemplarisch Eindriicke aus dem Prototypen des PuK-OSAs zu sehen (Stand

04.11.2010)

BA Studiengang Publizistik &
Kommunikationswissenschaft (PuKk)
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Worum geht es bei PuK?

Das OSA ist dem Webauftritt der Freien Universitat Berlin angepasst, sowohl was die Corporate

Identity beispielsweise in der Farbgebung als auch die Bedienbarkeit anbelangt. Der Teilnehmer hat

die Moglichkeit, an drei Stellen in das OSA ,einzusteigen” oder das OSA linear zu durchlaufen. Der

Einstieg erfolgt mit mehreren Videostatements von Lehrenden und Studierenden des Fachs und einer

kurzen, pragnanten Zusammenfassung des Studiengangs.
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Ein Exkurs zum wissenschaftlichen Arbeiten ist eines der Module im OSA, das auch fiir andere
Studiengdnge genutzt werden kann. Die Informationen in Textform sind durch Schaubilder erganzt,
die per Klick vergroBert werden kdnnen. An der oberen Leiste sind zum einen die einzelnen
Komponenten des OSAs in einer , Zeitleiste” erkennbar, der Teilnehmer sieht also jederzeit, welcher
Fortschritt erzielt wurde und wie viel Weg noch vor ihm liegt.
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Strukturen des Me-
diensystems
Weiter Weiter

Mit den ,breadcrumbs”, den einzelnen Punkten unterhalb der Leiste kann dariiber hinaus gesehen
werden, wie viele Unterpunkte innerhalb einer Komponente schon durchlaufen wurden. Mit dem
Uberblick tiber die Studienmodule bekommen Studieninteressierte alle unterschiedlichen
Schwerpunkte innerhalb des Studiengangs aufgezeigt. Bei tiefergehendem Interesse fiir einen
Bereich werden per Mausklick weiterflihrende Interviews in Form von Texten oder Videos
eingeblendet und kénnen abgespielt werden.




Beispielaufgaben

Was fir Aufgaben werden Sie im Studium dar Puk tunischanwaize bearbeiten? Machen Sie sich

anhand der folgenden Beispiele ein ywartet

DurchFahrung sines Labos

Statistiken interpretieran " y |

Sant St Inhste Beispiaiautgaben

Statistiken interpretieren

Die in der nebenstehenden Grafik prasentierten Daten
wurden im Jahr 2006 im Rahmen der sAllensbacher Marki-
und Werbetrager-Analyse erhoben.

Weiter

Je ter die Befragien waren, desto mehr hatien sie sich Gber das o
aktuele Geschenen informiert. aF
I T L=
-
Die Gruppe der S0- b 58 ahrigen Informiert sich mehr Uber das ‘ I -
Gess by

ais e der 30-bis 35 Jarvigen. e mesten. () (CIND

Informationen beriehen sie aus der Togespresse

je SXer Menschen werden, 6esto mehr Tageszeitung lesen sie. -

Weiter

Im weiteren Verlauf des OSAs kommt es mit den Beispielaufgaben zu den Bestandteilen, die dem
,Assessment”, der Einschatzung und Selbstevaluation naher kommen. Fiir den Studiengang relevante
Methoden, Arbeitstechniken und Themen sind interaktiv erfahrbar und geben dem Teilnehmer die
Moglichkeit, unmittelbar das Fach zu ,erleben” und darlber hinaus ein Feedback zu erhalten. Mit
einem Schieberegler kann der Wahrheitsgehalt von Aussagen im Bezug auf zu interpretierende
Statistiken gegeben werden, auf falsche Antworten wird mit einem kurzen Textfeld eine Korrektur

eingeblendet.




An anderer Stelle kdnnen per ,,drag and drop“ Fragen und Antworten in ihre richtige Beziehung
zueinander gesetzt werden.

Fragen sollten keine bestimmte Beantwortung provozieren

»

Fragen sollten nicht hypothetisch formuliert werden,

Fragen soliten sich nur auf einen Sachverhalt beziel

Fragen sollten keine doppelten Negationen enthalt

3. liten keine bestimmte

4. Fragen sollten nicht hypothetisch formuliert werden,

5. Fragen sollten sich nur auf einen Sachverhalt beziehen

6. Fragen soliten keine doppelten Negationen enthalten

H/

Angenommen, Sie wiirden heute abend ins Kino gehen: Wiirden Sie
lieber einen Krimi oder eine Komodie sehen?

Schauen Sie gerne ZDF und RTL?
Wie oft sind Sie in jiingster Zeit spazieren gegangen?
Wie oft sind Sie in der letzten Woche spazieren gegangen?

Der Film Vom Winde verweht» gilt als einer der besten Filme des 20.
Jahrhunderts. Haben Sie diesen Film gesehen?

Empfangen Sie Thr Fernsehprogramm analog oder ber DVBT?

Haben Sie eine Familie?

Verletzte Regel(n)

e
; g
(4. Nicht nypothetisch formutieren |
“

5. Mehrdimensionalitat vermeiden

6. Keine doppelten Negationen

‘Weiter—>

Vertetzte Regel(n)

enommen, Sie wiirden heute abend ins Kino gehen: Warden Sie
TIoEer cinen Kimi o She Komaci sehen?

Schauen Sie gerne ZDF und RTL?
Wie oft sind Sie in jingster Zeit spazieren gegangen?

Wie oft sind Sie in der letzten Woche spazieren gegangen?

Der Film «Vom Winde verweht» gilt als einer der besten Filme des 20.
Jahrhunderts. Haben Sie diesen Film gesehen?

Empfangen Sie Thr Fernsehprogramm analog oder Gber DVBT?

Haben Sie eine Familie?

1. Verstandliche Worte

2. Konkrete Fragen

3. Keine «Suggestiviragen»

4. Nicht hypothetisch formulieren

5. Mehrdimensionalitst vermeiden

6. Keine doppelten Negationen

Weiter>

ES liten keine bestimmte

4. Fragen sollten nicht hypothetisch formuliert werden,

5. Fragen sollten sich nur auf einen Sachverhalt beziehen

6. Fragen soliten keine doppelten Negationen enthalten

Verletzte Regelln)

enommen, Sie wiirden heute abend ins Kino gehen: Warden Sie
B aiman i oder sine Komodie sehent

Schauen Sie gerne ZDF und RTL?

Wie oft sind Sie in jungster Zeit spazieren gegangen?

Wie oft sind Sie in der letzten Woche spazieren gegangen?

Der Film avom Winde verwehts gt als efer der besten Filme des 20.
Jahrhunderts. Haben Sie diesen Film geseher

Empfangen Sie Thr Fernsehprogramm analog oder tber DVET?

[ 4, v

-_——

[ s . Verstandiche W
-—

-, 2. Honlrete Fragen
-—

uggestiviragens

4, Nicht hypothetisch formulieren

— 5. Mehrdimensionalitat ven

Regel 1 aufgrund der
Haben Sie eine Famille?,

Weiter—

Ein weiteres interaktives Element wurde in einer Beispielaufgabe zu aktiver Textrezeption
verarbeitet. Der Teilnehmer hat die Aufgabe, mit einem virtuellen Textmarker ihm wichtig
erscheinende Textpassagen zu markieren und in einem anschlieRenden Teil zu Gberprifen, ob mit
den ausgewahlten Stellen spater gestellte Fragestellungen beantworten werden kdénnen.

Start Studium Inhaite Beispiclaufgaben

1)

Textrezeption L

‘Wie dndern sich durch ds b dig

Sart Studium Inhalte B

Textrezeption

Wie andernsi b
akmellen Gffentlichkeit? In der Sffentlichkeit, wie sie mittels aktuellen n der Of ‘wie sie mittels
hergestellt wird, hat der i wird, hat der
s ,Gatekeeper” eine 15 Gatekeeper" kine
einflussreiche Position, weil e einerseits einen exklusiven Kontakt zu Position, weil er e kl Kontaktza

passive, disperse verbreitet, das
Kaum aber,, Feedhack“ Moglichkeiten verfgt (vgl. Abb. 1).

Mit dem Internet wud das mchnlsche »Nadelohr” beseitigt, das Pxessa

Public Relations" und anderen Quellen besitzt, andererseits einseitig
das passive, disperse rbreitet, das
kaum aber , Feedback“Moglichkeiten verfagt (vgl. Abb. 1).

Mit dem Internet wird das technische ,Nadelohr beseitigt) das Presse

und mehr und bildeten. Die ist nicht mehr
beschrénkt wie in den mdmoml.len Massenmedien. inden
kein I (Anderson kein I (A nderson

2007: 138) mehr. Der Journalismus verliert im Internet sein 2007: 138) mehr. Der ]ouxnz.hsmusve(hen im Internet sein
Gatekeeper-Monopol, das er in Presse und Rundfunk besessen hat 52 Gatekeeper™ Monopol, das er hat.52
Im Prinzip k grofien Aufwand publizi d.h Im Prinzip k 2 d.h
als einem e der einem fremd bor als in einem ei i Angebot
auftreten. i ischenallen auftreten. In Abbildung 2 wird dies durch Verbindungen zwischen allen

¢, wobei di inbeide Richrungen +, wobei die Pfeil ils in beide Richtungen
zeigen, um die Moglichker a

und der Rezipientenrolle zu verdeutlichen. Die ffentliche

zeigen, um die Moglichlkeit ded Wechsels zwischen der Kommunikator!
= e 6ffentlich

Rommunikation kann sich dadurch von einer sozial selektiven, linearen kann sich dadurch von einer linearen
und einseitigenan einer partizipat ven, netzartigen und intrakiven und ei inerfpartizi , netzartigen i
réindern. im Internet verindern. 5 Internet

bedeutet dies:
die mittels,, 3
" durchset zenwellen, und andere Quellen des Journalismus kinnen

bedenter dies:

+ Organisationen, die mittels , Public Relations™ partikulare Interessen
durchset zen wollen, und andere Quellen des Journalismus kinnen




Eine Komponente des OSAs, die ebenso wie beispielsweise das Modul zum wissenschaftlichen

Arbeiten in vielen weiteren OSAs genutzt werden kann, ist der Stundenplan. Eine typische

Semesterwoche wird mit typischen Veranstaltungen des Fachs gefiillt, ebenso wie auch mit
beispielhaften Veranstaltungen fir das Nebenfach oder der Zeit, die fiir die Arbeit in Bibliotheken

anfallt, fir die Referatsgruppe aufgebracht werden muss oder fiir Anfahrt und Mensa bendtigt wird.

Jedes einzelne Element im Stundenplan enthélt weiterfliihrende Informationen in Textform, als

Videostatement oder als weiterfiihrender Link zu E-Learning-Modulen mit Themen wie
,Zeitmanagement” oder ,Schneller Lesen”.

sart Stucium Innate Beispietaufgaben

Eine typische Semesterwoche

T e ey o
L [— Fahrzeit Computer-
e
R Eaioe
o (Enfivungingi| (Enhngnde | soione MO
Pl and Extpublat (05
il

Fahrzeit

10 DasRegierungs-  Spanisch spaniseh
system der Basismodul 1 (0] Basismodul 1 ({]]
Bundesrepublik

"7 Deutschland [V]

Studianalitag

Freiag samstag Sonntag
Fahrzeit
Einfiihrung in das
kommunikations-
wissenschaftliche
Arbeiten [U]
er
Bibliothek
Weiter—

Start Studivm Inhaite Beispielaufgaben Studionalitag

Eine typische Semesterwoche

zeit Montag: Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
®| Fahraeit Fahrzeit E = Fahrzeit
gestiltztes
= . . Projekt-

10 Einfiihrungin die  Einfihrung indie  Bibliothek management ] | Einfiihrung in das
Publizistik-und  Exilpublizistik [US] kommunikations-
Kommunikations- wissenschaftliche
‘wissenschaft [V] Brheiten (111

Samstag

in Inre Abschiussnote ein.

Effektives Zeitmanagement ist unabdingbar, wenn Sié nicht in
jedem Semester in Profungsstress geraten mochten. Die Zeit far
o i il Thr

Stundenplans und Threr Arbeitswoche sein,
Hilfe bei Zeit- und Selbstmanagement und bei der
| Prifus reitung findet man beispielsweise

i NP nine unter

DasRegicrungs-  Spanisch
system der Basismodul 1 [0]
|, Bundesrepublik
Deutschland [V

-]

sonntag

Weiter—

In den abschlieRenden Einheiten des OSAs gibt es weiterfiihrende Informationen zu den
Moglichkeiten im Anschluss an das Studium. Hier wurden Videostatements mit Studierenden des

Masterstudiengangs Medien und Politische Kommunikation und verschriftlichte Kurzinterviews mit

Absolventen ebenso eingebaut, wie auch Daten aus einer Masterarbeit die in Form einer

Absolventenstudie erhoben

wurden.

seart St Inhata [———

Was kann ich mit PuK werden?

1da, 29 Nora, 28
Journalistin PR-Beraterin

N.N. 26
MA-Studiarender

Weiter—

st Studium Inhatte Beispielaufgaben Sudienaliag

Was kann ich mit PuK werden?

a N e
' o Qo e
ja e h

# s e
schre Artcel und leseviele Zeitungen. [—
Ida, 29 sich seinerzeit furein PublzstkStudium franee
Journalistin .
Vieilich 50 vie wie moglich dber Journalismus, Medien und e MesapaneFososonmans
- 1ch fand die .
und Kommunikationswissenschaften spannend. =
| 3.Wasist Inver Meinung nach das Wichtigste, was SIEWANTend des | pnugiseur
Studiums gelernt haben?
und
Insitutsehr
. Was hat I PublizistkStudium fur Inren spateren Beruf
gebr
N.N. 26

e, aber da
MA-Studierender ‘man die Ethi, Codes und Grundiagen des journalismus kennt und
abrufen kann,

5. Gibt es etwas im Studium, das Innen besonders in Erinnerung
geblieben st

Ich bin Norwegerin und mir ist vor allem die Hilfsbereitschaft und

Weiter




Der letzte Abschnitt im OSA gibt dem Teilnehmer erneut die Mdéglichkeit, seine Motive und
Hintergriinde fir die Wahl dieses Studiengangs mit den Realitaten im Studium abzugleichen. Mit
Hilfe eines Schiebereglers kann angegeben werden, wie sehr bestimmte Zusagen als zutreffend
bewertet werden: ,,Das Schreiben von Texten hat mir schon immer Spall gemacht” oder ,Ich frage
mich, welche Prozesse dazu flihren, dass das Fernsehprogramm so aussieht wie es aussieht” werden
so mit der Einschatzung der Studienfachberatung und der Lehrenden am Institut verglichen und
dementsprechend riickgemeldet.

= — = s
Weiter zur Studieninformation -
Ich will PuK studieren!
e ==
Ich lese regelmaRig Tageszeitung Lotenanty Ich lese regelmaBig Tageszeitung —_—
INach dem Abi mit —_—— Nach dem Abi willich nichts mehr mit Formeln und Statistiken 2u tun haben. ——
Ich finde es reizvoll, mir Themen zu erarbeiten, auch wenn ich von ihnen noch nicht viel Ich finde es reizvoll, mir Themen zu erarbeiten, auch wenn ich von ihnen noch nicht viel
e —— L S p——
: N ==
P : Bty N = ; 5 .
 Verfassen wissenschaftiicher Texte. Sie werden lemen,
e age i, wech Proves dary v, s s Fersatprogramm soaussint Lt 1L g mich, ven . e e
e T Rt B e e
S e —— P——— .
e e e —
e T e e e e L e e s vames
& R A o
: —_——
e —— R
et . 5 o et R
Prozesse dahinter. Prozesse dahinter. = .
Ich diskutiere gerne mit anderen ber Sachthemen. —t Ich diskutiere gerne mit anderen Gber Sachthemen. ——
Ich kann mir englische Texte erarbeiten, auch wenn ich nicht alle Vokabeln kenne. —_— Ich kann mir englische Texte erarbeiten, auch wenn ich nicht alle Vokabeln kenne. —_—
ind, veriiere ich Gber das & Wenn Aufgaben sehr umfangreich sind, verliereich iiber die Details schon mal das : [
‘groke Ganze aus den Augen. groke Ganze aus den Augen. ——
Ich habe es schon mehrmals eriebt, dass ich durch Fernsehen, Radio oder Zeitungen ALLENI G Weiter> Ieh habe es schon mehrmals erlebt, dass ich durch Fernsehen, Radio oder Zeitungen :
‘auf neue und fiir mich interessante Themen gestoBen bin. aufneue und fir mich interessante Themen gestoBen bin. —— Weiter>

Die Fortschrittsanzeige am oberen Bildschirmrand weist hier mit den farbigen ,,Brotkrumen“ bei
jeder Frage auf die Stellen im OSA hin, an denen die entsprechenden Themen behandelt wurden.
Wer beispielsweise auf die Aussage ,,Nach dem Abi will ich nichts mehr mit Formeln und Statistiken
zu tun haben” mit grofRer Zustimmung reagiert hat, wird auf die Relevanz der Methodenausbildung
im Studium hingewiesen und kann in den markierten Passagen im OSA tiefergehende Informationen
zu diesem Thema sammeln, um abschlieRend auf einer fundierten Basis entscheiden zu kénnen,
inwiefern diese Bestandteile des Studiums einen Einfluss auf die Studienentscheidung haben doer
nicht.



Um Studieninteressierte im Anschluss an ein OSA mit den gewonnenen Erkenntnissen nicht alleine zu
lassen, sind zu guter Letzt noch alle wichtigen weiteren Links zusammengefasst — je nach Situation
beispielsweise direkt zu den birokratischen Informationen zur Bewerbung oder doch zu
weiterfihrenden Gesprachen in der Studienberatung oder Studienfachfachberatung.

Start Bewerben

Ich will PuK studieren!

Bewerbung, Immatrikulation etc.
Alle Informationen zum Bewerbungsverfahren, zu Facherkombinationen und zum
Mumerus Clausus (NC) sind unter www.fu-berlin.de/studium zusammengefasst

Allgemeine und fachspezifische Studienberatung

Die allgemeine Studienberatung kann persdnlich, telefonisch, per Mail oder Online-Chat kontaktiert
werden: www.fu-berlin.de/studienberatung

Studienfachberatung fiir Publizistik und Kommunikationswissenschaft: www. polsoz.fu-berlin.des/
kommwiss/studium/studienberatung

Weiterfiihrende Links

Studieren mit Kind, Familienbiro der FU Berlin wwnw. fu-berlin.de/sites/familienbuera

Mit Behinderungen und chronischen Krankheiten studieren  www.fu-berlin.de/service/behinderung

Studienangebot der FU Berlin wonw.fu-studienangebot.de
Studieninformationen kompakt www.fu-berlin.de/studium

Uni im Gesprach, Reihe fiir Studieninteressierte www.uni-im-gespraech.de

Studieren in Berlin und Brandenburg www.studieren-in-bb.de

Hochschulkompass - das bundesweite Studienangebot www.hochschulkompass.de
Studienfinanzierung mit BAFGG, Wohnheime, Mensen www.studentenwerk-berlin.de

Erfolg im Auswahlgespréch und Auswahltest www.auswahlgespraeche.de
Online-Programm: Mit Erfolg studieren www.fu-berlin.de/studienberatung/e-learning
Beratung und Betreuung von Studierenden www.fu-berlin.de/einrichtungen/studierende
Studienplatzbirse www.freie-studienplaetze.de

Es soll an dieser Stelle deutlich werden, dass ein Online-Self-Assessment nicht als Ersatz fiir die
Studienberatung oder Studienfachberatung angesehen werden kann und soll. Ein OSA funktioniert
meiner Meinung nach am effektivsten komplementar zu der interpersonalen Beratung, wo auf den
Ratsuchenden individuell eingegangen werden kann.

Ein OSA kann dagegen aber auch wirkungsvoll bei Themen sein, die in der Einzelberatung nicht
behandelt werden kdnnen. Studieninteressierte haben die Mdglichkeit, sich noch vor der Bewerbung
intensiv mit den Inhalten eines Studiengans auseinanderzusetzen , Originalténe von Lehrenden und
Studierenden zu hoéren und beispielhafte Aufgaben zu bearbeiten. Man bekommt im besten Fall ein
Gefuhl fur die Herangehensweise an den Studiengang vermittelt, ahnt was Lehrende von einem
zuklnftigen Studierenden erwarten und bekommt einen Eindruck von der Stimmung, dem
Umgangston und der Atmosphare am Institut. Die Studienberatungen und Studienfachberatungen
kénnen im Anschluss effektiver mit den Ratsuchenden arbeiten, denn sie haben Menschen vor sich,
die sich schon mit dem Studiengang beschaftigt, an vielen Stellen auch schon ein Feedback erhalten
haben. Jetzt kann viel individueller auf die jeweilige Person und ihre Situation eingegangen werden:
Wenn die Vorkenntnisse in Statistik nicht ausreichend sind, sollte man dann eher nicht Publizistik
studieren? Ist es falsch, Publizistik zu studieren wenn man spater als Redakteur fiir eine Tageszeitung
schreiben mochte? Welche Praktika sind empfehlenswert, um einen guten Eindruck vom
Arbeitsleben zu bekommen? Was macht man, wenn man den erforderlichen Abiturschnitt nicht hat



aber sicher ist, einen Medienstudiengang studieren zu wollen? Im besten Fall sind gut gemachte
Online-Self-Assessments im Verbund mit den allgemeinen Studienberatungen und den
Studienfachberatungen dabei behilflich, dass sich Studieninteressierte bewusst fiir einen
Studiengang entscheiden und mit angebrachten Erwartungen und realistischer Selbsteinschatzung
ins Studium starten.

Baris Unal
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