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Herzlich willkommen...



Vorwort

Mit dem vorliegenden Beratungsjahrbuch setzen wir
die Tradition fort, tiber die Arbeit der zuriickliegenden
Jahre Rechenschaft abzulegen und zukunftsbezogen die
Projekte zu skizzieren, die uns weiterhin beschiftigen

werden.

Im Jahr 2017 existiert die Zentraleinrichtung Studi-
enberatung und Psychologische Beratung der Freien
Universitit Berlin seit 40 Jahren. Die drei Jahre seit
der Vorlage unseres Beratungsjahrbuchs 2014/2015
sind geprigt durch unsere neue Location im Studie-
renden-Service-Center in der Iltisstrafle 4 und den
damit verbundenen Moglichkeiten einer noch enge-
ren Zusammenarbeit mit den Bereichen Bewerbung
und Zulassung sowie Studierendenverwaltung in der
Tltisstrafle 1, im Gebidude gegeniiber. Unser Haus nut-
zen wir gemeinsam mit dem Referat IV C der Abteilung
Internationales und auch hier hat sich die Zusammen-
arbeit erfolgreich intensiviert. Im Erdgeschoss des
Gebiudes empfangen die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Info-Service-Studium die Besucher und
Besucherinnen. Uber das Studierenden-Service-Center
und die Arbeit des Info-Service informiert der Beitrag
von Siegfried Engl, der den Info-Service leitet und als
Baubeauftragter der Zentraleinrichtung den Umzug
und die Aufhahme der Arbeit in den neuen Riumen er-
folgreich gemanagt hat.

Wir berichten auflerdem iiber unsere Projekte FU-
Studierende und Schulen (FUSS), Internationale
Studierende an der FU (ISFU) sowie ,Qualititssicher
ung in der Studienberatung” (QUASI) und den Aktivi-
titen im Rahmen des Welcome-Programms der Freien
Universitit fir gefliichtete Menschen.

Aus der Psychologischen Beratung geben wir erneut
einen Einblick in die Problemlagen, mit denen die
Studierenden zu uns kommen und zeigen daran, wie
wichtig es ist, kurzfristig 1§sungsorientierte Beratungs-
moglichkeiten zur Verfligung zu stellen.

Das Projekt ProkrastinationsPraxis (PPP), das wir 2014

direkt auf eine verbesserte Planung und effizientere
Nutzung der Arbeitszeit ab, tiefenpsychologische die-
nen dazu, die Selbstakzeptanz zu vergréflern durch
ein besseres Verstindnis der Konfliktdynamik, die oft
hinter der Prokrastination steckt. Eine Auswertung
der per Selbsttest erhobenen Daten von Studierenden
ergibt interessante Einblicke in die Facetten dieses
Stérungsbildes.

Zum Thema ,Bedrohungsmanagement”, dem die Uni-
versitit verstirkt Aufmerksamkeit zuwendete, wurde in
der Zentraleinrichtung eine kleine Umfrage durchge-
fithrt, deren Ergebnisse wir vorstellen.

Unsere ehemalige Kollegin Edith Piischel, die viele
Jahre mitgearbeitet hat, stellt in einem Beitrag ihre
Uberlegungen zur Beziehungsgestaltung in der Psy-
chologischen Beratung vor.

Der Generationswechsel in der Beratungsstelle hilt
an. Reinhard Franke, langjihriger Mitarbeiter in der
Psychologischen Beratung, hat uns im September 2016
verlassen. Ich werde Ende September dieses Jahres aus
den Diensten der FU ausscheiden. Neue Kolleginnen
und Kollegen sind da, um die Arbeit weiterzuftihren.

Lingst nicht selbstverstindlich ist es, dass in einer seit
40 Jahren bestehenden Einrichtung ein immer noch
hohes Innovationspotential der Routine entgegenwirkt
und so immer wieder neue Projekte ausgedacht und
durchgefiihrt werden. Fiir beides, bewihrte Kollegiali-
tit und neue Ideen, bin ich meinen Kolleginnen und
Kollegen dankbar! Ich bedanke mich bei allen inner-
halb und auflerhalb der Freien Universitit Berlin, die
unsere Arbeit geférdert und unterstiitzt haben und
wiinsche eine anregende Lektiire dieser Broschiire.

]
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Die Einrichtung und ihre Nutzung

Weltweit unterhilt jede angesehene Hochschule eine
Beratungsstelle, die als Academic Counseling Center
Allgemeine Studienberatung und Psychologische Bera-
tung anbietet. An der Freien Universitit Berlin erfiillt
die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycho-
logische Beratung seit 40 Jahren diese Aufgaben. In
diesem Zeitraum sind nahezu zweieinhalb Millionen
Beratungs- und Informationskontakte realisiert wor-
den. Die Allgemeine Studienberatung ist seit dem
Jahr 2005 Back-Office fiir den Info-Service FU Berlin,
der als Front-Office die erste Anlaufstelle fiir alle bil-
det, die sich fiir ein Studium an der Freien Universitit
Berlin interessieren. Durch die Zusammenarbeit mit
weiteren Bereichen der Zentralen Universititsverwal-
tung wie Internationale Studierendenmobilitit der
Abteilung IV, Studierendenverwaltung und Bewer-
bung und Zulassung der Abteilung V sowie durch die
Integration der Anfragen, die Promotionsanliegen
oder den Umgang mit dem Studienverwaltungssystem
Campus-Management betreffen, besteht ein umfassen-
der Informationsservice, an den sich Studierende und
Studieninteressenten mit allen studienbezogenen An-
liegen zunichst wenden. Der Info-Service FU Berlin
ist im Berichtszeitraum an zwei Countern personlich
erreichbar gewesen (im August 2014 bezogenen Studie-
rende-Service-Center in der Iltisstrafle 4 und im Foyer
vor der Mensa II in der Otto-von-Simson-Str. 26). In
einem Call-Center werden telefonisch und per E-Mail
geijuflerte Anliegen bearbeitet. Seit der Einrichtung
des Info-Service der FU Berlin wurden vom 1.6.2005—
31.12.2016 insgesamt 2 433 954 Kontakte realisiert; die
unten stehende Tabelle zeigt Gesamtangaben und die
Verteilung auf die drei Jahre des jetzigen Berichts-
zeitraums. Die Quote der im Info-Service endgiiltig
bearbeiteten Anliegen liegt durchschnittlich bei 84%,
die anderen Anliegen werden in die angeschlossenen
Back-Offices weitergeleitet.

(Tabelle 1, Seite 7)

In jedem Jahr werden Studieninformationstage
durchgeflihrt, an deren zentralen Veranstaltungen im
Henry-Ford-Bau der FU jeweils ca. 10000 Studien-
interessierte teilnehmen. Seit 2001 richtet die ZE
in Zusammenarbeit mit dem Koordinierungsbiiro
»Studieren in Berlin und Brandenburg” die Hochschul-
messe ,,Studieren in Berlin und Brandenburg* aus, die



Tabelle 1: Kontakte im Info-Service; insgesamt seit Einrichtung sowie im Zeitraum 01.06.2013 — 31.12.2016; durchschnittliche

monatliche und tigliche Kontakte sowie Zuwiichse der letzten drei Jahre.

Kontakte insgesamt  E-Mail Telefonie Personlich
Kontakte insgesamt seit ) 637 208 841 82 220
1.6.2005 — 31.12.2016 433 954 37 29 41 434 9033
1.6.2013 — 31.12.2016
(875 Arbeitetage) 889152 214 875 274759 399 518
Kontakte /pro Monat 20 678 4 997 6 390 9291
/pro Tag 1016 246 314 457
Zuwachs im Vergleich zu o o o o
2010 - 2013 +8,4% +5% +11,7% +8,;3%

jeweils im Frithjahr im Berliner (Roten) Rathaus statt-
findet und ebenfalls ca. 40005000 studieninteressierte
Schiiler, Lehrer und Eltern anzieht.

Von Anfang an sehr gut angenommen wurde die im
Jahr 2006 gestartete und seitdem kontinuierlich wei-
tergeflihrte Vortragsreihe ,,Uni im Gesprich“. An den
85 Abendveranstaltungen der Staffeln in den Schuljah-
ren 2013/2014, 2014/2015 und 2015/2016 nahmen 3 490
Schiilerinnen und Schiiler sowie andere Studieninte-
ressierte teil, ein Zuwachs gegeniiber dem Zeitraum
2010-2013 um 41,3%.

Seit Bestehen der Einrichtung nahmen 29750 Stu-
dierende das Beratungs- und Workshop-Angebot der
Psychologischen Beratung in Anspruch. Im Zeitraum
2013-2016 kamen jihrlich durchschnittlich ca. 952
Studierende zu einem ersten Einzelgesprich oder
nahmen erstmals an Gruppen teil, beispielsweise um
Redeingste in Seminaren zu iiberwinden, sich optimal
auf systematisches Studieren und Priifungen vorzube-
reiten oder sich im wissenschaftlichen Schreiben zu
trainieren. Derzeit tragen eine Diplom-Psychologin
und ein Diplom-Psychologe, die beide auch appro-
bierte Psychologische Psychotherapeutlnnen sind,
dieses Angebot. Eine weitere halbe Stelle haben wir aus
der Psychologischen Beratung 2016 in die Allgemeine
Studienberatung transferiert, um hier einen Engpass
zu beseitigen. Seit dem Jahr 2000 arbeiten zudem

regelmifSig Psychologische Psychotherapeuten/innen
in Ausbildung in der ZE mit. Das Team der Psychologi-
schen Beratung hilt auflerdem in Zusammenarbeit mit
Fachbereichen auf Einfliihrungsveranstaltungen und in
Examenscolloquien Vortrige iiber Wissenschaftliches
Arbeiten und Examensvorbereitung, fiihrt bestimmte
Angebote wie Schreibwerkstitten in Seminaren der Fi-
cher und in Graduiertenkollegs durch und berit schon
bestehende Arbeitsgruppen sowie weitere Universitits-
angehorige bei diversen Anliegen. Der viele Jahre lang
durch speziell geschulte fortgeschrittene Studierende
der (Klinischen) Psychologie regelmifig angebotene
Chat der Psychologischen Beratung musste leider 2016
eingestellt werden, da das Team sich aufgeldst hatte.
Neue am Ehrenamt Interessierte haben sich bislang
nicht gefunden.

Seit 2003 haben wir intensiv den Einsatz von multi-
medialen E-Learning-Modulen zu Beratungszwecken
erprobt. Immer wieder ergibt sich die Notwendigkeit,
diese Module zu aktualisieren. Viele Hochschulen im
deutschsprachigen Raum haben auf sie verlinkt.

> SCHRIFTLICHE INFORMATIONEN

Als Basisinformation fiir Studieninteressierte gibt die
Zentraleinrichtung die Broschiire ,Von der Schule an
die Freie Universitit Berlin“ heraus, die jeweils aktuali-

siert zum Bewerbungszeitraum fiir das Wintersemester



erscheint und eine Zusammenstellung der Studienfi-
cher, ihrer bestehenden Zulassungsbeschrinkungen
und ihrer Abschlussméglichkeiten enthilt. Selbst-
verstindlich verfligt die Einrichtung dariiber hinaus
iber eine Fiille stindig aktualisierter Merkblitter zu

Spezialthemen.

Nach der Einstellung des gedruckten ,Studienhand-
buchs der FU Berlin“ mit der Ausgabe 2006/2007 wurde
die Prisentation des grundstindigen Studienangebots
im Internet mehrfach vollstindig iiberarbeitet und um
die Darstellung der Master-Studienginge der Freien
Universitit erginzt.

Jahrlich neu — im Auftrag der Landeskonferenz der
Berliner Rektoren und Prisidenten (LKRP) — und letzt-
mals 2016 hat die Zentraleinrichtung aufSerdem den
Schiiler/innen-Studienfiihrer ,,Studieren in Berlin und
Brandenburg” herausgegeben. Durch einen seitens der
LKRP Berlin und der Brandenburgischen Rektorenkon-
ferenz (BLRK) gebilligten Projektantrag erschienen seit
dem Jahr 2007 getrennte Broschiiren fiir das Bachelor-
und das Masterstudium. Mehrfach fand ein kompletter
Relaunch des entsprechenden Internetangebots statt.
2016 hat die LKRP eine Neuaufstellung des Projekts
beschlossen, die seitdem erarbeitet wird. Auf die Her-
ausgabe von Broschiiren soll diesem Beschluss zufolge
verzichtet werden.

» KOOPERATIONEN

Neben den selbstverstindlichen Kooperationen mit
anderen Stellen der Studienberatung und der Psy-
chologischen Beratung in der Hochschulregion
Berlin-Brandenburg, organisiert unter anderem in der
Arbeitsgruppe Studienberatung der Landeskonferenz
der Rektoren und Prisidenten (LKRP), existieren eine
weitere Vielzahl von Zusammenarbeitsformen. Unser
besonderes Augenmerk gilt der notwendigen Interna-

tionalisierung der Beratung im Hochschulbereich.

Die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycho-
logische Beratung der Freien Universitit Berlin gilt
als eine der angesehensten und innovativsten Einrich-
tungen der Hochschulberatung in der Bundesrepublik
Deutschland. Die Arbeitskonzeptionen, insbesondere

die der Gruppenberatungen, wurden von vielen anderen
deutschen Beratungsstellen tibernommen. Leiter und
Mitarbeiter/innen der ZE fithren Schulungen, Seminare
und Supervisionen an anderen Hochschulstandorten
durch und haben in einer Reihe von Veréffentlichun-
gen — sowohl Monographien als auch Artikel — und in
einer Vielzahl von Tagungsbeitrigen und Vortrigen
ihre Konzeptionen und Erfahrungen sowie Implika-
tionen ihrer beraterischen Titigkeit der nationalen
und internationalen Offentlichkeit vorgestellt. Auf in-
ternationaler Ebene prigt die Zentraleinrichtung die
Diskussion {iber die Entwicklung von Studien- und
Psychologischer Beratung an Hochschulen auflerdem
mit durch aktive Beteiligung in verschiedenen inter-
nationalen Projekten und Arbeitsgruppen des Forum
Européen de I'Orientation Académique (FEDORA).
Mehrere Mitarbeiter/innen sind Mitglieder dieses EU-
weiten Verbands von Beratern im Hochschulbereich.
Ich war fiir die Jahre 2010-2013 gewihlter Nationaler
Koordinator fiir die Bundesrepublik Deutschland und
gleichzeitig Prisident von FEDORA. Nach einem ent-
sprechenden Beschluss der Mitglieder hat FEDORA
2012 mit der European Association for International
Education (EAIE) fusioniert. Dort war ich von 2012-
2016 Chair der Professional Section ,Psychological
Counselling in Higher Education“ (PSYCHE) und der
Expert Community ,,Guidance & Counselling in Higher
Education®.

Hans-Werner Riickert
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Etablierung des Studierenden-Service-Centers (SSC)
der Freien Universitit Berlin

> VORGESCHICHTE

Die Freie Universitit Berlin ist eine grofle Campus -
Universitit im Berliner Siidwesten. Sie verteilt sich
iiber viele kleine Gebiude und hat eine sehr dezentrale
Struktur. Es gibt auf dem Campus viele verschiedene
Anlaufstellen fiir Studieninteressierte, Studienbewer-
berinnen und Studienbewerber sowie Studierende.

Die Vorgeschichte des Studierenden-Service-Centers
geht, was die Zentraleinrichtung Studienberatung
und Psychologische Beratung betrifft, in das Jahr
1999 zuriick. Damals stellten wir bei der Hochschul-
leitung den Projektantrag ,inFU:call® Information
und Service aus einer Hand. Ziel war es dabei, die
verschiedenen Anlaufstellen zu biindeln und ein
System aus einem zentralen Front- Office fiir Rat-
suchende, zunichst am Telefon (Clearingstelle) zu
entwickeln. Im Jahr 2002 hielt die Zentraleinrichtung
Studienberatung Psychologische Beratung im Weiter-
bildungszentrum der Freien Universitit Berlin eine
Tagung zum Thema ,Callcenter an Hochschulen® ab.
Uber 50 Universititen und Hochschulen nahmen
an dieser Tagung teil. Dabei wurden Konzepte fiir

Callcenter-Lésungen an Hochschulen entwickelt

und prisentiert. Im Rahmen dieser Tagung machte
das Prisidium der Freien Universitit Berlin eine
grundsitzliche Zusage flir die Einrichtung eines
zentralen Callcenters flir Studieninteressierte und
Studierendende. Uber die Tagung berichteten wir
ausfiihrlich in unserem Beratungjahrbuch 2003.

Schliefflich kam es an der Freien Universitit Berlin
zum ersten Mal zur Einrichtung eines zentralen Call-
centers flir Studieninteressierte und Studierende sowie
der Etablierung eines Front- und Back-Office-Konzep-
tes durch die Griindung des ,,Info-Service Studium der
Freien Universitit“ Berlin im Jahr 2005. Auf Grund der
bestehenden Vorarbeiten der Zentraleinrichtung Stu-
dienberatung und Psychologische Beratung wurden
wir beauftragt, konzeptionell und organisatorisch die
Einrichtung dieser Serviceeinrichtung an der Freien
Universitit Berlin zu {ibernehmen.

Am 1. Juni 2005 startete unser zentrales Callcenter zu-
sammen mit zwei damals ebenfalls neu eingefithrten
Info-Countern in der Briimmerstr. 50 (Studienberatung)
und in der Iltisstr. 1 (Angelegenheiten der Studie-
renden) als erste Anlaufstelle fiir Ratsuchende an der
Freien Universitit Berlin.

Campus Dahlem

Foto: Bernd Wannenmacher



Das erfolgreiche Konzept wurde dann im Jahr 2006 er-
weitert durch die Integration des neuen ,Info-Counters
Mensa 2“ vor der grofSen Zentralmensa in der heutigen
Otto-von-Simson-Strafle 26. Dieser Info-Counter wird
zusammen mit dem Studentenwerk Berlin betrieben.
Es kam in der Folge zur Integration weiterer Hotlines,
die in der Zwischenzeit an der Freien Universitit Ber-
lin eingerichtet wurden. So wurde im Jahre 2008 die
Integration der sogenannten ,Campus Management
Hotline* in den Info-Service Studium vollzogen. In
der Folge gab es zwei getrennte Anlaufstellen an der
Freien Universitit Berlin: den Info-Service IT der
ZEDAT, Zentraleinrichtung Datenverarbeitung, und
den Info-Service Studium in der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung. Der
,Info-Service Studium“ iibernahm zentrale Service-
dienstleistungen fiir die mnachgelagerten Bereiche
der Abteilung V, schlieffllich auch der Abteilung IVC
(Studierendenmobilitit) und anderer Bereiche wie
Elektronische Administrations-Systeme (eAS), Campus
Management.

Schliefflich begann ab dem Jahr 2009 die konkrete Pla-
nung eines Studierenden-Service-Centers, in dem alle
Front-Office-Bereiche mit den wichtigsten Back-Of-
fice-Bereichen der Abt. VA und IVC zusammenziehen
sollten. Die konkrete Bauplanung begann ab dem Jahr
2011. Aufgrund der Vorerfahrungen in der Konzeptio-
nierung und Entwicklung des Info-Service Studium
wurde ich beauftragt, an der konkreten Bauplanung
sowie der Organisationsentwicklung des Studieren-
den-Service-Centers mitzuwirken, zusammen mit Gesa
Heym-Halayqa aus der Abteilung IVC Internationale
Studierendenmobilitit als zwei Baubeauftragte. Die
erfolgreiche Inbetriebnahme des Studierenden-Service-
Centers der Freien Universitit Berlin in der IltisstrafSe
4 erfolgte am 2.9.2014. Danach folgten noch weitere
Umbaumafinahmen in der gegeniiberliegenden Itisstr.
1, wo das Team VA ,Angelegenheiten der Studierenden®
mit den Bereichen Bewerbung und Zulassung national,
Bewerbungen Zulassung international und die Studie-
rendenverwaltung angesiedelt ist. Im Haus Iltisstr. 1
war auch das zentrale Call-Center eingerichtet worden.

Dieses wurde im Rahmen der Umbaumafinahmen im

Sieger-Entwurf Studierenden-Service-Center (SSC)

Haus verlagert und erweitert, so dass dort heute elf Ar-
beitsplitze im Bereich Telefonie zur Verfligung stehen.
Die komplette Inbetriebnahme des Studierenden-
Service-Centers Iltisstr. 1 & 4 erfolgte im Herbst 2015.

» FRONT-OFFICE UND BACK-OFFICE-KONZEPT

Im Front-Office ,Info-Service Studium® werden alle
Dienstleistungen der angeschlossenen Back-Office-
Bereiche zentral gebiindelt. Es erfolgt eine strenge
Trennung von Standardauskiinften und Expertenwis-
sen. Zudem wird eine bessere Erreichbarkeit durch
eine Ausweitung der fritheren Offnungszeiten erreicht.
Insgesamt werden die Back-Office-Bereiche, also die
Sachbearbeitung sowie die Studienberatung stark von
Routineanfragen entlastet, und zwar am Telefon, per E-
Mail und persénlich.

Es kommt zu einer starken Entzerrung der Nachfrage
an den Info-Countern und am Telefon, auch durch
die Ausweitung der Offhungszeiten. Die Stréme der
Informationssuchenden am Telefon, per E-Mail und
personlich werden besser geleitet. Insgesamt wird eine
massive Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit
moglich, die E-Mail Beantwortung wird in der Regel in
allen Bereichen innerhalb von 24 Stunden gewihrleistet.
In der Folge verbessert sich auch der Informations-
fluss zwischen den einzelnen Bereichen. Hintergrund
ist hier die Nutzung eines funktionierenden Intranet-
Systems auf Basis einer Wiki-Wissensdatenbank, die
fiir den Info-Service Studium entwickelt wurde. In der
Folge wird auch das Informationsmanagement fiir In-
formationen im Internet kooperativ optimiert.

11
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Info-Counter und Informationsgesprich

Schematische Darstellung Front- und Backoffice
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» ARBEITSSCHRITTE ZUR INTEGRATION VON
BACK-OFFICE-BEREICHEN

Es werden schriftliche Vereinbarungen zwischen
der Leitung des Info-Service Studium und den ange-
schlossenen Back-Office-Bereichen abgeschlossen.
Die Aufgaben des Front-Office im Verhiltnis zu den
Back-Office-Bereichen werden schriftlich definiert,
zum Beispiel hinsichtlich Informations- und Bera-
tungstiefe sowie der Aufgabenverteilung. Anfragen
und Kapazititen werden kalkuliert und die Umlei-
tung von Rufnummern, E-Mail-Adressen etc. werden
festgelegt. Gemeinsam wird ein Schulungskonzept
fir die studentischen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter (im Front-Office) erstellt, zweimal jihrlich
erfolgen Schulung und Nachschulung durch den
Back-Office-Bereich. Es werden Back-Office-Struk-
turen festgelegt, zum Beispiel E-Mail-Adressen des
Back-Office, Telefonnummern, Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner, feste verlissliche telefonische
Sprechzeiten im Back-Office fiir das Front-Office. Ggf.
wird eine Co-Finanzierung vereinbart, soweit die Kos-
ten nicht zentral {ibernommen werden. Zudem werden
Qualititsstandards und Ablaufroutinen dokumentiert.

Terminvergabesystem

13003

4002

13504 | 112
5004 | 120

Dimiag, 2128 5517

» ARBEITSORGANISATION IM FRONT-OFFICE

Im Front Office arbeiten bis zu 45 studentische
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Telefon, Info-
Counter, E-Mail-Beantwortung, Chat). Sie arbeiten
flexibel in einem Schichtplanungssystem mit einer ge-
wissen Arbeitsgruppenspezialisierung. Die Vertrige der
studentischen Mitarbeiter/innen umfassen 41-8o0 Mo-
natsstunden. Die Studierenden werden systematisch
geschult und in ihrem Arbeitsprozess supervidiert, ins-
gesamt flir ein halbes Jahr. Alle Anfragen im Front-Office
werden dokumentiert und statistisch ausgewertet. Das
Front-Office arbeitet mit dem Back-Office gemeinsam
an einer Wissensdatenbank auf Wiki-Basis (vgl. Bera-
tungsjahrbuch 2015).

Die studentischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beantworten Anfragen zu folgenden Themen:

« Auslandsstudium

« Austauschstudium

« Beurlaubung

« Bewerbung an der Freien Universitdt

« Campus-Management

« Exmatrikulation

« Gasthorerschaft

« Hochschulwechsel

« Immatrikulation

« Nebenhorerschaft

« Orientierung an der Freien Universitit
« Promotion an der Freien Universitit

« Studienorganisation

« Riickmeldung

« Studienangebot der Freien Universitit
« Studienfachwahl

« Wechsel von Studiengdngen und Modulangeboten
« Zulassung International

» ANGEBOTE UND SERVICE IM
STUDIERENDEN-SERVICE-CENTER (SSC)

Die Angebote des bereichsiibergreifenden Studierenden-
Service-Centers der Freien Universitit Berlin werden auf
einer zentralen Website dargestellt. Im Studierenden-

Service-Center erhilt man Studieninformationen durch
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den Info-Service Studium Montag bis Donnerstag von
9-17 sowie Freitag von 9-15 Uhr. Es ist jederzeit mdglich,
Unterlagen abzugeben oder abzuholen. Im Studierenden-
Service-Center finden Sprechstunden aller inzwischen
16 verschiedenen Back-Office-Bereiche statt. Es erfolgt
eine zentrale Terminvergabe entweder in Form offener
Sprechstunden mit einem haustibergreifenden Warten-
ummernsystem oder aber durch eine Terminvergabe
vorab. Dariiber hinaus werden fiir Schulklassen und fiir
Studieninteressierte zahlreiche Veranstaltungen ange-
boten. Workshops fiir Studierende werden u. a. von der
Psychologischen Beratung durchgefiihrt. Es gibt auch
Veranstaltungen zum Auslandsstudium. Jederzeit kann
man sich in der Infothek (mit Prisenzbibliothek) iiber das
Studienangebot an der Freien Universitit Berlin infor-
mieren. Immer mehr weitere Bereiche werden mit ihren

Angeboten in das Studierenden-Service-Center integriert,

so gibt es vor Ort auch eine Beratung fiir Gefliichtete
(Welcome-Sprechstunde).

Insgesamt beantwortete der Info-Service Studium
(Front-Office) im Jahr 2015 iiber 250 0coo Anfragen (am
Telefon, per E-Mail oder persénlich). Das Studieren-
den-Service-Center zihlte rund 75 ooo Besucherinnen
und Besucher.

www.fu-berlin.de/ssc
Siegfried Engl, Leitung Info-Service Studium

SCHAUBILD STUDIERENDEN-SERVICE-CENTER SSC 2014 s..oa17520s
Freie Universitat Berlin

SSC - vor Ort:

* Behindertenberatung (Abt. V)
= Career Service | v

ssC

lItisstr. 4

front Office

* Veranstaltungen, Workshops
(Uni im Gesprach, u.a.)
* u.a.

info-Service

studium

Welcome

Center



Freie Universitat (.8

Einladung

zur Eréffnung des Studierenden-Service-Centers der Freien Universitit Berlin

Sehr geehrte Damen und Herren,

das neue Gebdude des Studierenden-Service-Centers der Freien Universitat ist fertiggestellt!
Wir laden Sie herzlich zur Erdffnung mit musikalischer Umrahmung und kleinem Imbiss ein:
Zeit: Dienstag, 30. September 2014, 15~ 18 Uhr

Ort: litisstraRe 4, 14195 Berlin

Nach Ansprachen des Prisidenten und des Kanzlers der Freien Universitit Berlin ha ben Sie Gelegenheit, das
neue Servicegebiude bei einem Hausrundgang unter Filhrung des Architektenbiiros Braun Busse
kennenzulernen.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen und bitten um eine Zusage per E-Mail an Helga.Jaeger@fu-berlin.de bis
27.09.2014,

Mit freundlichen GriiRen

Cue (5P letn

Leitung Abteilung Aul’%enangelegenheiten Leitung Interadtion Studierendenmobilitit —
Welgbme Services
l
Lelturi’g !nfo Service St d}um Leitung Studsenberatung und Psychologlsche
Beratung

15
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Sammlung exemplarischer Dankesmails 2014 — 2016

03.10.2014 Darshan: Thanks for your immediate response and
sharing information. It's of great help.

09.10.2014 Anna: Vielen lieben Dank fiir die schnelle Hilfe. Ich
konnte den Fehler dank der Anweisung von lhnen beheben.

15.10.2014 Damaris: danke fiir Ihre schnelle und erfreuliche
Antwort und fiir die hilfreichen Informationen.

17.10.2014 Philipp: Danke fiir lhre schnelle und fundierte
Hilfe zu dem Thema. Ich habe mich an das Priifungsbiiro ge-
wendet, das sich um die Lésung des Problems kiimmert.

27.10.2014 Anna Maria: vielen Dank fiir die schnelle Antwort!
Ganz dickes Lob, wie schnell Ihr immer wieder helfen kénnt!

03.11.2014 Natchaya: Thank you very much for your detailed
response and other useful information. | am very impressed. |
will look at links you gave for my further search.

05.11.2014 Maria: vielen Dank fiir Ihre schnelle Antwort. Ein
paar Sache hatte ich schon in der Webseite der Universitit ge-
sehen, aber was Sie erklirt haben, war sehr niitzlich.

12.11.2014 Anika: Ich danke lhnen fiir die schnelle Antwort,
Sie haben mir sehr weitergeholfen. Falls mir noch einige Fra-
gen aufkommen wende ich mich wieder an Sie.

24.11.2014 Yuli: Thank you for your prompt reply, and I‘m very
grateful for your help in resolving the problem.

02.12.2014 Peter: vielen Dank fiir diese ausfiihrliche Informa-
tion und Hilfe!

12.12.2014 Dawid: Danke vielmals fiir ihre Hilfe und wieder
einmal fiir die schnelle Antwort ich wiinsche ihnen ein sché-
nes Wochenende.

16.12.2014 Parvin: This note is to thank you for your email. |
appreciated visiting your site.

Thank you very much for your attention to all these matters
and for your consideration of my questions.

31.12.2014 Laura: Vielen Dank fiir die schnelle Antwort und
einen guten Rutsch wiinsche ich!

07.01.2015 Jonas: Vielen Dank fiir die sehr ausfiihrliche und
informative Antwort!
Sie haben mir sehr weitergeholfen.

08.01.2015 Kasimi: Thank you very much for your detailed and
nice reply. | am really happy with the provided information and
I will contact you in case | need any further information

13.01.2015 Johann: haben Sie vielen Dank fiir lhre Antwor-
ten! Da bin ich jetzt doch sehr erleichtert, mir, wie geplant,

meine Studienzeit in Belgien als Wartesemester anrechnen zu
kénnen.

21.01.2015 Marie: ich bin begeistert von den schnellen und
wirklich hilfreichen Antworten!

22.01.2015 Gudrun: Vielen herzlichen Dank!
Sie haben mir meine offenen Fragen wunderbar beantwortet!!

17.02.2015 Guzel: Thank you for your e-mail and the infor-
mation provided! | have found it very useful for me, | really
appreciate it!

Thank you so much again!

18.02.2015 Bernadette: Vielen Dank fiir ihre schnelle Riick-
meldung und Informationen! Ich werde mich mit den
zustdndigen Koordinatoren in Verbindung setzen!

19.02.2015 Cordula: Vielen herzlichen Dank!
Das ist super iibersichtlich und klar!
Dann weiss ich, wo ich mich hinwende.

24.02.2015 Lisa: wow was fiir eine tolle ausfiihrliche Nach-
richt. Vielen vielen Dank dafiir.

Dass Sie sich so viel Zeit nehmen um das alles zu erkldren
und auch mit den dazugehérigen Links zu versehen, ist nicht
selbstverstindlich. Mir hat es aber sehr viel weiter geholfen
und ich verstehe den ganzen Ablauf nun viel besser.

Sie haben das sehr anschaulich und deutlich riibergebracht
und meine Fragen geklart.

Vielen Dank fiir Ihr grofles Engagement und die Bemithungen
und die Zeit, die Sie investiert haben.

Ich weif§ das sehr zu schitzen!

05.03.2015 Liana: vielen Dank fiir lhre schnelle Antwort, Sie
haben mir sehr geholfen. Ich hoffe, dass meine Bewerbung an
Ihrer Uni erfolgreich sein wird.

19.03.2015 Ameya: Thank you for your prompt reply, this is the
thing that I like of Germany !
,,Sehr Schnell

25.03.2015 Felix: Vielen herzlichen Dank fiir die rasche und
hilfreiche Antwort!

30.03.2015 Isabel: wow! Das ist ja wirklich sehr hilfreich.
Ganz ganz herzlichen Dank fiir diese sehr umfangreiche Infor-
mation. Hilft mir sehr entscheidend weiter.

02.04.2015 Frederike: Vielen Dank fiir die schnelle Riickmel-
dung und die Information.

Ich werde mich dann direkt an die genannten Ansprechpart-
nerfinnen wenden.

07.04.2015 Annika: Vielen lieben Dank fiir die schnelle Riick-
meldung und natiirlich fiir die Hilfe!



23.04.2015 Florian: Vielen Dank fiir die prompte und hilfrei-
che Antwort!

07.05.2015 Taylan: Haben Sie vielen Dank fiir Ihr Verstandnis
und die schnelle Antwort!
15.05.2015 Mikhail: Ausgezeichnet!

22.05.2015 Nehal: | can‘t describe how much | am thankful
and grateful for theses informations.

27.05.2015 Malte: vielen Dank fiir die Informationen. Damit
ist mir sehr geholfen.

04.06.2015 Bjorn: Vielen Dank fiir Ihre schnelle Antwort. Es ist
fiir mich jetzt sehr klar, welche Sachen man vor dem Studien-
anfang regeln soll.

08.06.2015 Qian: Guten Tag! Vielen Dank fiir lhre klare und
geduldige Erklirung. Schénen Tag!

10.06.2015 Leonie: vielen vielen Dank fiir die schnelle Ant-
wort! Hat mir sehr bei meiner Bewerbung geholfen!

01.07.2015 Hanim: wow, das ging ja schnell. Vielen Dank!

03.07.2015 Alexander: tausend lieben Dank! Die FU Berlin
scheint schonmal um Lichtjahre schneller zu arbeiten wie die
LMU in Miinchen!

07.07.2015 Christiane: Vielen herzlichen Dank! Das ging wie
immer sehr schnell, wunderbar!

21.07.2015 David: Vielen Dank fiir die positive und ziigige
Riickmeldung!.
Ich freue mich auf mein Studium an der FU Berlin!

28.07.2015 Thuy: Thank you so much for your ,wow-it‘s-ama-
zingly-detail“ response. | really appreciate that. This helps me
alot.

30.07.2015 Alix: Vielen Dank fiir lhre klirende Nachricht. Die
Information war bzw ist sehr wichtig fiir mich.

12.08.2015 Nils: vielen Dank fiir die schnelle und professio-
nelle Antwort.
Ich wiinsche lhnen weiterhin einen schénen Tag.

25.08.2015 Melina: ich danke lhnen fiir lhre schnelle und auf-
schlussreiche Antwort, die mir Klarheit verschaffen hat, sodass
ich den Immatrikulatuonsantrag nun absenden kann!

25.08.2015 Timo: ich danke ihnen fiir ihre schnelle Antwort!
Uber den zugeschickten Link lieRen sich alle meine Fragen
kldren Ich habe die Riickstellung bereits vor ein paar Tagen
erfolgreich beantragt.

28.08.2015 Isabelle: Vielen, vielen Dank! Jetzt ist mir alles klar!
Ich habe da am Anfang nicht so genau durchgesehen, aber
jetzt macht alles Sinn. Vielen Dank fiir lhre Geduld und die
genaue Erklirung. Ich werde so vorgehen, wie beschrieben.
Haben Sie noch einen hoffentlich entspannten Restarbeitstag
und ein schénes Wochenende!

15.09.2015 Leonardo: vielen Dank fiir thre schnelle Riick-
meldung und lhre Informationen, wir werden uns gerne an
genannte Adresse wenden.

28.09.2015 Camila: Thank you for your immediate response.
Your e-mail was extremely useful!

I will take a time to read ir carefully.

Thank you again

09.10.2015 Christian: Super, besten Dank fiir lhre schnelle
Riickmeldung.

25.10.2015 Astrid: Herzlichen Dank fiir diese umfrangreichen
Auskiinfte.

09.11.2015 Frank: ....will Thnen Ihre Zeit nicht rauben, aber
fiir Ihre tiberraschend schnelle und umfangreiche Beantwor-
tung recht herzlich danken.

16.11.2015 Clelia: Vielen dank, sie haben wirklich alle Fragen
die ich hatte aufgeklirt.

03.12.2015 Lucia: Super. Vielen Dank.

07.12.2015 Corey: Thank you so much for replying to my
question. | shall apply during that stated time period, then.
Thank you for taking the time and effort

11.12.2015 Jasmin: der Termin passt perfekt. Vielen Dank.

30.12.2015 Maryline: Vielen Dank fiir die hilfreichen Infor-
mationen! Somit werde ich mich direkt an die Professoren
wenden.

Freundliche Griisse und ein guter Rutsch

08.01.2016 Corey: Thank you so much for your reply. It actually
occurred to me that it might be the misunderstanding, right
after | sent this email. Application periods simply start much
earlier over here in The States, hence why it didn‘t occur to me
sooner, that | was overlooking the difference in date structure.
Thank you for your prompt reply. | greatly appreciate it.

19.01.2016 Sakurako: Thank you for the information you sent
me, it helped me out a lot! | will go through the links today,
thank you very much again.

19.02.2016 Kaleigh: Fantastisch! Ich werde das Bewerbungs-
verfahren Online starten. Vielen Dank fiir deine Hilfe.

23.02.2016 Anastasia: Das wusste ich gar nicht und ich
bedanke mich ganz herzlich dass Sie mich dariiber infor-
mieren, ich dachte ich kénnte mich dann wieder einfach
immatrikulieren.

Haben Sie vielen vielen Dank.

25.02.2016 Atanaska: Thank you very much for getting back to
me and sending me the correct contact details.

It is much appreciated. | will get in contact with your colle-
agues from the career service then.

14.03.2016 Jiongchen: ich danke Ihnen fiir lhre freundlichen
Bemiihungen!
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Thank you so much...

30.03.2016 Victoria: Vielen Dank fiir lhre Antwort und fiir die
ausfiihrliche Information.

01.04.2016 Lyudmila: Thank you so much for you response
and provide great information on admission process. i will
look the link which you have provided and get back to you in
case if i need further clarification.

07.04.2016 Esteban: Vielen Dank fiir rasche Antwort, bei wei-
teren Fragen werde ich mich nochmals an Sie Wenden!

12.04.2016 Shames: Thank you SO much for all your help :) |
really appreciate it.

I will look into everything and check back soon. All of these
programs look incredible!

02.05.2016 Moritz: Herzlichen Dank fiir die dufert ausfiihrli-
che und hilfreiche Antwort.

02.05.2016 Susanne: vielen Dank fiir die Infos — hab mich
gleich an beide Stellen gewandt.

06.05.2016 Hong: Sehr klar. Vielen vielen Dank fiir Ihre gedul-
dige Hilfestellung

25.05.2016 Karin: Herzlichen Dank! Sie haben mir sehr
geholfen.

01.06.2016 Josephine: Vielen herzliche n Dank fiir lhre
freundliche und ausfiihrliche Hilfe am Telefon und per Mail.
Ich werde dann nach lhrer Anleitung vorgehen. Vielen Dank
auch fiir den Link.

01.06.2016 Walter: herzlichen Dank fiir Eure schnelle Antwort
und die Information.
Jetzt habe ich alles klar mit dem Studium in der FU-Berlin.

15.06.2016 Beatrice: vielen Dank fiir die Information. Ich
werde mir die pdf-Datei durchlesen und bei weiteren Fragen
einen Termin vereinbaren.

30.06.2016 Niklas: haben Sie vielen Dank fiir Ihre schnelle und
prazise Antwort.

01.07.2016 Markus: Hallo und vielen Dank fuer lhre Antwort!
Ich bin ausgesprochen begeistert vom Info-Service der FU: das
ist nun bereits die 3 Antwort auf meine Anfrage in nicht ein-
mal 24 Stunden. Chapeau!

01.07.2016 Jeong: Thank you again for replying email quickly.
Now, | understand the procedure clearly. Thank you again for
your help.

15.07.2016 Lukas: ich bedanke mich fiir lhre Hilfe. Ich konnte
mich nun bewerben.

20.07.2016 llka: Vielen Dank fiir diese Info, das istjawunderbar!

27.07.2016 Christian: vielen Dank fiir lhre Antwort. Jetzt hat es
geklappt. Ich bin allerdings nicht darauf gekommen, dass man
auf , Bewerbung starten“ klicken muss, um den Status einer
schon eingereichten Bewerbung zu priifen ...

09.08.2016 Sandra: vielen Dank fiir die schnelle Riickmel-
dung. Dann weif ich jetzt auf jeden Fall Bescheid, wie ich
vorzugehen habe.

16.08.2016 Christian: Herzlichen Dank, liebes Team, fiir die
schnelle Hilfe. Ich denke, es hat geklappt.

22.08.2016 Chris: Vielen herzlichen Dank! Sie sind der
schnellste Uni-Service, mit dem ich Bekanntschaft machen
durfte.

26.08.2016 Leonie: Wundervoll, vielen Dank fuer Ihte schnelle
Antwort. Ich werde mich dann umgehend rueckmelden.

05.09.2016 Shaniqua: vielen herzlichen Dank, tiber ihre Riick-
meldung bzw. die gegebenen Informationen habe ich mich
sehr gefreut.

06.09.2016 Subhomoy: Thank you for all the information re-
garding the admission process. It was just what | needed. |
genuinely appreciate your help. | plan to use these information
for knowing more about the courses and the admission pro-
cess. Thank You.

07.09.2016 Claudia: vielen Dank fiir die schnelle Riickmel-
dung. Ich habe mich umgehend mit meinem Priifungsbiiro
in Verbindung gesetzt.

12.09.2016 Anna-Lena: Vielen Dank :) mit dem
anderen Browser hat es funktioniert!

15.09.2016 Samuel: vielen Dank fiir die Antwort. Ich habe
schon gesehen , dass ich immatrikuliert worden bin und das
ist echt gute Nachricht fiir mich. Ich bin sehr dankbar, dass
Sie mich gut verstanden und das Problem gel6st haben. Vie-
len herzlichen Dank fiir alles !

15.09.2016 Levan: Thanks a lot! That answered all of my
questions

16.09.2016 Anna Maria: Vielen, vielen Dank fiir die Bemii-
hungen und die ganzen Informationen. Dann werde ich mich
nochmal genau mit der Bewerbung befassen und hoffe einen



Platz an der freien Universitit Berlin ergattern zu kénnen. Ein
schénes Wochenende.

21.09.2016 Max: Danke fiir die schnelle Riickmeldung!!!

23.09.2016 Thea: Vielen Dank fiir lhre Hilfe und lhre nette
Antwort, die mir so weiter hilft. Wenn ich andere Frage habe,
will ich Sie fragen.

27.09.2016 Emmanuel: Thank you for your email. I will cer-
tainly apply for preparatory courses, and | am going to use
the resources provided in your reply email as a starting point.

28.09.2016 Anisa: Danke sehr! Sie haben mich gerettet !! Ich
wiinsche lhnen ein schénen Tag noch .

28.09.2016 Katharina: Ich méchte mich ganz herzlich fiir ihre
besonders nette und duferst hilfreiche Riickmeldung bedan-
ken! Ich nehme jegliche Angebote, beziiglich des Besuchs und
der Studienberatung sehr gerne an, und freue mich somit be-
reits aufs nichste Jahr.

30.09.2016 Leon: Vielen Dank fiir die schnelle Antwort und die
hilfreiche Information!

06.10.2016 Knut: haben Sie ganz herzlichen Dank. Irgendwie
ist man in Berlin ja immer etwas verwundert, wenn eine An-
gelegenheit so unbiirokratisch und schnell bearbeitet wird, vor
allem wenn man zu anderen Gelegenheiten mit den Biirger-
amtern zu tun hatte.

07.10.2016 Carole: Vielen Dank !!
Hat super geholfen, ich leite den Trick weiter !

11.10.2016 Giorgi: | really do appreciate your attentive res-
ponse to my questions. Thank you for your attention.

11.10.2016 Jun: sehr herzlichen Dank fiir Ihre Informationen!
Sie sind aber sehr nett!
Dies meint viel fiir internationale Studenten.

14.10.2016 Sarah: vielen Dank fiir den Termin und die Besti-
tigung.Ich freue mich darauf!

17.10.2016 Andreas: nach dem Léschen der Cookies funktio-
niert alles wieder. Vielen Dank fiir die rasche Antwort!

17.10.2016 Ulrike: mir ist ein Stein vom Herzen gefallen.
Danke.

18.10.2016 Jahanara: Thank you for your responses about the
application process at Freie Univeristy Berlin. | will keep all this
information in mind as | begin the application process.

25.10.2016 Franziska: Vielen Dank fiir die Riickmeldung, ich
werde mich bei meinem Fachbereich erkundigen.

26.10.2016 Astrid: Ganz herzlichen Dank fiir die ausfiihrliche
Beschreibung des Vorgehens und fiir die beispielhafte Formu-
lierung eines Schreibens zur Riicknahme der Exmatrikulation.

03.11.2016 Jonathan: Thank you for your swift and compre-
hensive response; it has substantially clarified my queries.

04.11.2016 Selina: vielen Dank fiir Ihre Antwort und die Infor-
mationen. Die Links helfen mir gut weiter!

07.11.2016 Pia: Herzlichen Dank fiir die schnelle Antwort! Sie
waren mir eine grofle Hilfe!

17.11.2016 Rushdeen: Thank you so much for the feedback.
It's much appreciated.

19.11.2016 Fabian: Vielen Dank fiir die ausfiihrliche Antwort.
Jetzt sind alle meine Fragen beantwortet und ich werde wohl
in Wiirzburg mein Studium beginnen.

Echt ein toller Service bei Euch!!

29.11.2016 Elaine: Thank you for taking the time out of your
busy schedule to reply to me. Thank you very much!

...genau das habe
ich gebraucht!

08.12.2016 Sara: vielen Dank fiir die schnelle Antwort! Sie ha-
ben uns sehr weiter geholfen!

12.12.2016 Olga: Vielen Dank, genau das habe ich gebraucht.

13.12.2016 Subrata:

Many thanks for the web-links for relevant information.

I will check into detail information and will get banck to you
for any clarification.

Thank you again for your kind support,

I am grateful to you

15.12.2016 Max:
Vielen lieben Dank und schéne Feiertage lhnen!
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20 Jahre ,,neue Medien® in der Studienberatung

Am 15. Oktober 1997 begann ich meine Ti4tigkeit an der
Freien Universitit Berlin im Projekt ,,Neue Medien und
Studieneinstieg”. Ziel des Projektes war es, durch den
Einsatz neuer Medien den Studieneinstieg flir Studie-
rende an der Freien Universitit Berlin zu verbessern.
Damals fand ich beziiglich der neuen Medien in der
Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycholo-
gische Beratung folgende Situation vor: Anfragen von
Ratsuchenden wurden u.a. per E-Mail beantwortet, es
gab eine rudimentire Internetseite der Zentraleinrich-
tung Studienberatung und Psychologische Beratung
mit einigen Basisinformationen fiir Studierende und
Studieninteressierte, aber vor allem gab es das Studi-
enhandbuch der Freien Universitit Berlin, das allen
Studieninteressierten als wichtigste Informationsquelle
empfohlen wurde. Die technische Anbindung der Stu-
dienberatungsstelle in der Briimmerstr. 50 war noch
sehr einfach. Es gab insgesamt zwei ISDN-Anschliisse

fiir zwei Computer, so dass man sich dort via ZEDAT
ins Internet einwihlen konnte und zumindest die ei-
genen Studienberatungsinformationen sichten konnte.
Eine Mitarbeiterin beantwortete tiber ihr Gerit E-Mails
von Studieninteressierten. Im Rahmen des Projektes
»Optimist” - Optimal ins Studium wurden damals die
Grundlagen flir die mediale Modernisierung der All-
gemeinen Studienberatung an der Freien Universitit
Berlin gelegt.

Cover Abschlussbericht ,,Neue Medien und Studieneinstieg“, z000; online.inFU.tag 1999

Freie Universitit Berlin

Optimal ins Studium
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Freie Universitit Berlin
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> ETAPPEN DER ENTWICKLUNG NEUER MEDIEN IN
DER ALLGEMEINEN STUDIENBERATUNG

Informationsmanagement im Internet und auf CD-
ROM, Studienberatung per E-Mail, Newsgroup (vgl.
Beratungsjahrbuch 1998/1999 S. 10 ff)

ADb dem Jahr 1998 wurde die Internetprisenz der Freien
Universitit professionalisiert. Es wurde ein zentrale Ar-
beitsgruppe eingerichtet (Webteam an der UB), bei der
die Allgemeine Studienberatung zum integralen Be-
standteil wurde. Die studienbezogenen Informationen
im Webangebot der Freien Universitit sowie alle studi-
engangbezogenen Informationen, die Darstellung des

Studienhandbuch mit CD-ROM 1999

Studienangebotes, wurden redaktionell ab 1998 direkt
von der ZEStuB betreut. Diese lehnten sich an das Stu-
dienhandbuch der Freien Universitit Berlin an, das die
ZEStuB iiber 30 Jahre lang (bis 2006) jihrlich neu her-
ausgab. Ab 1998 erschien das Studienhandbuch auch auf
CD-ROM, zusammen mit allen systematisch elektro-
nisch aufbereiteten Studien- und Priifungsordnungen
der Freien Universitit Berlin. Die Beratungsanfragen
per E-Mail nahmen sprunghaft zu, Anfragen per Post

dauerhaft ab. Es wurde notwendig, die E-Mail-Bearbei-
tung in das etablierte Clearingsystem der Allgemeinen
Studienberatung mit einzubeziehen. Studentische
Hilfskrifte sichteten zunichst die Anfragen und lei-
teten diese dann an die Allgemeine Studienberatung
weiter. Fiir Standardanfragen wurde eine Newsgroup
der Allgemeinen Studienberatung eingerichtet, in der
Hoffnung, die Ratsuchenden wiirden zunichst dort
nachsehen, ob ihre Frage schon beantwortet wurde.
Fiir diese Newsgroup musste man sich abonnieren.
Diese wie spitere Versuche mit FAQ-Listen fithrten
leider niemals zu einer Reduzierung von Anfragen,
da Ratsuchende generell dazu neigen, ihre Anfragen
als sehr individuell und speziell zu klassifizieren und
eine personliche Antwort bevorzugen. Fiir die eben-
falls zunehmenden telefonischen Anfragen wurde zur
selben Zeit auch ein Ansagensystem auflerhalb der tig-
lichen telefonischen Sprechzeiten eingefiihrt, das fiir
Anrufende die Méglichkeit bot, sich zu verschiedenen
Themen Ansagen auszuwihlen und anzuhéren.

Interaktive Studienberatung im Internet, z.B. Studien-
beratung per Chat, online.inFU.tag, Etablierung eines
Intranets, Wissensdatenbank (vgl. Beratungsjahrbuch
2001 S. 12 ff7)

Im Rahmen des Projektes ,,Optimist“, Optimal ins Stu-
dium, hatten wir von Beginn an vor, die interaktiven
Moglichkeiten des Internets zu nutzen. So fithrten
wir bereits im Februar 1998 einen regelmifSigen Be-
ratungschat ein, zunichst als Informationschat von
studentischen Hilfskriften und als Beratungschat von
Studienberatern und Studienberaterinnen. Spiter gab
es auch einen Beratungschat der Psychologischen Be-
ratung. Fiir die Umsetzung entwickelten wir im Laufe
der Zeit verschiedene externe und interne technische
Losungen (w.a. mit der Méglichkeit automatisiert An-
fragen mit Textbausteinen und Links zu beantworten).
Das Chatangebot besteht bis heute und wird nun vor
allem von internationalen Ratsuchenden aus aller
Welt genutzt. Technisch betreiben wir heute den Chat
auf einem selbst administrierten Server bei der Zent-
raleinrichtung Datenverarbeitung (ZEDAT). Ermutigt
von der breiten Resonanz auf den Chat, v. a. bei Schiile-
rinnen und Schiilern, flihrten wir damals in der Folge
angelehnt an die Studieninformationstage der Freien
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Universitit Berlin (inFU.tage) einen online.inFU.tag
durch, an dem sich iiber 600 Ratsuchende per Chat be-
raten lieflen. Neben diesen Aktivititen stand zunichst
auch der Ausbau der I'T-Infrastruktur fiir die ZEStuB im
Fokus. So etablierten wir im Rahmen der Innerhausver-
netzung der Briimmerstr. 48/50 ein Intranet mit zwei
eigenen Servern. Zudem wurde die Hiuser schliefflich
1999 per Funk an das Campusnetz angeschlossen, so
dass neue Moglichkeiten fiir die Online-Aktivititen
entstanden. Im Intranet wurde es moglich, auf eine ge-
meinsame Wissendatenbank zuzugreifen, die stindig
weiterentwickelt wurde und sich zunichst an die Daten
aus dem Studienhandbuch der Freien Universitit Ber-
lin bezog (iiber 1000 Seiten zzgl. CD-ROM-Daten wie
Studienordnungen, Satzungen etc.).

Studieninformationen im Video online, E-Learning,
Online-Befragungen & Evaluationen (vgl. Beratungs-
jahrbuch 2005 S. 8 ff)

An der ZEStuB wurden zunichst Videos fiir Studien-
interessierte mit Informationen zur Bewerbung und
zur Studienfachwahl produziert. Diese wurden auf CD-
ROM, DVD und VHS-Medien bereitgestellt. U. a. im

Wartebereich der Infothek der ZEStuB konnten diese
Videos von Ratsuchenden angesehen werden. Digitali-
siert wurden diese Videos dann zum Download online
bereit gestellt. Eine Ausweitung der videogestiitzten
Studieninformationen entwickelte sich ab 2003 durch
die zentral geforderten e-Learning Projekte ,Einstieg”
und ,Eva“. Ergebnis war ein eigenes e-Learning-Portal
der ZEStuB, wo Studieninteressierte und Studierende
moderierte Videos zu Themen wie: ,Die Struktur des
Bachelor-Studiums®, ,,Schneller Lesen” oder ,Zeitma-
nagement bei der Priifungsvorbereitung” vorfinden.
Das Projekt war in der ZE bereichsiibergreifend und
wurde von der Allgemeinen Studienberatung und der
Psychologischen Beratung realisiert. Des Weiteren
entstand daraus auch das Online-Projekt ,Netzwerk
Studienabschluss® In dieser Phase wurden auch meh-
rere Online-Befragungen und Online-Evaluationen
durch die ZEStuB entwickelt und durchgefiihrt.

Studienfachdarstellungen online, ergiinzt von Video-
Statements mit Expertinnen und Experten sowie
Studierenden (vgl. Beratungsjahrbuch 2008 S. 36 ff. &
Beratungsjahrbuch 2011 S. 34 ff)

Im Jahr 2006 wurde von der Hoch-

StubienBERATUNG PER CHAT

schulleitung auf Vorschlag der ZEStuB
beschlossen, das Studienhandbuch
der Freien Universitit als wichtigste
Informationsquelle flir Studieninter-

essierte und Studierende einzustellen

Tz Frene Tniversitit Berlin bratet Studianbarating asuch per Tntarnet an TTher unser Chat-System kannen Schitlarfinnen imd
Studierende mit Beratern der FIT aber Themnen wie "Was scllte ich fur ein Fach studieren™ oder "hie hoch liegt der FC in
diesern und jenem Fach? diskutieren.

'

und stattdessen ein Online-Angebot
zu entwickeln. Das von der ZEStuB
entwickelte Konzept wurde dann von
einer Arbeitsgruppe des Prisidiums

Der Ztudienberatungs-Chat Sndet wmer montags von 14 bis

15 Uhr und dienstags von 18 bis 20 Ulr statt "Schulerfianen

uned Btudierends konnen wihrand dieses Liva- Chats Fragan o
tolgenden Themen stellen

verabschiedet. Darin waren neben der

Entwicklung und zentralen Pflege ei-

Studienfach-Wahl - 5t Wechsel - Studienort-

e ner datenbankbasierten Darstellung

o des gesamten Studienangebots der
Studienberater werden lhre Fragen beantworten

Freien Universitit Berlin weitere inno-

vative Elemente vorgesehen.
U die Stud: sninformation 2o verbessern, wurds das Projekt *Cotimal ins Sudium® an der Zentraleinrichiung
Etudienberatung der Freien Universitat Berlin ins Leben gerufen ("OFTIMIST" i5t ein Projekt des
Hochschulsoaderprogramems der Bundesregierung)
Zustandiger Zrojektmitarbeiter an der FU ist Eiegfried Engl.

- Zum Chat geht's hier entlang <-

Hows Stodisvherstung | Y o g | Pkt Cptimiot | Siapesy Service | Sudisnivoe | E-Iat | Aktuslie

Studienberatung per Chat 1999

Siegirad Engl
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Allgemeine Einfiihrung in das Bachelor-Studium

Das Bachelor-Studium

E-Learning, z005: Lernmodule zu Studienbeginn (oben)
Videostatement Klassische Archdologie, 2010 (unten)
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So sollten die textgebundenen Fachdarstellungen er-
ginzt werden durch Videostatements von Lehrenden
und Studierenden und damit das Studienangebot der
Freien Universitit Berlin anschaulicher machen. Diese
Videostatements wurden neben den neu entwickelten
Fachdarstellungen ebenfalls von der ZEStuB produziert
und teilweise iiber eine weitere E-Learning-Férderung
kofinanziert. Ebenfalls bereits 2006 eingeplant wurde
die Entwicklung von Online-Self-Assessments fiir
Studieninteressierte.

Entwicklung von Online-Studienfachwahl-Assistenten
als Weiterentwicklung von Online-Self-Assessments
(vgl. Beratungsjahrbuch 2011 S. 8 ff. & Beratungsjahr-
buch 2014/15 S. 54 fF))

Das Projekt ,Online-Studienfachwahl-Assistenten
(OSA) an der Freien Universitit Berlin wurde zunichst
von der ZE Studienberatung und Psychologische Bera-
tung koordiniert. Online-Studienfachwahl-Assistenten
bieten den Studieninteressierten die Moglichkeit, ei-
gene Fihigkeiten, Begabungen und Interessen mit den

Online-Studienfachwahl-Assistent Puk, 2011

Voraussetzungen und Anforderungen des Wunschstudi-
engangs abzugleichen. Texte, Bilder und Bildergalerien,
Grafiken, Videobeitrige und Flashanimationen ver-
schaffen einen lebendigen und realistischen Einblick
in die Studienginge. Interaktive Beispielaufgaben
mit einem kurzen Feedback verhelfen zur besseren
Selbsteinschitzung in Bezug auf einen bestimmten
Studiengang. Nach der Entwicklung eines Prototypen
fiir ,Publizistik- und Kommunikationswissenschaft”
wurde der weitere ,Roll-out” fiir alle Studienginge beim
Centrum fiir Digitale Systeme (CEDIS) angesiedelt.
Bis heute wurden dann die OSA fiir alle grundstin-
digen Studienangebote der Freien Universitit Berlin
realisiert.

Modernisierte Organisationsstrukturen: Call-Center,
Studierenden-Service-Center (vgl. Beratungsjahrbuch
2008 S. 17 ff., 2011 S. 18 I, 2014/15 S. 9 ff)

Eine Modernisierung der Allgemeinen Studienbera-
tung durch Einsatz und Entwicklung multimedia-
ler Angebote ging einher mit der Modernisierung

Was kann ich mit
PuK werden?

Worum geht es
bei PuK?

m B.A. Publizistik- und Kommunikationswissenschaft (Puk)

BA Publizistik- und Kommunikationswissenschaft (Puk)

Set enen umiassenden Endruck dber den
Swdengang BA Publzstik- und

K . haft (Puk) durch die

Y he kneare M g des Onhine-

Studsentachwahi-A nten Ober die seithchen Plede Sie
konnen erfabren. weiche Bandbreite die Inhaite des

Studums haben_ met weichen Fragestellungen man sich

bei Puk beschaftigt. Sie sehen Videos-Clips mit }

Prok el und Studs den und lemen, was man vor
der Bewertung wissen solte Dweses Tool hefert thnen
Informationen zum Studum ohne dabes
personenbezogenen Daten zu sammein oder Zu spechem

Der vollistandige Durchiaud dauent etwa 10-40 Minuten




der Servicestrukturen in der Allgemeinen Studien-
beratung und bereichsiibergreifend dariiber hinaus.
Mit Einflihrung der neuen Studienstrukturen und
der Bologna-Reform wurden von der ZEStuB lange
vorgelegte Pline zur Schaffung eines Front- und
Back-Office-Konzeptes im Studierenden-Service von
der Hochschulleitung unterstiitzt und zunichst ein
Call-Center flir alle Anfragen von Studierenden und
Studieninteressierten implementiert. Daraus entwi-
ckelte sich der bereichsiibergreifende Info-Service
Studium. Die stirkere Kooperation der ZEStuB mit
den Abteilungen fiir Lehre und Studium sowie AufSen-
angelegenheiten fithrte auch zu einer gemeinsamen
Planung flir ein Studierenden-Service-Center flir alle
Service-Bereiche, das schliefSlich im Jahre 2014 bezogen
werden konnte.

Kommunikation mit der Studienberatung heute

Aktuelle mediale Entwicklungen, an denen wir arbei-
ten, sind die Anpassung der Webstrukturen an das
responsive Design flir Smartphones und Tablets und
eine entsprechende redaktionelle Neuausrichtung fiir
Zielgruppen, die diese Endgerite nutzen. Zudem ent-
wickeln wir Angebote fiir Facebook, Instagram und
Youtube, z.B. Online-Tutorials fiir Gefliichtete.

All das hat aber nicht dazu gefiihrt, dass mediale Ange-
bote personliche Gespriche und Beratungen ersetzen
konnten, die Nachfrage hat parallel zu den diversen
Online-Angeboten eher zugenommen. Wir haben heute
im Info-Service Studium jihrlich tiber 250 ooo Infor-
mationsanfragen, wovon rund 8o ooo am Telefon und
fast ebenso viele personlich an unseren Info-Countern
auflaufen. Uber 3000 Ratsuchende lassen sich nach ei-
nem Clearinggesprich im Info-Service Studium einen
individuellen Termin fiir eine ausfithrliche Allgemeine
Studienberatung geben. Dariiber hinaus besuchen uns
tiglich Studieninteressierte wie Schulklassen bei unse-
ren Informationsveranstaltungen, bei Studienmessen
oder Campusfiihrungen und suchen den persénlichen
Kontakt zu ihrer Hochschule.

Ich méchte mich bei allen bedanken, die in zahlreichen
Projekten der letzten 20 Jahre bei diesen spannenden

Entwicklungen mitgearbeitet haben!

Siegfried Engl

Heie UniverstitBetn

Studierenden-SewiceCenler

Foto: Volker Méller
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Mafdnahmen fiir studieninteressierte Gefliichtete

Seit April 2016 bietet unsere Zentraleinrichtung mehr-
sprachige Informationsveranstaltungen fiir Gefliichtete
an. Durch diese und weitere Aktivititen kooperieren wir
eng mit dem Programm Welcome@FUBerlin, welches
in der Abteilung Internationales angesiedelt ist. Das
Welcome-Programm bereitet studieninteressierte Ge-
fliichtete sprachlich und fachlich auf die Aufnahme oder
Fortsetzung eines Studiums vor. Die Hauptbestandteile
setzen sich aus Sprach- und Vorbereitungskursen, ei-
nem Buddy-Programm sowie dem Gaststudium fiir
Gefliichtete zusammen. Seit dem Wintersemester
2016/17 sind wir flir die Beratung zum Gaststudium
fiir Gefliichtete zustindig und seit Januar 2017 findet
die durch uns betreute Welcome-Sprechstunde im
Studierenden-Service-Center statt. Um den Austausch
zwischen den zahlreichen hochschulinternen Akteu-
ren, die an der Umsetzung des Welcome-Programms

beteiligt sind, zu erleich-
tern, haben wir ein Wiki
eingerichtet, das bereits rege
genutzt wird.

Neben diesen spezifischen
Formaten stehen Gefliichte-
ten selbstverstindlich auch
regulire  Einzelberatungs-

termine in der Allgemeinen
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Studienberatung zur Ver-
figung. Diese Moglichkeit wird gerne in Anspruch
genommen: Im Schnitt fithren wir pro Woche etwa drei
Beratungsgespriche mit Gefliichteten. Die Informa-
tionsveranstaltungen sind als flankierendes Angebot
gedacht, welches Basisinformationen bereitstellt. Hier
vermitteln wir Kenntnisse iiber das Hochschulsys-
tem in Deutschland, erliutern die Voraussetzungen
zur Bewerbung und weisen auf die Méglichkeiten des
Welcome-Programms hin. Die Veranstaltungen finden
jeden zweiten Montagabend abwechselnd auf Farsi,
Arabisch und Deutsch/Englisch statt und sind ohne
vorherige Anmeldung fiir alle Interessierten offen.
Zwischen April 2016 und April 2017 haben knapp goo
Personen die Informationsveranstaltungen besucht.
Ein Artikel in der Zeitschrift flir Beratung und Studium
(Ausgabe 2016/4), der auf Seite 141 fI. abgedruckt ist,
beschreibt die im Rahmen dieser Informationsveran-

staltungen gesammelten Erfahrungen.

Die neu eingerichtete Welcome-Sprechstunde erfreut
sich ebenfalls grofler Beliebtheit: In den ersten zwei
Monaten haben sich 101 Personen dort beraten lassen.
In dieser offenen Sprechstunde, die jeden Montagnach-
mittag und Dienstagvormittag stattfindet, informieren
durch uns geschulte studentische Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zum Programm Welcome@FUBerlin,
bei Bedarf auf Englisch und Arabisch. AufSerdem un-
terstiitzen sie studieninteressierte Gefliichtete dabei,
sich im Rahmen des Gaststudiums passende Lehrver-
anstaltungen herauszusuchen. Gefliichtete kénnen an
der Freien Universitit Berlin nicht nur Vorlesungen
und Seminaren besuchen, sondern in Absprache mit
Dozierenden auch an Priifungen teilnehmen und die
so erworbenen Leistungspunkte gegebenenfalls auf
ein spiteres Studium anrechnen lassen. Die studenti-
schen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind zudem
fir die Kontaktvermittlung zwischen Gefliichteten
und Lehrenden zustindig. Die Themen in der offenen
Sprechstunde reichen iiber das Welcome-Programm
hinaus: Hiufig werden Fragen zu bestimmten Studi-
engingen, zur Studienfinanzierung, zur Bewerbung bei
uni-assist und zur Anerkennung von bereits im Hei-
matland erbrachten Studienleistungen gestellt. Oftmals
verweisen die studentischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in diesem Zusammenhang an den Info-
Service Studium und die Allgemeine Studienberatung.

In Zukunft werden diese persénlichen Formate durch
mediale Formate erginzt. Im durch die Berliner Qua-
litits- und Innovationsoffensive geforderten Projekt
WVielfalt der Studierenden“ werden derzeit Erklirvi-
deos und Informationsgrafiken entwickelt. Letztere
sollen zum einen als grofiformatige Plakate in den
Informationsveranstaltungen eingesetzt werden und
zum anderen in der Welcome-Sprechstunde dazu die-
nen, komplexe Sachverhalte noch verstindlicher zu
erliutern. Zum Beispiel haben unsere Erfahrungen ge-
zeigt, dass sich der Unterschied zwischen direkter und
indirekter Hochschulzugangsberechtigung leichter
nachvollziehen lisst, wenn die Erklirung visualisiert
wird.

Sarah Hostmann



Projekt ,,Studieren in Berlin und Brandenburg”

1993 bis 2016

Schon seit Beginn der neunziger Jahre ist in der Zen-
traleinrichtung Studienberatung und Psychologische
Beratung der FU Berlin die Aufgabe verortet, in Berlin
und Brandenburg hochschul- und linderiibergreifende
Studieninformationsarbeit zu leisten. Die Nach-
wendezeit war sowohl im Land Berlin wie im Land
Brandenburg von Hochschulumstrukturierungen und
Hochschulneugriindungen geprigt; fiir Studieninteres-
sentinnen und -interessenten entwickelte sich deshalb
eine extreme Uniibersichtlichkeit beziiglich der Stu-
dienangebote der regionalen Hochschulen. Da diese
Situation sogar auf Bundesebene als Problem identi-
fiziert wurde, finanzierte das Bundesministerium fiir
Bildung und Wissenschaft (BMBF) durch Sondermittel
zur Herstellung der deutschen Einheit im Jahr 1993
die erste linderiibergreifende Informationsbroschiire
»Studieren in Berlin und Brandenburg®, die erstmals
einen Uberblick zu grundstindigen Studienangeboten
in der Region Berlin-Brandenburg gab, iiber geeignete
Strategien zur Studienfachwahl informierte sowie die
Bewerbungs- und Zulassungsverfahren zum Studium
vorstellte. Nach Auslaufen der Anschubfinanzierung
wurden die Kosten von den Lindern bzw. spiter von
den Hochschulen iibernommen.

Seit dem Jahr 2002 ist die Zentraleinrichtung auch
federfiihrend an der zentralen Hochschulmesse ,Stu-
dieren in Berlin und Brandenburg® beteiligt. Die
Hochschulmesse konnte sich im Laufe der Jahre zu
einem Pflichttermin fiir alle zu einer Hochschulreife
fithrenden Berliner und Brandenburger Schulen ent-
wickeln. Diese drei Projektbestandteile (schriftliches
Studieninformationsmaterial, Website sowie jihrliche
Durchfiihrung der Hochschulmesse) wurden bis zum
Jahr 2016 gemeinsam und aufeinander abgestimmt
weitergefiihrt. Auflerdem konnte bis zum Jahr 2014
iiber knapp ein Jahrzehnt erginzend auch ein um-
fangreiches Informationsheft zum weiterfiihrenden
Masterstudium an den Hochschulen der Region pu-
bliziert werden, das die Zugangsvoraussetzungen der
einzelnen Studienginge in redaktionell bearbeiteter
Form prisentierte und damit eine bundesweit ein-
malige Transparenz des Hochschulzugangs schaffen
konnte. Das an Schiilerinnen und Schiiler gerichtete
Heft ,Von der Schule an die Hochschule erschien im
Jahr 2016 letztmalig, da von Seiten der Hochschullei-
tungen kein Bedarf an gedrucktem

STUDIEREN *

e S

Studieninformationsmaterial mehr
erkannt wurde.

HOCHSCHULMESSE

Hir Schisterinnon usd Schier, Eltyrn, Lahrerinnen urd Lehrey,
Borufstitige, Studiersnde wnd alle waitanon Interassierten

Die Informationsbroschiire zum Ubergang von der
Schule zur Hochschule wurde seit 1993 kontinuierlich
jihrlich in aktualisierter Form erstellt und in den Ab-
schlussklassen der zu einer Hochschulreife fiithrenden
Berliner und Brandenburger Schulen ausgegeben. Da-
durch, dass studieninteressierten Schiilerinnen und
Schiilern rechtzeitig die notwendigen Basisinforma-
tionen zu Studienangeboten und Ficherspektren der
einzelnen Hochschulen vermittelt werden konnten,
wurden die Studienberatungsstellen der Hochschulen
von ,einfachen” Anfragen, Fehlanfragen und Irrliufern
entlastet, die insbesondere in den Nachwendejahren
die Beratungskapazititen in hohem Maf8 absorbier-
ten. Schon im Jahr 1996, also noch weit vor Beginn der
flichendeckenden Verbreitung der Internetnutzung,
konnte erginzend die Internetprisenz www.studieren-
in-bb.de eingerichtet werden, die zunichst allerdings
nur Basisinformationen bot (Download des schrift-
lichen Materials im PDF-Format, Links zu einzelnen
Hochschulen).

Die Website bietet seit dem Jahr 2006
insbesondere  Studieninteressierten
einen vollstindigen Uberblick iiber
das Studienangebot der Berliner und
Brandenburger Hochschulen und viele Tipps fiir die
Wahl des Studienfachs und ein erfolgreiches Studium.
Ebenso wie das (inzwischen eingestellte) schriftliche
Informationsmaterial ist auch die Website konzeptio-
nell auf  harte” Studienformation abgestellt. Die tiber
ein Jahrzehnt in die Website eingebundene, selbst er-
stellte und gepflegte Datenbank zum Studienangebot
in den Lindern Berlin und Brandenburg ist inzwischen
durch einen Verweis auf den Hochschulkompass der
HRK ersetzt worden. Dies hat den Vorteil, dass der Pfle-
geaufwand entfillt, aber gleichzeitig die Nachteile, dass
einerseits die Informationstiefe abgenommen hat und
andererseits durch eine fehlende redaktionelle Priifung
Richtigkeit und Aktualitit der Angaben nicht mehr ga-

rantiert werden kénnen.

Klaus Scholle

Freitag, 21. April 2017 <on1oa0
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Zukunftsperspektiven des Projekts
,Studieren in Berlin und Brandenburg®

Die Landeskonferenz der Rektoren und Prisidenten
Berlin (LKRP) hatte im September 2015 beschlossen,
dass das Projekt ,Studieren in Berlin und Brandenburg”
einer grundsitzlichen konzeptionellen Neugestaltung
und Modernisierung bediirfe. Die AG Studienbera-
tung wurde aufgefordert, eine AG dazu einzurichten,
die Vorschlige unter Beteiligung der Pressestellen und
der Offentlichkeitsarbeiter der Hochschulen erarbeiten
sollte. Auf der Sitzung der LKRP am 09.12.2015 wurde
beschlossen, das derzeit laufende Projekt ,Studieren
in Berlin und Brandenburg® zu beenden. Diese Been-
digung steht unter der Vorgabe, ,dass sich die LKRP
iiber eine Neukonzipierung eines Projekts verstindigt,
das den Studienstandort Berlin (und gegebenenfalls
Brandenburg) zeitgemif§ darstellt und bewirbt”. Der
Arbeitsauftrag an die AG Studienberatung wurde
konkretisiert.

Auf der Sitzung der LKRP am 07.06.2016 wurde die FU

gebeten, die Federfiihrung fiir den Fortgang des Pro-

jekts zu iibernehmen und dabei die folgenden Auftrige
zu bearbeiten:

« Ausarbeitung einer Vereinbarung, die u.a. auch die
aktualisierten Kosten fiir das Projekt (inkl. Vertei-
lungsschliissel) enthilt;

« Konzeption der Durchfithrung der Messe an Hoch-
schulstandorten (Anfrage nach geeigneten Riumen
iiber die Bauabteilungeny);

« Erstellen einer Ausschreibung fiir die Program-
mierung und Neugestaltung der Website (wie am
23.02.2016 beschlossen) sowie in neues Flyer-Format.

« Die LKRP schligt vor, im Sinne einer Zielgruppenfo-
kussierung zwei Flyer zu erstellen: einen allgemeinen
sowie einen spezifischen Flyer mit Schwerpunkt
Lehramt.

Im Jahr 2016 haben mehrere Abstimmungstreffen und
Sitzungen mit der Presse- und Kommunikationsstelle
der FU unter Beteiligung eines Vertreters des Landes
Brandenburg stattgefunden.

Am 17.01.2017 hat die Senatskanzlei — Wissenschaft und
Forschung eine Anfrage hinsichtlich des Sachstands
bei der Neukonzeptionierung des Projekts ,Studieren
in Berlin und Brandenburg“ an die Geschiftsstelle
der AG Studienberatung der LKRP, die derzeit bei der

Humboldt-Universitit zu Berlin liegt, gerichtet. Ich
habe auf diese Anfrage hin den zustindigen Kollegen
dort, Herrn Dr. Jochen O. Ley, wie folgt informiert:

Weiterflihrung des Koordinationsbiiros: Hierzu hat
sich in den informellen Gesprichen nach der LKRP-
Beschlussfassung gezeigt, dass es auch bei Ubertragung
einer Vielzahl von Aktivititen auf Agenturen einer
Abstimmung zwischen der LKRP, gegebenenfalls der
BLRK, den Hochschulen, und den Agenturen bedarf.
Zudem muss die operative Verwaltung der Finanzmittel
und die Beauftragung von Dienstleistern irgendwo an-
gebunden werden. Eine zentrale Struktur analog dem
derzeitigen Koordinationsbiiro scheint unverzichtbar
und wird Teil des Vorschlagspakets an die LKRP sein.

Neugestaltung Website/Printmedien: Hierzu haben Ge-
spriche mit den zentralen Akteuren der FU: Presse- und
Kommunikationsstelle (PKI) sowie der Webredaktion
(PKI-Web) unter Beteiligung eines Vertreters des Lan-
des Brandenburg stattgefunden, die zu Konsultationen
von PKI/PKI-Web mit der Haushaltsabteilung der FU
geftihrt haben hinsichtlich der Zulissigkeit einer Vor-
anfrage bei Agenturen unter wettbewerbsrechtlichen
Aspekten. Diese Voranfrage ist Anfang Dezember
2016 von einer Agentur beantwortet worden, andere
haben nicht reagiert. Die Leistungsbeschreibung fiir
eine Ausschreibung der Website-Neugestaltung und
der Printmedien ist derzeit im Geschiftsgang. Die
Ausschreibung wird ca. sechs Wochen in Anspruch
nehmen. Nach erfolgter Auftragsvergabe an den er-
folgreichen Bieter ist dann flir die Realisierung der
Produkte ein entsprechender Zeitraum einzuriumen,
bevor die LKRP/BLRK nach Vorlage der Produkte iiber
deren Eignung und Verwendung entscheiden kann.

Die gewiinschte Anbindung an den Hochschulkompass
ist umgesetzt worden.

Eine rotierende Durchfithrung der Messe in Hoch-
schulen st6ft auf erhebliche Schwierigkeiten. Die HU
hat mitgeteilt, iiber keine geeigneten Riume zu verfii-
gen, an der FU miisste der Henry-Ford-Bau komplett
zur Verfligung gestellt werden, was wihrend des Lehr-
betriebs grofle Probleme verursachen wiirde. Die TU
wiirde eventuell Riume zur Verfligung stellen konnen,



ungeklirt ist allerdings die Kostenfrage. Sowohl Berli-
ner als auch Brandenburger Hochschulen legen zudem
groflen Wert auf einen zentralen Veranstaltungsort
und sind nicht einverstanden damit, die Messe in den
Universititen zu veranstalten. Zudem wire bei einer
dezentralen rotierenden Veranstaltung jeweils eine
andere Hochschule zustindig, mit véllig unklaren Zu-
stindigkeiten flir die Organisation einer solchen Messe
und Personal, das zusitzlich bereit gestellt werden
miisste und in der Regel keine Erfahrungen mit der
Vorbereitung und Durchfithrung einer solchen Grof3-
veranstaltung hat. Aus meiner Sicht ist dieser Vorschlag

nicht realisierbar.

Die BLRK hat sich vorbehalten, sich nach Vorlage der
Produkte (Website/Flyer) zur Frage eines weiterhin
gemeinsamen Auftritts zu duflern. Ein Entwurf eines
Kooperationsvertrags ist von mir vorgelegt und seitens
des Landes Brandenburg erginzt worden. Auf Wunsch
des zustindigen Prisidiumsmitglieds der FU soll diese
Komponente jedoch zuriickgestellt werden, bis es eine
Beschlussfassung iiber die Web-Prisentation und die

Flyer gibt.

Hans-Werner Riickert
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Studierendenmarketing

Im Jahr 2016 thematisierte die Hochschulleitung die
Frage erneut, ob die Freie Universitit mehr im Bereich
Studierendenmarketing tun sollte.

Bereits in den Jahren 2006 — 2008 hatten verschiedene
Akteure der Universitit im ,Forum Hochschulmar-
keting®, dazu beispielsweise ein Messekonzept sowie
Vorschlige flir Printmedien und Webseitengestaltung
DAAD-Riickkehrstipendiat  legte
2015/2016 in einem ,Konzeptpapier zur Pilotierung

erarbeitet.  Ein

eines koordinierten Studierendenmarketings an der
Freien Universitit Berlin® Notwendigkeiten und Be-
darfe umfassend dar.

Wir dokumentieren im Folgenden die von uns vor-
gelegten konzeptionellen Uberlegungen, die zur
Einrichtung eines Arbeitsbereichs Studierendenmar-
keting in der ZE Studienberatung und Psychologische
Beratung gefiihrt haben.

1. Einbindung in die Studienberatung und
Psychologische Beratung

Die ZE versteht ihre Aktivititen seit jeher als Bestand-
teil des Customer Relation Management beziiglich
der Studieninteressierten und Studierenden. Wir sind
iberzeugt, dass es fiir die Zukunft der Freien Universi-
tit als eine im Wettbewerb um die besten Studierenden
stehende Hochschule immer wichtiger wird, frithzeitig
eine positiv erlebte Bindung zu den zukiinftigen Studie-
renden, also den jetzigen Schiilerinnen und Schiilern
und anderen Studieninteressierten herzustellen. De-
ren zentrale Anliegen sind die kompetente, gegliickte
Studienfachwahl und die gelungene Integration ins
Studium. Beides erfordert Kontaktpflege, Information
und Beratung in einem weitaus intensiveren Ausmaf
als bisher. Seit 2004 wurde der Aufbau des bereichs-
iibergreifenden Info-Service Studium vorangetrieben,
in dessen Arbeitsfeld unter anderem die Erstkontakte
mit Studieninteressierten und die Durchfiihrung von
Orientierungsveranstaltungen flir Schiilerinnen und
Schiiler (einschliefflich Campus-Fithrungen) fallen.
Diese Aktivititen sowie die von der ZE seit vielen Jah-
ren organisierten Angebote wie inFU:tage, die Reihe
»Uni im Gesprich®, die Messe ,Studieren in Berlin
und Brandenburg” und die durch die ZE initiierten

Studierenden-Fachwahlassistenten (OSA) verlangen
jedoch nach strategischen und operativen Erginzun-
gen in einem konsequenten Studierendenmarketing.
Aufgebaut werden kann dabei auch auf Vorarbeiten des
Forums Hochschulmarketing (2006-2008) sowie de-
zentralen Aktivititen der Fachbereiche. Vor allem von
auslindischen Hochschulen wurde und wird enorm in
das Studierendenmarketing investiert. So liegen zahl-
reiche Erfahrungen vor, auf denen aufgebaut werden

kann.
2. Brand-Building-Prozess

Entscheidend ist, dass das Marketingkonzept das
Profil der Universitit im Sinne einer Marke (Brand)
transportiert und dass es zu den Entwicklungszielen
der Hochschule als ganzer passt. Damit hat Studie-
rendenmarketing zwangsliufig eine interne und eine
externe Komponente. Sofern die Marke bzw. der Mar-
kenkern (noch) nicht etabliert sind, ist der Prozess des
Brand-Building als interne Marketingaktivitit zentral.
Entscheidend auf Seiten der Institution hinsichtlich
des Studierendenmarketing ist Klarheit dariiber, wen
man rekrutieren méchte (Segmentation), worauf diese
Zielgruppen Wert legen (Value Proposition) und wie
man deren Erwartungen im Rahmen der vorhande-
nen Ressourcen einlésen kann (Business-Modell).
Es versteht sich von selbst, dass nur dann, wenn die
Qualitit der Produkte (Studienméglichkeiten, -ginge,
abschliisse, Ficherkombinationen, Betreuung usw.)
und Prozesse (Bewerbung, Zulassung, Orientierung,
Beratung usw.) stimmt, Studierendenmarketing nach-
haltig erfolgreich sein kann. Sowohl Produkte als
auch Prozesse werden im Verlauf der Konzeptualisie-
rung von Marketing-Mafinahmen einer genaueren
Analyse unterzogen werden miissen. Hierflir ist erfor-
derlichenfalls externer Sachverstand zu beteiligen. Zum
Brand-Building gehdren aber auch Uberlegungen hin-
sichtlich des Reputationsmarketings, der strategischen
Entwicklung im internationalen Hochschulwettbewerb
und der Zusammenarbeit in nationalen und internati-
onalen Forschungs- und Ausbildungsverbiinden sowie

mit internationalen Agenturen und Agenten.

Notwendige Elemente der hochschulinternen Entwick-
lung eines Studierendenmarketing-Konzepts sind:



« Grundlagen: Bezug zum Hochschulprofil, Einbet-
tung in sonstige iibergeordnete Handlungsstrategien,
Brand-Building, Analyse des Ist-Zustands, Identi-
fizierung von Unique Selling Points, Analyse der
Wettbewerber

« Klares Leitbild, das Studieninteressierten die
Hochschule als Ganzes reizvoll macht (,Reason
why“-Hochschule, z.B. ,deutsches Oxford®, ,stu-
dierendenfreundlichste = Universitit“, ,exzellente
Herkunft®, ,Zukunft von Anfang an®)

« Klare Teilmarken (Studienginge und —ficher und de-
ren Versprechen/Mehrwert)

« Ressourcenplanung:  Budget und  personelle
Kapazititen

« Ziele: Zieldefinition, Definition von Zielregionen,
Zielgruppen und Unterzielen

« Szenarien und Handlungsoptionen: Entwicklung
von zielregionen- wund zielgruppenspezifischen
Marketinginstrumenten

« Bewertung nach Kriterien wie: Zielgruppenan-
gemessenheit, Originalitit, Unverwechselbarkeit,
Umsetzbarkeit

o Qualitit: Professionalitit und Seriositit, Evaluation
der Wirksamkeit und Nachhaltigkeit

« Organisation: Abstimmung mit universititsinternen
zentralen und dezentralen Stakeholdern, Kooperation

mit internen und externen Partnern
3. Befragungen der Adressatengruppen

Auf die Festlegung der Adressatengruppen durch die
FU sollten Befragungen dieser Gruppen erfolgen, die
sich auf das Markenimage, die Value Proposition und
die Erwartungen beziehen. Dabei sollten im Rahmen
von SWOT-Analysen auch die Wettbewerber und de-
ren Zielgruppen analysiert und befragt werden, ebenso
wie die Beurteilung der hinsichtlich des Studieren-
denmarketings relevanten Produkte und Prozesse der
Freien Universitit. Die hierfiir entstehenden Kosten
sind in Abhingigkeit zu sehen von den eingesetzten
Werkzeugen (Online-Befragungen, Delphi-Studien,
Focus-Gruppen usw.) und den zu beauftragenden
Agenturen. Eine reine Online-Befragung diirfte kosten-
mifig bei ca. 5.000 Euro liegen, dariiber hinausgehende
Aktivititen und die Beauftragung von Agenturen liegen
eher im Bereich einiger Zehntausend Euro.

4. Bausteine der Realisierung des Konzepts gegeniiber
nationalen und internationalen Zielgruppen sind:

« Orientierung an Zukunfts- und Berufsvorstellungen
der Studieninteressierten

« Online-Dialogmarketing, Social-Media-Nutzung,
Beteiligung an Medien, Bildungs- und Fachmessen,
Suchmaschinenoptimierung usw.

« Initiierung geeigneter Foren flir Studieninteressierte
im Austausch mit Reprisentanten der Hochschule,
Webinare, Skype-Konferenzen

.

National: Aufbau regionaler und tiberregionaler Ko-
operationen mit Schulen und anderen Stakeholdern
wie Bundesagentur flir Arbeit, Studieninforma-
tions- und Studierendenportalen, Dienstleistern fiir

Studierendenmarketing

International: In Abstimmung mit den Verbin-
dungsbiiros Brand-Marketing auf internationalen
Bildungsmirkten und in selektierten Regionen, Schaf-
fung von Wikipedia-Seiten in lokalen Sprachen
zur Darstellung der Freien Universitit, Gewinnung
von gegenwirtigen Studierenden und Alumni als
Botschafter der Freien Universitit, Teilnahme an Bil-
dungsmessen und Fachmessen

« Kontaktpflege zu Studieninteressierten und Stu-
dierenden zur Verbesserung des Annahme- und
Verbleibverhaltens

Hinsichtlich des internationalen Marketings miissen
Bemithungen unternommen werden, die restriktiven
Zulassungsquoten (8% fiir Nicht-EU-Auslinder), die in
der Hochschulzulassungsverordnung festgelegt sind,
gegebenenfalls zu verindern, um eine adiquate Rela-
tion Mitteleinsatz/Rekrutierung herzustellen.

5. Stellenbedarf

Es sollten mindestens zwei halbe, besser jedoch eine
ganze und ein halbe Stelle eingerichtet werden. Zwei
Stellen sind unverzichtbar, um bei Urlaub, Erkrankung
oder Ausfall eines Stelleninhabers/einer Stelleninha-
berin handlungsfihig zu bleiben und untereinander
vertretungsfihig zu sein. Da das Aufgabengebiet des
internen Marketings in der Anfangsphase sehr um-
fangreich sein wird und die Aufgaben des nationalen
Marketings méglichst schnell operativ wahrgenommen
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werden miissen, wire eine volle Stelle fiir diesen Be-
reich angemessen. Bei der Ausschreibung einer vollen
Stelle, wenngleich zunichst befristet, diirfte auch mit
qualifizierteren Bewerberinnen und Bewerbern zu

rechnen sein.

Entsprechend der Schwerpunktsetzung sollen die in
der ZE einzurichtenden Stellen einerseits die hoch-
schulinterne Kommunikation und Planung, zum
anderen die operative, externe Implementierung der
Mafinahmen national und international fokussieren.
Eine Unterscheidung zwischen national und inter-
national erscheint sinnvoll, da die Abdeckung beider
Felder unterschiedliche Kenntnisse und Qualifikatio-
nen erfordert.

Die Stellen sind eingebettet in das Team der Allgemei-
nen Studienberatung, in dem neben der Information
und Beratung aller Studieninteressierten zusitzlich aus
Projektmitteln bereits die Recruitment-Themenfelder
gefliichtete Menschen, Information und Beratung von
Studieninteressierten mit unterschiedlichen schuli-
schen und hochschulischen Voraussetzungen (Projekt
Qualititssicherung/BQIO), FU-Studierende und Schu-
len (Projekt FUSS) sowie Internationale Studierende an
der FU (Projekt ISFU) bearbeitet werden. Eine enge Ab-
stimmung wird auch mit dem CIC, PKI/PKI Web und
den Abt. IV und V der Zentralen Universititsverwal-
tung stattfinden. Uber eine Beiratslésung soll weiterer
Sachverstand aus der Universitit an der Entwicklung
und Umsetzung des Studierendenmarketings beteiligt
werden. Als weitere Ressource konnen die Qualitits-
berichte der Fachbereiche dienen, die Auskunft iiber
dezentrale Marketingaktivititen geben.

Neben den zwei Beschiftigungspositionen 1,5 Stel-
len TV-L 13 sollten Sachmittel zur Beschiftigung von
zwei Studentischen Hilfskriften (40 Stunden) sowie
Sachmittel fiir die Vergabe von Werkauftrigen, die
Beauftragung von Dienstleistungen, Ubersetzern, Rei-
sekosten und Gebiihren (wie z.B. Messeteilnahmen)
bereitgestellt werden. Per anno wird konservativ ein
Mittelbedarf von zunichst 79.020 Euro angesetzt.
Sollten Befragungen beauftragt werden oder Marke-
tingdienstleister wie Agenturen eingebunden werden,
so miissen die dafiir erforderlichen Mittel zusitzlich

Benchmarking: Laut einer Studie des CHE aus dem
Jahr 2012 lagen die Sachmittel-Marketingbudgets
von 15 deutschen Hochschulen unterschiedlichen
Typs und unterschiedlicher Grofie im Jahr 2010 bei
ca. 160 ooo Euro; mehr als 70% davon wurden fiir
Offline-Instrumente ausgegeben (Print, Hochschul-
website, Veranstaltungen). Quelle: http://www.che.de/
downloads/Veranstaltungen/CHE_Vortrag_Herdin_
Marketingbudgets_deutscher_Hochschulen_PK352.pdf

bereitgestellt werden. Eine Vorausschitzung der hier
einzusetzenden finanziellen Mittel ist erst auf der Basis
des Katalogs der gewihlten Maffnahmen méglich.

Onlinemarketing und Marketing {iiber Social-
Media-Kanile wird zweifellos den Schwerpunkt von
Mafinahmen gegeniiber den zu gewinnenden Studien-
interessierten bilden. Innovative Strategien sollten im
nationalen Marketing konkrete Mehrwertleistungen
fiir Zielgruppen fokussieren, vor allem in Studiengin-
gen, bei denen strukturell der Bewerberinnen- und
Bewerberpool schrumpft. So konnten beispielsweise
auf Websites konkrete Unterstiitzungsangebote fiir
Leistungskurs-Lehrende und Leistungskurs-Schiilerin-
nen und Schiiler verfligbar gemacht werden, die durch
In-house-Angebote in Schulen flankiert werden. Zur
Popularisierung des Studienstandorts im Allgemeinen
kénnte fiir Studieninteressierte eine Clubnacht mit DJ-
Auftritten im Henry-Ford-Bau organisiert werden.

Erforderlich ist flir nationales wie internationales
Marketing auch die Entwicklung von einheitlichen
Studiengangsflyern (Bachelor und Master), deren In-
halte von den FB geliefert werden. Das Layout sollte
einheitlich gestaltet und der Druck zentral bezahlt wer-
den. Dabei handelt es sich um basales Werbematerial
fiir Schulen und Messen. In den oben veranschlagten
Kosten flir Werbung sind die Ausgaben fiir eine eng-
lischsprachige Ubersetzung und den Druck von ca. 250
zweisprachigen Flyern vorgesehen.

Im Dezember 2016 stimmte die Hochschulleitung die-
sem Konzept zu, bewilligte die beiden Stellen sowie
50.000 Euro Sachmittel per anno.



Die Ausschreibung der Stellen fithrte zum Wiederauf-
leben einer lingst erledigt geglaubten Debatte auf der
Mailingliste der Studienberatungsstellen und zu einem
Zeitungsartikel einer ehemaligen Kollegin aus der Stu-
dienberatung der ZE in der hiesigen lokalen Presse. Die
Zeitung ,Tagesspiegel” veroffentlichte dann die im fol-
genden dokumentierten Gegendarstellung.

Dass der Vorstandsvorsitzende der Gesellschaft fiir
Information, Beratung und Therapie an Hochschulen
(GIBeT) sich in einer Mail an mich dazu zustimmend
duflerte, zeigt, dass sich die Gretchenfrage in der Zunft
— aufler fiir einige ewig Gestrige — nicht mehr stellt.

Hans-Werner Riickert

ita Freie Universitat
Freie Universitat

Uni im Gesprach FUSS

FU-Studierende und Schulen
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Gastbeitrag 0€.02.2017 15:25 Uhr
Studienberatung oder Marketing? Beides gehort
zusammen

Bringt man die Bediirfnisse der Studieninteressierten mit den Interessen der Hochschulen zusammen,

entstehen Win-Win-Situationen. Eine Antwort aus der FU auf die Position von Karin Gavin-Kramer
HANS-WERNER RUCKERT

Das eine tun, chne das andere zu lassen: So verfahrt diz FU, wenn es um Studienberatung und Marketing geht, sagt der Leiter
der... FOTO: PICTURE ALLIANCE / D4

Im Tagesspiegel vom 03. Februar versucht eine ehemalige Studienberaterin an der Freien Universitat Berlin,
Studienberatung und Hochschulmarketing gegeneinander in Stellung zu bringen. Dabei sind beides legitime
Betatigungsfelder einer Hochschule. Allgemeine Studienberatung hat sich stets den individuellen BedUrfnissen der
Ratsuchenden verpflichtet gesehen, beispislsweise darin, Hilfestellung zu geben, um die persdnlich beste
Studienfachwahlentschaidung zu treffen. Daran wird sich auch in Zukunft nichts andern. Marketing bedeutet, werbend
Informationen tber das Studienangsbot der Hochschule zu geben, um dafilr Interesse zu wecken und die vorhandenen
Studisnplatzkapazitaten zu erschépfen. Was soll daran falsch sein?

Dass die Freie Universitat nun eineinhalb Stellen fir Studierendenmarketing einrichtet und sie in der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung ansiedelt, bedeutet nicht, dass Studienberater*innen zu
verantwortungslosen Kopflagern® mutieren. Diese Stellen sind der Einrichtung, die ich leite, auch nicht .aufgezwungen®
worden, sondern bewilligt worden auf der Basis eines Vorschlags von mir.  Viele Unis machen Marketing, statt zu
beraten®, steht in der Uberschrift des Beitrags. Wenn das so ist, halte auch ich das fur verantwortungslos. Ich freue mich,
dass an der Freien Universitat beides gemacht wird.

Studiemabbnicihve vermeidem

Es ist aus meiner Sicht verniinftig, die Expertise der Studienberatersinnen zu nutzen, um die Bedurfnisse der
Studieninteressierten mit den Interessen der Hochschule so zusammenzufihren, dass Win-VWin-Situationen entstehen. Es
liegt im Interesse der Hochschulen, ihr Studienangebot bekannt zu machen und die vorhandenen Kapazitaten zu nutzen.




Das Hauptanliegen der Studieninteressierten ist, eine persdnlich optimale Studienfachwahl zu treffen. Dies liegt wiederum
auch im Interasse der Hochschulen, um unerwinschte Studienabbriche zu vermsiden. Méglich ist das nur auf der Basis
umfassender und zutreffender Informationen und vor dem Hintergrund der Kenntnis der eigenen Interessen. Beides
Zustandigkeitsbereiche der Studienberatung. Informationen jungen Zielgruppen entsprechend ihren
Kommunikationsgewohnheiten und damit attraktiv zuganglich zu machen, ist Aufgabe des Marketings an der Freien
Universitat.

Die Hochschulmesse "Studieren in Berlin wnd Brandenburg” bleibt erhalten

Am Ende kommt der Beitrag auf das Kooperationsprojekt ,Studieren in Berlin und Brandenburg” zu sprechen und
behauptet, dieses werde ,geschleift". Fakt ist, dass es eine in der Tat von vielen geschatzte Informationsbroschire nicht
mehr geben soll. Stattdessen soll das gemeinsame Studienangebot der Region Berlin (und gegebeneanfalls auch
Brandenburg) mit einem neuen Webauftritt und Flyern beworben werden. Die Hochschulmesse ,Studieren in Berlin und
Brandenburg® bleibt erhalten und wird in diesem Jahr am 21. April stattfinden. Dort stehen Ubrigens seit vielen Jahren
Studienberater*innen und Hochschulmarketingvertreter*innen an Standen ihrer jeweiligen Hochschulen und bemihen sich
sowohl um valide Informaticnen fur Ratsuchende als auch um Aufmerksamkeit fur das Studienangebot inrer Hochschulen.
Auch deswegen ist die im Beitrag vertretene Position obsolet.

Hans-Werner Riickert leitet die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung der Freien
Universitét. Er ist Mitglied des Nationalen Forums Beratung in Bildung, Beschéftigung und Beruf und war
Président des Forum Européen de I Orientation Académigue und Vorsitzender der Expert Community Guidance &
Counseling der European Association for International Education (EAIE).

Hans-Werner Riickert,

Gastbeitrag: ,,Studienberatung oder Marketing? Beides gehirt zusammen®,
Tagesspiegel, Februar 2017
http://www.tagesspiegel.de/wissen/gastbeitrag-studienberatung-oder-marke-
ting-beides-gehoert-zusammen/19353364.html
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Der Prisident der Freien Universitit lud zur Auflaktveranstaltung am 06.07.2017
ein und stellte das Projekt der Universititsiffentlichkeit vor.

Freie Universitat (|8

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich lade Sie hiermit herzlich ein zum

Kick-off-Meeting ,Studierendenmarketing®
am Donnerstag, den 06.07.2017,
von 14-17 Uhr,
Raum K 24/21, Silberlaube, Habelschwerdter Allee 45, 14195 Berlin

Die Freie Universitat Berlin startet das neue hochschulweite Projekt
,Studierendenmarketing” und moéchte damit ihre Marketing-MaRnahmen im
nationalen und internationalen Kontext weiter strategisch ausbauen. Das Team
des Studierendenmarketings, das in der Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung angesiedelt ist, freut sich darauf, sich mit lhnen Utber Ihre
Winsche und Erwartungen personlich auszutauschen und Ihnen erste konzeptionelle
Uberlegungen vorzustellen.

Der Schwerpunkt der Marketingaktivitaten liegt auf der Gewinnung neuer
Studieninteressierter insbesondere fiir die Facher und Studiengange, deren
Auslastung gesteigert werden soll. Wichtiges Ziel ist es, MaRnahmen fiir die Ansprache
von Schiilerinnen und Schiiler der Sekundarstufe Il im gesamten Bundesgebiet und
fur die Anwerbung von internationalen Studieninteressierten zu entwickeln und gezielt
umzusetzen.

Da flrr diese wichtige Aufgabe kiinftig eine enge Zusammenarbeit forderlich ist, freuen
wir uns darauf, mit Ihnen gemeinsam das Projekt Studierendenmarketing zu starten.

Bitte melden Sie sich bis zum 28.06.2017 an unter

https://www.fu-berlin.de/sites/studienberatung/veranstaltungen/PM_Anmeldung

Mit freundlichen Griif3en
Programm

Univ.-Prof. Dr. Peter - And| 1. BegriRung

Prasident Hans-Werner Riickert, Leiter der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung

2. Geleitwort: Studierendenmarketing an der Freien Universitat Berlin
Prof. Dr. Peter André Alt, Prasident der Freien Universitat Berlin

3. Erwartungen, Wiinsche und Bedarfe der Stakeholder

4. Erste konzeptionelle Uberlegungen und Timeline
Anna Hahmann, Natalie Lis

5. Néachste Schritte

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an alle Vertreterinnen und Vertreter der
Dekanate der Fachbereiche, Leitungen der Zentralinstitute und der
involvierten Abteilungsleitungen der ZUV, die daran interessiert sind,
das neue Projekt Studierendenmarketing aktiv mitzugestalten.




Priisentation Studierendenmarketing an der Freien Universitit Berlin
Hans-Werner Riickert / Leiter ZE Studienberatung und Psychologische Beratung

4

Freie Universitat
Strategische Zielsetzungen

Entwicklung eines Marketingkonzepts, das

eden Markenkern der Universitét transportiert
(Unique selling points; Reason-why-Hochschule)
ofestlegt, wen man rekrutieren mochte (Segmentation)
eermittelt, worauf die Zielgruppen Wert legen
(Value proposition)
edefiniert, wie man die Erwartungen einlésen kann
(Business model)
enationales und internationales Marketing umfasst

Freie Universitit '.
Elemente des Studierendenmarketings

+ Online-Befragungen der potentiellen Zielgruppen
+ Messekonzept
+ Kampagnenkonzept

Suchmaschinenoptimierung

Webinare

Social Media Kanale

Schilerblog

Systematische Kontakte zu Feeder-Schulen
Orientierungsstudium einS@fu
Online-Studienfachwahl-Assistenten (OSA)
Bewerbung des Lehramtsstudiums
Zielgruppe Internationale Berlin-Touristen

- Fortlaufende Optimierung der Prozesse und Produkte

ZUV, Abt.
Interna-
tionales

Préasidium PKI/PKI-

ZUV Abt.
Lehre/
Studium

Zentrum

fir Schul-
koopera- Allgemeine School of
tionen Studien- Education einS@fu

beratung

Support-

Projekt -
A MINT-
@"g/ | Projekte

Studienfach- |

wahl-
Assistery

Zusammenwirken der Stakeholder (Auswahl)
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PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

Erstgesprache

Wir dokumentieren im Folgenden einige Erstgespriche aus der Psychologischen Beratung, aus denen sich einer-

seits ein Eindruck iiber die Vielfiltigkeit der Anliegen ergibt, mit denen Studierende sich an uns wenden, zum

anderen aber auch gewisse Gemeinsamkeiten deutlich werden. Es ist unser Ziel, durch ein 16sungsorientiertes

Vorgehen die studienbezogenen Aspekte der Probleme so anzugehen, dass die Studierenden (wieder) handlungs-

fihig werden.

> Klientin, 277 Jahre, 3 Termine Mdrz bis Juni 12, 11. Semester
Ethnologie, Geschichte und Neuere Geschichte.

Anliegen: Konzentrationsstérungen, Lernblockaden

Stiefopa (inzw. tot) missbrauchte sie ab und zu zwischen
4 Lebensjahr bis zur Pubertit. Eine mifig erfolgreiche
Therapie (VT) gemacht, unschliissig, ob weitere The-
rapie ansteht. Studium mit Ortswechsel (Flucht vor
Vergangenheit). Familie fiihlt sich mitschuldig (nichts
unternommen trotz Ahnung des Missbrauchs?), aber
meidet das Thema.

In Beratung stellt sich heraus, dass sie im Loyalitits-
konflikt mit dem Vater (Workoholic) steckt: Wenn
sie das Studium beendet, verspricht er, in Rente zu
gehen, was sich der Rest der Familie wiinscht (Finan-
zierung grossteils tiber Eltern, daher ist sein Arbeiten
noch ,nétig” und dient evtl. seinem Schuldabtragen
ihr gegeniiber). Eigentlich will er aber weiterarbeiten,
durch Verzégerung ermoglicht sie ihm das. Auflerdem
hat auch sie eventuell den Vorteil, dass er so weiterhin
Schuld abbezahlen kann.

Im Gesprich stehen Wut, Abldsungswiinsche, Schutz-
bediirfnisse und Therapiemotivation im Vordergrund.
Die Beratung half ihr, wichtige Grundkonflikte zu er-
kennen und sich einer weiteren Therapie (diesmal
nicht VT, eher TP) anzunihern.

» Klientin, 277 Jahre, 1 Termin im Mai 13, 5. Semester Nord-
amerikastudien, Politik und Neuere Geschichte.

Anliegen: Depression, Therapiewunsch

Einige vermutete Traumata in der Kindheit: Eventuell
Vergewaltigung durch Bekannten der Mutter, Gewalt
durch leiblichen Vater, dem sie den Tod wiinschte, wo-
raufthin er bald darauf] als sie 10 Jahre alt war, starb.
Latente Suizidalitit. In aufgewiihlter Verfassung. Ich
stabilisiere und klire iiber Therapiemdglichkeiten auf.

» Klientin, 25 Jahre, 1 Termin im Januar 2013, 9. Semester
Jura (hat sich exmatrikuliert) Anliegen: Ablosung von Familie,
vor allem von den Eltern.

Sie ist Tirkin. Die Eltern seien einfach gestrickt und
sehr stolz auf ihr Jurastudium. Sie verstiinden nicht,
dass es nicht ihren Wiinschen und Bediirfnissen ent-
spreche. Daher tiberlegt sie, wie sie den Eltern den
Abbruch ,verkaufen“ kann. Ihre tiefe familiire Verstri-
ckung wird deutlich: Es gibt eine hetzende, neidische
Schwigerin, viele Erwartungen von verschiedenen
Familienmitgliedern. Sie wirkt sehr gefangen und
abhingig. Wir arbeiten an kleinen Verinderungsmog-
lichkeiten in der Beziehung zu Familienmitgliedern,
ohne dass sie ihre Wiinsche (Studium abbrechen) iiber-
gehen muss.

> Herr K. (Mathematik)

ist mit seinem Studium (BA, 2. Fachsemester) im
Verzug, wurde zur Klausur nicht zugelassen und ist
verunsichert, welche Konsequenzen seine Maluspunkte
haben werden. Zu einer Priifung hat er sich nicht an-
gemeldet, obwohl er die Voraussetzungen erfiillt hitte.
Er kann sich kaum konzentrieren und gerit schnell in
Griibelschleifen und Selbstzweifel Die Vorstellung, an
der Tafel vorzurechnen, belastet ihn zusitzlich und er
schiebt es immer wieder auf. Zwei Studienginge (Ma-
schinenbau und Ingenieurwissenschaften) habe er nach
jeweils 2 Semestern abgebrochen und eine Psychothe-
rapie begonnen, um mit Angsten und Anforderungen
besser umzugehen. Im Zuge des Wechsels nach Berlin
habe er die Psychotherapie nach 5 Sitzungen abbre-
chen miissen, nach ca. einem Semester habe sich seine
Verunsicherung ,nicht richtig” zu studieren und zu
versagen, verstirkt wieder eingestellt. Da der Ter-
min in der Studienberatung erst nach einer Wartezeit
zustande kam, hat er in der Zwischenzeit einen nie-
dergelassenen Psychotherapeuten aufgesucht und eine
Therapie begonnen.



» Frau A (Musikwissenschaft)

berichtet von starken Panikattacken, sie wirkt sehr er-
regt und fahrig; sie hat die Auflage in diesem Semester
ihre Zwischenpriifung abzulegen, dafiir arbeite sie an
3 Hausarbeiten; ihre Schilderung der konkreten Ar-
beitsanforderungen ist konfus, ihre Panik wird spiirbar.
Es ist ersichtlich, dass Frau A. die Ziele neben ihrer Er-
werbsarbeit nicht realisieren kann; sie ist verzweifelt,
sieht keinen Ausweg, kann weder das Studium fortfiih-
ren, noch eine Alternative entwickeln: ,,dann miisste sie
mit allem Schluss machen!“ Frau A. lebt sehr isoliert,
ist trotz massiver psychischer Probleme aktuell nicht in
Behandlung; von einem Psychiater, den sie wegen einer
moglichen Beurlaubung aufgesucht hat, wurde sie an

uns verwiesen.

> Frau B (Politologie)

sucht nach Unterstiitzung bei dem beabsichtigten
Fachwechsel; ihre Familie dringe sie, sich endlich zu
entscheiden. Sie habe das Problem vielseitig begabt zu
sein, aber schnell das Interesse zu verlieren, und sich
stodlich” zu langweilen. Auf Nachfragen wird deutlich,
dass die Studentin schon einmal das Fach und den Ort
gewechselt und bereits drei Praktika absolviert habe.
Sie wisse nur, dass sie gerne in Berlin bleiben méchte.
Die Studentin hatte bislang erhebliche Probleme, sich
auf das Studium zu konzentrieren und berichtet, dass
sie bei vermeintlichen Misserfolgen schnell aufgibt
und mit Depressionen reagiert; seit der Pubertit neige
sie zu selbstverletzendem Verhalten (ritzen); im Winter
habe sie iiber Selbstmord nachgedacht.

> Herr C (Biologie)

Kl. hat Priifungsaufforderung erhalten, fithlt sich
sehr verunsichert; er sei so verirgert, dass er gar nicht
zum Arbeiten kime, und stindig iiberlege, ob er zum
Rechtsamt gehen solle oder was er sonst unternehmen
konne. Im Augenblick kénne er vor Anspannung und
seinen Wutgeflihlen kaum lernen. Dariiber sei er ge-
rade aufier sich.

» Frau D (Jura)

war vor Beginn des Semesters bereits in der Be-
ratung. Die Studentin war wegen Depressionen in
therapeutischer Behandlung. Thre Therapeutin war
langwierig erkrankt und die Studentin wollte damals

Unterstiitzung fiir eine Wiederaufnahme der Therapie.
Sie fiihlte sich noch nicht vollstindig arbeitsfihig und
es wurde auch iiber eine mégliche Beurlaubung ge-
sprochen. Die Studentin hat dann doch das Studium
fortgesetzt, sieht sich jetzt aber tiberfordert, das neue
Pensum und das, was sie aufgrund ihrer Erkrankung
in den vorhergehenden Semestern versiumt hatte, zu
erarbeiten. Sie hat inzwischen die Fortsetzung der The-
rapie mit der Krankenkasse geregelt, aber sie konnte
noch nicht beginnen. Sie steht unter starkem Druck,
weil die weiteren BAf6G-Zahlungen, auf die sie ange-

wiesen ist, vom Bestehen des Semesters abhingen.

» Frau E (Medizin)

hat grofle Angste, den Rechtsmedizinkurs nicht zu
schaffen. Beim ersten Kurstermin musste sie den
Raum verlassen, sie hatte Angst ohnmichtig zu werden.
Sie weint, weil sie sich vor den weiteren Kursterminen
ingstigt und beflirchtet, die anstehende Semesterprii-
fung (Leichenschau) nicht bewiltigen zu kénnen. Einen
Termin habe sie schon versiumt, ein nochmaliges Weg-
bleiben wird nicht geduldet. Seit zwei Wochen kénne sie
nur noch schlecht schlafen, sie steigere sich so in ihre
Angst vor dem Kurs, dass sie denke, sie miisse ihr Stu-

dium nun nach 10 erfolgreichen Semestern aufgeben.

» Frau F (Tiermedizin)

kommt wegen starker Priifungsingste; Frau F. hat nach
dem Abitur Tierpflegerin gelernt und einige Jahre in
diesem Beruf gearbeitet, nun fiirchtet sie, ihr Studium
nicht fortfithren zu kénnen. Sie habe starke Priifungs-
ingste und manchmal bekime sie in den Priifungen
kein Wort heraus. Sei inzwischen durch die Priifungs-
ingste schon beim Lernen blockiert, so dass sie die
Vorbereitungen zu lange aufschiebe, und sich die Angst
vor der Priifung steigere. Sie schlafe sehr schlecht,
triume viel von Priifungen. Das Studium sei ihr gro-
fer Wunsch gewesen und sie verzichte auf vieles, um
sich das Studium zu erméglichen (Wohnortwech-
sel, finanziell sehr eingeschrinkt). Wegen der vielen
miindlichen Priifungen, die das Studium der Veterinir-
medizin begleiten, sei sie oft ungliicklich. Sie habe viel
zugenommen und ihr Selbstbewusstsein eingebiifit.
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» Frau G (Geschichte)

mochte wegen eines beabsichtigten Auslandsaufent-
halts (sie mochte thren Mann bei dessen halbjihrigem
Forschungsaufenthalt begleiten) ab Oktober des Jah-
res ihre Magisterarbeit bis dahin beenden. Allerdings
miisse sie zuvor noch drei Hausarbeiten in seinen Ne-
benfichern abgeben. Mit der Ausarbeitung kime sie
zunehmend schlecht voran. Zu Beginn des Semesters
sei sie durch die Folgen einer Medikamentenumstel-
lung (wegen einer depressiven Episode) beeintrichtigt
gewesen, und dann kam ihr altes Problem zum Tragen:
je mehr Druck sie erlebe, desto langsamer wiirde sie
arbeiten. Im Augenblick kann sie sich nur schlecht zur
Arbeit motivieren, fithle sich zunehmend deprimiert
und habe oft Magenschmerzen.

» Frau H (Frankreichstudien)

zweifelt am Ende des 2. Semesters an ihrem Studien-
fach. Auch die Informationen der Studienfachberatung
hitten ihr nicht weiter geholfen. Sie ist unzufrieden,
so wenig praktisch an ihrer Sprachkompetenz arbeiten
zu kénnen. Mit dem wissenschaftlichen Arbeiten fiihlt
sie sich stark iiberfordert, ihr fehle jede Anleitung bzw.
Auskunft iiber die Anforderungen. Sie iiberlege das
Studienfach oder auch den Studienort zu wechseln,
wisse aber noch zu wenig iiber die Alternativen. Sie sei
sehr verunsichert und habe als Baf6G-Empfingerin
Angst nun falsche Entscheidungen zu treffen, auf die
sie dann festgelegt sei.

» Herr I (Theaterwissenschaft/EWI)

hat Probleme, seine Hausarbeiten fertig zu stellen. Das
Hauptstudium hat sich deshalb deutlich verlingert.
Seine Hausarbeiten wurden zuletzt sehr gut bewertet,
weshalb er auch das Studium bislang nicht aufgeben
mochte, obwohl er einen Abbruch erwigt. Er miisse
noch zwei Seminararbeiten schreiben und méchte
dann die Masterarbeit anschlieffen. Er sammle sehr viel
Material, konne sich aber nur schwer auf eine Frage-
stellung und ein tragendes Konzept festlegen. Deshalb
entstiinden immer viele ausufernde Variationen und er
kime nie zum Abschluss. Er wiirde keine Zeitpline ein-
halten und habe einen Job, bei dem er sehr flexibel sein
miisse und unregelmiflig angefordert werde.

» Herr J (Physik)

hat zwei Klausuren geschrieben und zwei Klausuren
stehen noch an. Er ist unzufrieden mit seiner Lern-
leistung und flirchtet, nicht alle Priifungen bestehen
zu konnen. Es fehlen effiziente Lernmethoden und
eine bessere Zeitplanung. Gegenwirtig arbeitet er recht
unstrukturiert, hat stindig das Gefiihl mehr tun zu
miissen, dabei fiihlt er sich zu langsam, zunehmend
erschopft und fiirchtet, seine Motivation und das Inte-
resse am Fach zu verlieren. Im Gesprich wird deutlich,
dass Herr J. soziale Angste hat und bislang keinen An-
schluss an Lerngruppen gefunden hat.
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» Frau K (Psychologie)

istunzufrieden mit dem Verlauf des Studiums. Thr wiir-
den zwar immer recht gute Leistungen bescheinigt, sie
habe aber keinesfalls den Eindruck kompetenter und
sachkundiger zu werden. Stattdessen denke sie, nun im
Hauptstudium und nach einem Semester im Ausland,
ofter an Studienabbruch. Leider habe sie keine wirk-
liche Alternative, vielmehr glaube sie, auch in anderen
Studiengingen oder Ausbildungen wiirde sie sich fehl
am Platz flihlen. Sie kann schwer Interesse fiir die The-
mengebiete ihres Studienfachs aufbringen, vergleiche
sich stindig mit anderen und beneide die Leute, die
engagiert und motiviert studieren konnten. Sie sei un-
geduldig, wiirde Dinge schnell abbrechen, wenn ihr
etwas nicht auf Anhieb gelinge. Sie fithle sich daher
inkompetent, unerfiillt, ohne Perspektive. Ihre Freun-
dinnen und ihr Freund kénnten sie nicht verstehen, da
sie immer gute Noten bekime, sie selbst fiihle sich aber
in keiner Hinsicht durch die Noten bestirkt.

» Frau L (Promovendin Soziologie)

hat sich zu Beginn des Jahres nach einer 10-jihrigen
Beziehung von ihrem Partner getrennt. Die Tren-
nung und aufkommende Beziehungswiinsche einem
Freund des Ex-Partners gegeniiber verunsichern Frau
L. so stark, dass sie sich in ihrer Arbeitsfihigkeit stark
eingeschrinkt empfindet. Sie mdchte einige Antrige
fiir Stipendiatenprogramme fertig stellen und kommt
nur sehr schwer voran. Die augenblickliche Situation
scheint Konflikte der Klientin, die mit dem Suizid ih-

res Vaters zusammenhingen zu aktualisieren.

» Frau N (AVL, Publizistik)

leidet unter sehr starken Priifungsingsten, die ihr
bislang immer in miindlichen Priifungen gescha-
det haben. Sie habe generell die Angst, zu langsam zu
sein, komme deshalb in Seminaren nicht dazu, ihre
Kommentare einzubringen. Sie fiihle sich im Studium
sehr isoliert und habe den Verdacht, dass momentane
Aufschiebeprobleme (beziiglich schriftlicher Ausarbei-
tungen der letzten Seminararbeiten) auch die Funktion
haben, das Studienende von ihr fern zu halten. Frau N
befindet sich ob ihrer persénlichen Probleme in The-
rapie, sie konne dort aber ihre Arbeitsprobleme und
Priiffungsingste nicht ausreichend einbringen und
kime in dieser Hinsicht seit Monaten nicht weiter.

> Herr M (BWL)

schreibt an seiner Diplomarbeit und ist mittlerweile
sehr im Zeitdruck. Durch eine personliche Krise ist
er ziemlich aus seinem bislang recht gut funktionie-
renden Arbeitsrhythmus gefallen. Er muss noch einen
Hauptteil fertig stellen und kommt nicht wirklich wei-
ter, obwohl er ein ziemlich gut durchdachtes Konzept zu
haben glaubt. Statt zu schreiben ist er gedanklich mit
seiner fritheren Partnerin beschiftigt. Es geht sachlich
um das Besuchsrecht seiner Tochter, er fiihlt sich den
fiir ihn willkiirlichen Entscheidungen seiner fritheren
Freundin ausgesetzt, sie instrumentalisiere die Rege-
lungen, um ihn zu strafen. Er fiihle sich hilflos, wiitend,
sie entziehe sich allen Absprachen, die sie Mediatoren
getroffen hitten. In der Folge habe er ziemliche Schlaf-
stérungen und eine Schreibblockade entwickelt und
gerate immer mehr in Verzug mit seiner Arbeit.

»> Herr O (Promovend Philosophie)
leide unter erheblichen Aufschiebeprobleme. Sein
Stipendium sei abgelaufen und er miisse fiir seinen
Unterhalt arbeiten und kime nur noch langsam voran.
Sein Arbeitsverhalten sei allerdings nicht stabil, son-
dern extrem storbar. Er lenke sich oft ab und bekime
heftige Angstgeflihle und immer wieder depressive
Einbriiche, die er nur schwer iiberwinden kénne. Er
habe noch keine Zukunftspline, die tiber die Abgabe
der Dissertation hinausgingen. Er leide aber unter Kon-
kurrenzingsten und fiihle sich recht gehemmt. Er hat
ziemlich klare Vorstellungen dariiber, dass seine Prob-
leme auch mit den belasteten Beziehungen mit seinen
Eltern in Zusammenhang stehen. Er sucht zum einen
therapeutische Unterstiitzung und zum anderen die
Moglichkeit zu einem profunden Austausch iiber Prob-
leme beim Verfassen der Dissertation, da sein Betreuer
nur iiber Ergebnisse mit ihm spreche, nicht tiber in-
haltliche Zweifel und handwerkliche Unsicherheiten.

> Herr P (Bioinformatik)

ist in Verzug mit seiner Diplomarbeit. Seinem Antrag
auf Verlingerung der Abgabefrist wurde stattgegeben.
Er hatte sich zuvor grofle Sorgen gemacht und be-
fiirchtete, dass eine Verlingerung sich negativ auf die
Benotung auswirken wiirde. Inzwischen ist er in dieser
Hinsicht beruhigt. Er sei sehr ehrgeizig und habe bis-
lang ausgezeichnete Noten, er habe aber immer sehr
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darum kimpfen miissen. Zu der Verzégerung bei der
Diplomarbeit hitten erhebliche private Probleme und
gerichtliche Auseinandersetzungen gefiihrt, die ihn
iiber Monate sehr beschiftigten. Aulerdem habe er ein
sehr anspruchsvolles Diplomthema, einer der Gutach-
ter hitte ihm angekiindigt, dass es schwer sein wiirde
es in der vorgesehenen Zeit zu bearbeiten. Sein aktu-
elles Problem bestehe in seiner groffen Erschopfung
und in der schwer zu bindigenden Angst, die Arbeit in
der verbliebenen Zeit doch nicht zu bewiltigen. Bei je-
der Verunsicherung und gréfleren Problemen, konne
er nicht mehr Igsungsorientiert denken, sondern
kreise gedanklich um seine Angst und den befiirchte-

ten Misserfolg.

» Frau Q (Kunstgeschichte)

plant ihren Masterabschluss. Sie moéchte sich bald
anmelden, flirchtet aber, nicht wirklich einschitzen
zu konnen, ob ihre Vorbereitungen dafiir ausreichen.
Sie habe eine halbe Stelle, wobei sie sehr flexible und
unregelmifiige Arbeitszeiten akzeptieren mdiisse. Das
erschwere ihre Planung und erhdhe ihre Unsicherheit.
Sie habe sehr wenige Kontakte zu Kommilitoninnen
und Kommilitonen und fithle sich am Fachbereich
fremd und hitte Hemmungen mehr Unterstiitzung
und Riickmeldung einzufordern.

> Frau R (Anglistik)

schreibt an ihrer Bachelorarbeit und erlebt dabei viel
Angst. Deshalb gibt es immer wieder Phasen, in de-
nen sie die Arbeit aufschiebt und dann sehr wiitend
auf sich wird. Thre Studienleistungen seien bisher gut
gewesen, jetzt habe sie viel Angst ,vor allem®. Sie habe
einen ausgeprigten Selbsthass, zurzeit so stark, dass
sie nicht in den Spiegel sehen und auch keinen Blick
in Schaufenster werfen kénne. Thre Eltern wiirden sie
sehr unter Druck setzen und hitten wenig Verstindnis
fiir sie. Seit einem Radunfall im letzten Jahr hitten
sich die Symptome verstirkt und sie traue sich wenig
aus dem Haus, weil sie sich so unattraktiv findet und
unzufrieden sei und in keiner Hinsicht, weder privat
noch auf das Studium bezogen, sich als erfolgreich

empfinden kénne.

» Frau S (Rechtswissenschaften)

musste den Priifungszyklus unterbrechen, da sie im
Augenblick nicht arbeitsfihig ist. Der Amtsarzt hat ihr
eine akute Belastungsreaktion bescheinigt und an uns
verwiesen, damit wir sie betreuen und bei der Suche
nach einer geeigneten Therapie unterstiitzen. Frau S
ist sehr verzweifelt, weil nach ihrer Mutter nun auch ihr
Schwiegervater lebensbedrohlich an Krebs erkrankt ist.
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Projekt ProkrastinationsPraxis (PPP)

Aus vielen Einzelberatungen, aber auch aus den ZE-
Veranstaltungen wie der Schreibwerkstatt zeigte sich
immer wieder ein Bedarf an speziellen Angeboten
zum Thema Prokrastination (Aufschieben von wissen-
schaftlichen Arbeiten). Seit langen Jahren hat die ZE
hier eine besondere Kompetenz aufgebaut, die sich in
einer Vielzahl von Publikationen und Veranstaltun-
gen niedergeschlagen hat, die immer wieder mediale
Aufmerksamkeit finden. Bereits in den Titigkeitsbe-
richten der Jahre 1988-1991 und 1991-1993 habe ich das
Thema Prokrastination behandelt, iiber das ich zusam-
menfassend und versehen mit einer Darstellung der
Workshopangebote 1994 berichtet habe! In meinem
Buch ,,Schluss mit dem ewigen Aufschieben habe ich
dann psychodynamische und lerntheoretische Hinter-
griinde sowie eine kognitiv-verhaltenstherapeutische
Selbsthilfestrategie dargestellt.>

Prokrastination gehort zu den hdufigsten Handlungssto-
rungen im akademischen Bereich. Dieser Begriff adressiert
Probleme von Absichtsbildung, Handlungen, Handlungs-
kontrolle und dem Zugang zum Selbst an der Schnittstelle
zwischen Motivation, Aufgaben und Personlichkeitsfaktoren.
Fehlende Skills, unterentwickelte Selbststeuerungsfertigkeiten
oder bewusste/unbewusste Konflikte konnen dazu fiihren,
dass die Handlungskontrolle verloren geht. Prokrastination
ist bei sehr jungen Studierenden ein entwicklungspsychologi-
sches Ubergangsphinomen auf dem Weg zur Internalisierung
von Selbstkontrollmechanismen. Bei Erwachsenen unterschei-
det die Forschung arousal von avoidance procrastination;
bei ersterem geht es um die Generierung und deletire Ein-
wirkung emotionaler Beteiligung, die nicht sachdienlich ist,
bei letzterem um die Vermeidung negativer Gefiihle, die mit
der Planung, Durchfiihrung und Erledigung von Arbeits-
vorhaben in Verbindung stehen. Prokrastination ist der

zentrale Faktor im Herauszigern von Studienabschliissen
und Promotionsvorhaben und damit der entscheidende Ri-
sikofaktor fiir unerwiinschte Studienzeitverldngerungen und
Karrierebeeintrichtigungen. Prokrastination im akademi-
schen Bereich ist bislang vor allem im angloamerikanischen
Raum Forschungsgegenstand gewesen; Untersuchungen der
weltweit titigen Procrastination Research Group sind iiber
die Homepage http://www.procrastination.ca/ ereichbar. In
Deutschland sind Forschungen an der Prokrastinationsam-
bulanz der Universitdt Miinster durchgefiihrt worden.3

Im Rahmen eines Projekts aus eigenen Drittmitteln
sollte im Zeitrahmen von zwei Jahren ein konsistentes
Angebot an webbasierten Informationen einerseits und
Informationsveranstaltungen, Einzelberatungen sowie
Workshops und Gruppen zur Bekimpfung von Pro-
krastination entwickelt und durchgefiihrt werden. Fiir
den Zeitraum 01.02.14-31.03.16 wurde Frau Dipl.-Psych.
Lena Reinken, Psychologische Psychotherapeutin mit
dem Schwerpunkt Verhaltenstherapie eingestellt, die
jahrelang an der Prokrastinationsambulanz der WWU
Miinster mitgearbeitet hatte.4 Das Projektteam, unter-
stiitzt durch Frau Lisa Hohmann, die als Praktikantin
titig war, begann mit der Sichtung vorhandener Kon-
zepte zur Behandlung von Prokrastinationsstérungen
im akademischen Kontext und der Bewertung vor-
handener wissenschaftlicher Studien und Konzepte
hinsichtlich ihrer Validitit, Problemadiquatheit und
Implementierbarkeit im hiesigen Kontext. Mit den
verschiedenen Stakeholdern an der Freien Univer-
sitit wurden Gespriche gefiihrt mit der Zielsetzung,
Unterstiitzungsbedarfe in Erfahrung zu bringen und
Kooperationspartner zu gewinnen.

IRiickert, H.-.W. (1994), Wann, wenn nicht jetzt? Uber das Aufschieben. In: H. Knigge-lliner, O. Kruse, Studieren mit Lust und
Methode. Neue Gruppenkonzepte fiir Beratung und Lehre. Weinheim: Deutscher Studien Verlag

2Riickert, H.-W. (20143), Schluss mit dem ewigen Aufschieben. Wie Sie umsetzen, was Sie sich vornehmen. Frankfurt/New York,

Campus

3Haécker, A., Engberding, M., Rist, F. (2013). Prokrastination. Ein Manual zur Behandlung des pathologischen Aufschiebens.

Géttingen: Hogrefe Verlag

4Wir bedanken uns bei der Prokrastinationsambulanz der WWU Miinster fiir die gute Zusammenarbeit und die Genehmigung,

das dort entwickelte und gepflegte Online-Workbook und den ebenfalls dort entwickelten Selbsttest nutzen zu diirfen.



Abb. 1: Stakeholder an der
Freien Universitit zum Thema
Prokrastination
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Das Projektteam entwickelte mit Unterstiitzung von
Praktikantinnen/Praktikanten sowie Dienstleisterns
die Homepage des Projekts:

Durch die gute Kooperation mit dem Team der Uni-
versitit Miinster konnte ziigig der Selbsttest auf der
Basis des APROF (Allgemeiner Prokrastinationsfrage-
bogen) online gestellt werden. Eine im Rahmen eines

Praktikums durchgefiihrte Clusteranalyse von 669
Fragebogen durch Herrn Dr. Boris Schmidt ergab inte-
ressante Ergebnisse:

SUnser  besonderer Dank gilt Lisa Hohmann,
Laura Neufeldt, Dr. Boris Schmidt, Mareike Trauernicht,
Dina latskevitch und Volker Méller.

Startseite  Tearn  Impressum  Kontakt
Freie Universitit ] 1

DE w Ci - i fiir mit Google™ suchen ...  Q

STUDIENBERATUNG UND PSYCHOLOGISCHE BERATUNG
INFO-SERVICE STUDIENBERATUNG PSYCHOLOGISCHE BERATUNG WORKSHOPS PPP E-LEARNING OSA

Stariseita » SHas » Shdenb und Pgych Beratung > PPP » Selbsttest
Selbsttest
Sia kinnen den Selosttest ausfillen und erhalten so'on eine individualle Ruckmeidung daribar, wie (hr i - im Vargleich won st

Ates; | Geschlecht: O midnnlich O waiblich [ lch fille diesen Fragebogen zum ersten Mal aus.

fast
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Das didaktische

»Zum Semesteranfang nehme ich mir immer ganz
schén viel vor: Die Foliensétze aufpolieren, Hausar-
beiten sofort korrigieren, liegen gebliebene Artikel zu
Ende schreiben und so weiter. Ich starte ganz gut,
aber dann schiebe ich die Dinge immer weiter auf, es
kommen mir viele kleine Sachen dazwischen, und am
Semesterende habe ich die groen Brocken wie ei-
nen Berg vor mir her geschoben und das meiste
doch wieder nicht geschafft und &rgere mich. Sollte
ich mal zur Sprechstunde kommen?* fragt ein Dozent.

Antwort von Coach Dr. Boris Schmidt: Schine Idee —
Sprechstunde fiir Lehrende, mit Rat und Tat Jeden
Dienstag 10-12. Warum eigentlich nicht? Aber zur Sache:
Offensichtlich schieben Sie mehr auf, als Ihnen lieb ist,
und Sie bekommen deswegen weniger erledigt, als Ihnen
recht ware. Der Fachbegriff lautet Prokrastination, das
nicht-willentliche Aufschieben wichtiger Aufgaben. Pro-
krastination hat drei Facetten — das Aufschieben von
Aufgaben (z. B. die Korrektur eines Stapels Hausarbeiten
wieder und wieder hinauszdgern), das Ausweichen auf
kurzfristig attraktivere Aufgaben (z. B. Beantworten von
E-Mails, Sortieren von Unterlagen) und eine Aversion
gegenlber den aufgeschobenen Aufgaben (z. B. nur die
Anstrengung sehen, gar nicht erst daran denken wollen).

Prokrastination tritt bei den meisten Menschen gelegent-
lich auf, kann einzelne oder verschiedene Lebensberei-
che betreffen und sowohl temporar als auch dauerhaft
bestehen. Je nach Konstellation kann sie eine patente
Losung fur ein objektiv bestehendes Problem (zu viele
Aufgaben fur zu wenig Zeit), eine bisweilen lastige, aber
ansonsten nicht weiter stérende Angewohnheit oder
auch ein in der Tat beratungsbedurftiges Problem sein —
namlich dann, wenn die Person eine aktuelle Phase der
Prokrastination nicht mehr aus eigener Kraft Uberwinden
kann, und wenn hierdurch negative Konsequenzen fir
sich selbst und fur andere entstehen: Vom schlechten
Gewissen Uber stetig wachsende Berge an Arbeit, extra
Aufwand fur Dinge, die viel schneller gegangen wéren,
wenn sie rechtzeitig erledigt worden wéren, bis hin zu
ernsthaften Folgen (Fristen, Mahnungen, Versaumnisse).
Verzweifeln Sie nicht an sich selbst. Machen Sie sich
Ihr Problem nicht selbst zum Vorwurf — dann haben Sie
namlich das zweite Problem gleich kostenlos dazu.

Sofa

Lehrende fragen — Coaches antworten — Ausgabe 6/15

Beobachten Sie Ausmal}, Art und Folgen lhrer Prokrasti-
nation und uberlegen Sie dann, ob es sich um ein Verhal-
tensmuster handelt, das Sie wirklich veréandern missen.

Falls ja: Realistische Vorhaben, kleine Arbeitspéckchen
(so wie Geschenke), konkrete Deadlines, kulinarische
Belohnungen fur Zwischenschritte, aktives Erwartungs-
management, Verabredungen mit sich selbst und jedwe-
de andere Form von Selbsthilfe wirken — und sind er-
laubt. Tricksen Sie lhre Prokrastination aus!

Typ Beschreibung | Rat vom Sofa

Clusterbe-  Auf- Aus- Aver- Empfehlungen zum
zeichnung schie- wei- sion Umgang mit Prokras-
ben chen tination

Typ | auffal- 2,3 28 2,8 Lernen Sie, gelegentlich

lig unauffalig fastnie selten selten auch mal etwas aufzu-
schieben — Sie sind es
sich wert!

Typ Il unbe- 3.6 3.7 2,9 Glick gehabt — Sie ha-

schwertes  manch- manch- selten ben offenbar ausschlie-

Verschieben mal mal lich attraktive Aufgaben..
oder machen Sie sich da
selbst etwas vor?

Typlligele- 45 4,1 3,8 Ein bisschen Aufschie-
gentliches gele- manch- manch- ben ist véllig gesund —
Aufschieben gent-  mal mal weiter so!

lich
Typ IV zwi- 52 49 4,5 Fuhrt Ihr Aufschieben zu
schen Ab- héufig haufig gele- Nachteilen fir Sie oder

lenkung und gent- fur andere? Falls ja, sor-

Aversion lich gen Sie fur weniger Ab-
lenkung und fiir mehr
Spalt an den Aufgaben!

Typ V ein- 8,0 53 55 Sie laufen Gefahr, die

gegrenzte fast regel- regel- Kontrolle zu verlieren.

Hilflosigkeit immer mé&RBig ma&Rig Falls diese Phase langer
andauert: Suchen Sie
eine Beratung aufl

Typ VI aus- 6,3 6,2 6,2 Sorgen Sie fur sich. Er-
gepragte sogut fast fast greifen Sie jetzt die Ver-
Hilflosigkeit wie immer immer antwortung und sichern
immer Sie sich Begleitung und
Unterstiitzung — besser
heute als morgen!

Typen von Prokrastination. Ergebnisse der Clusteranalyse aus
einer explorativen Studie (N = 868, unverdffentlicht). Skalen zum
Prokrastinationsverhalten 7-stufig von 1 ,nie” bis 7 ,immer".

Dr. Boris Schmidt, Psychologe und Wirtschaftswissenschaftier, berat Lehrende, Forschende, Verwaltungskrafte, Leitungsper-
sonen und Nachwuchwissenschaftler/-innen in Hochschulen, Verwaltungen und Wissenschaftseinrichtungen in und um Berlin
Er ist Mitglied im Coachingnetz Wissenschaft sowie im Expertenforum Lehre hoch n. Kontakt schmidt@thema31.de.

Das didaktische Sofa ist eine regelmaiige Rubrik im Blog .Lehren und Lernen” an der Hochschule fir Wirtschaft und Recht
Berlin unter http:/imoodie. hwr-berlin.de/blog-lehren_und_lernen. Senden Sie |hre Frage einfach an didaktik@hwr-berlin.de.
Bei Veraffentlichung wird der Name der/des Fragestellenden nicht genannt. Quellen Sofa: tournee/fotolia Person: privat
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Die offizielle Er6ffnung der Prokrastinationspra-
xis zum Wintersemester 2014/2015 erzeugte eine
groflere mediale Aufmerksamkeit (siehe unten: Die
Zentraleinrichtung in der Presse). Die ersten Informa-
tionsveranstaltungen fanden statt und die ersten Kurse

begannen. An den bislang 11 Info-Veranstaltungen nah-
men 176 Personen teil, an den Kursen insgesamt 78 (40
TP, 38 VT).

Informationsveranstaltung

Schluss

beginnt etwas
spater...

mit dem ewigen Aufschieben

Ubersicht

+ Was heiBt Aufschieben (Prokrastination)?
= Problemerkldrungen

- Uberwinden der Prokrastination: 2 Workshops

Freie Universitit

Was heiBt Aufschieben?

Freie Universitit

Es wird vermieden, sich einer als pricritdar bezeichneten
Aufgabe konseguent, zeitnah und relativ stressfrei zu widmen
(Ich mache nicht das, von dem ich selbst sage, dass ich es
machen sollte)

Stattdessen werden andere, weniger wichtige Dinge gemacht
{Ich rédume lieber meinen Schreibtisch auf)

SchlieBlich werden Ausreden erfunden
(Ich beliige mich)




Schieben wir nicht alle Dinge auf?

Ja, aber es gibt Unterschiede zwischen
Prokrastination und Prokrastination:

AD-H-5
Borderline-Storungen
Depressionen /Angste

state/trait procrastination

avoidance/arousal
procrastination

Vermeidungsaufschieben

Hauptkomponenten

Stérung der Selbststeuerung, die verstdrkt wird durch
Zuflucht zu angenehmeren Tatigkeiten

Abwehrmechanismus: Schutz vor
Selbstwertgefahrdungen

Symptom tiefer liegender Konflikte und Vermeidung von
symbolisch bedeutungsvollen Handlungen
{(Versagensangste und Neurotizismus)

Freie Universitss

Welche Art Problem liegt vor?

Probleme 1. Ordnung

Anstrengungen verandern {mehr bzw. weniger desselben)
Verhaltensprientiertes Vorgehen
Warkshop 1: verhaltenstherapeutisches Vorgehen

Probleme 2. Ordnung

Anderung des Umgangs mit Konflikten
Workshop 2: tiefenpsychologischf psychoanalytisches VYorgehen
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Workshop 1: verhaltensorientiert

Ziele
« Kreislauf aus unrealistischer Planung, Frustration und
schlechten Gewissen aufbrechen

+ Geplante Lernzeit effizient nutzen lernen

+ Trennung zwischen Arbeit und Freizeit wieder herstellen

Methoden

Workshop 1: verhaltensorientiert

Rahmenbedingungen
+ Vargesprdch (Kennenlernen und Organisatorisches)
+ 5 Treffen & 2 Stunden

» Tagliches online-protokollieren der Arbeitseinheiten tber
sechs Wochen in einem Online-Workbook

Voraussetzungen
+ Motivation flir Veranderung

« Arbeit an einem konkreten akademischen Projekt
(Priifung, Hausarbeit...)

+ Bereitschaft, zum Vorgespréch, allen Sitzungen zu kommen
und sein Lernverhalten zu protokollieren

Workshop 2: enfiiktorientiert

Bewusstheit herstellen
Uber Griinde des Aufschiebens
Uber Konflikte
Uber Selbstbewertungen

Selbstakzeptanz stérken

Neu entscheiden:
Gendgend Sehnsucht nach Arbeit?




Workshop 2

5 Sitzungen a 2 Std.
Umgang mit verinnerlichten Konflikten:

dass ich es tun muss™”
nicht muss, indem ich aufschiebe™

Spitze
Konflikt: Autonomie = Scham/Zweifel
Konflikt: Autonomie - Ausbruchsschuld

Freie Universitd

~Ich muss, aber ich tue nicht das, von dem ich behaupte,
~Ich denke, dass ich muss, aber ich beweise mir, dass ich

= und treibe damit Konflikte mit anderen nicht auf die

Anmeldung

Mail an kontakt@prokrastinationspraxis.de

Name

Telefonnummer
Fach, Semesterzahl

Selbsttest machen

TP (Tiefenpsychologisch) oder VT (Verhaltenstherapeutisch)

Vielen Dank fir Ihre Zeit und Thre Aufmerksamkeit!

Die urspriinglich weitergefassten Projektziele wie in-
terventionsorientierte Manuale zur dezentralen und
zentralen Durchfiihrung von Anti-Prokrastinations-
mafinahmen zu entwickeln und Beitrige zu einer
priventiven Prokrastinationsprophylaxe dezentral zu
leisten (in der Studienfachberatung, den Mentoring-
Aktivititen sowie den Studien- und Priifungsbiiros)
mussten leider aufgrund unerwarteter personeller Ver-
inderungen ab Ende April 2015 aufgegeben werden. Die
VT-Kurse wurden auf der Basis eines hervorragenden,
von Frau Reinken verfassten Manuals voriibergehend

von der eingearbeiteten Praktikantin weiter gefiihrt, bis
es gelang, mit Frau Dipl.-Psych. Sophie Bischoff erneut
eine Psychologische Psychotherapeutin mit Schwer-
punkt Verhaltenstherapie zu gewinnen, die ebenfalls
in der Prokrastinationsambulanz der WWU Miinster
mitgearbeitet hatte.% Frau Bischoff berichtet in diesem
Beratungsjahrbuch tiber die VI-Workshops.

6Frau Bischoff hat in ihrer Diplomarbeit festgestellt, dass die nicht angeleitete Selbsthilfe durch freiwillige und selbstbestimmte
Lektiire meines Buches vergleichbar effektiv Prokrastination reduziert wie die angeleitete Selbsthilfe im Gruppenkontext mit
Trainern: Bischoff, S (2009), Wirksamkeit von Selbsthilfe bei Prokrastination. Unveréffentlichte Diplomarbeit, Universitit Miinster



Die konfliktorientierten Workshops

Die Ziele des konfliktorientierten Workshops liegen
nicht in einer unmittelbaren Verinderung des Auf-
schiebeverhaltens, sondern darin, sich selbst besser zu
verstehen und akzeptieren zu kénnen, um den Kreis-
lauf von Aufschieben — Selbstabwertung — negativen
Gefiihlen — mehr Vermeidung — mehr Selbstvorwiirfen
durchbrechen zu kénnen:

Im Hintergrund stehen dabei konflikttheoretische
Uberlegungen, wie sie Erikson in seiner Theorie der
psychosozialen Identititsentwicklung vorgestellt hat.
Dabei sind die Dimensionen Autonomie versus Scham/
Zweifel beziehungsweise Autonomie versus Ausbruchs-
schuld erfahrungsgemif$ besonders wichtig,

Handout 4

- Beim Konflikt SCHAM/ZWEIFEL vs AUTONOMIE spielt das Sich-Seiner-Selbst-Schimen eine
grofle Rolle, der Konflikt spielt sich weitgehend im Individuum ab. Der Konflikt INDIVIDUATION vs
AUSBRUCHSSCHULD ist dagegen einer zwischen dem Individuum und signifikanten Anderen.

- Signifikante Andere kénnen auch ins eigene System aufgenommen, verinnerlicht werden:
»--.das Begehren des Menschen ist das Begehren des anderen® (LACAN, J., Freuds technische Schriften, Berlin

1990, 226)

- Was das Ich dann erlebt, ist ein Kampf der sich im eigenen Inneren abspielt: z.B. der zwischen
Aufschieben und Nicht-Aufschieben-Wollen. Es war aber einst ein Kampf, der sich zwischen einer
Person und signifikanten Anderen abspielte (und verloren wurde). Die Motive, die die Person da-
mals zum Kdmpfen brachten (Motive jedenfalls, die etwas mit einem Gegenan, gegen die anderen zu
tun hatten), knnen immer noch aktiv sein, wenngleich vom Einzelnen véllig vergessen:

»---Wir sagen, das Ich wisse nichts von den Wiinschen des Subjekis...” (LACAN, a.a.0., S. 214).

- Oder sie kénnen verleugnet werden, denn ihr Bewusstwerden kann bereits Ausbruchsschuldgefiihle
oder Trennungsangst signalisieren: Man schreibt sich keinen Konflikt mehr zu (keinen Gegensatz
zwischen Selbst und Anderen), sondern meint, man leide halt an einer schlechten Angewohnheit.

- Oder sie kénnen abgewehrt werden durch Idealisierung: Sich selbst fiir den eigenen Schlendrian
scheinbar verachtend, bewundert man die Disziplin, Arbeitswut, Fleiff der anderen, ohne diesen
glinzenden Vorbildern nachzueifern (was man — konfliktverleugnend — mit der eigenen Schwdche
erklart, wodurch die innere Harmonie mit den Forderungen der anderen erhalten bleibt und jeder

Ansatz zur Individuation zunichte gemacht wird).

- Zuriick zum ,,Es klappt nicht®, das auch heiflen kann: ,Ich habe zuviel Angst*.

Handout 4: Schluss mit dem ewigen Aufschieben/Riickert WiSe 16/17

Gegeniiber den Abliufen in den Workshops der go-er
Jahre? fillt auf, dass im Bachelor-Master-System die
Anspriiche der TN an ungestérte Leistungserbringung
noch unerbittlicher geworden sind. War Aufschieben
damals — trotz allen subjektiven Leidens — noch ein
zum hochschulischen System gehériges Element, ver-
triglich mit dem akademischen Habitus, so stehen die
TN in Zeiten, in denen es darauf anzukommen scheint,
sein Leben als Projekt erfolgreich zu managen, vor sich
und den (imaginiren oder realen) anderen schnell als
Loser dar.

7Riickert (1994), a.a.0., 135-142



linke Seite: Vor den Sitzungen werden Handouts an die Teilnehmenden geschickt, die einen Input vermitteln.

unten: Nach den Sitzungen werden Zusammenfassungen per E-Mail an die TN gesandt.

Riickblick auf die 1. Sitzung am 13.07.16/2. Sitzung am 20.07.16/3. Sitzung am 27.7.16

il,

5‘

Im Fokus sollte ein aufgeschobenes Projekt stehen (akademisches Lernen, Hausarbeiten,
Aufraumen usw.).

Wenn das Projekt mit so viel Abneigung gegen Aufgaben verbunden ist, warum betreibt man
es dann?

Weil es sein muss und die Hoffnung da ist, es werde spater einmal besser.

Wie wird das Aufschieben subjektiv erlebt?

»1ch méchte es, aber es kommt immer was dazwischen ...

»ES ist eigentlich etwas, was ich tun muss, aber am Ende mache ich es doch nicht”
»Es dauert Stunden, bis ich im Fluss bin ....“

»Unentschlossenheit, womit zu beginnen ist: Vorarbeiten, Priorisierung”

»1ch muss mich irgendwie rankriegen...”

Objektiver Aspekt des Aufschiebens:

»Ich muss, aber ich tue nicht das, von dem ich behaupte, dass ich es
muss.”

6. In manchen Kulturen kénnte man von sich behaupten, man sei verhext oder durch
den bosen Blick verzaubert, wobei die Ursache des Nicht-Klappens auBerhalb der
individuellen Verantwortung liegt.

ik In unserer Kultur tritt an die Stelle externer Beeinflussung der KONFLIKT, bewusst
oder unbewusst, in dem bestimmte innere Anteile etwas wollen und andere, die nicht wollen

(und die sich im Falle hartnackigen Aufschiebens AUTOMATISCH durchsetzen). Man
kénnte das Vorhaben aufgeben (und sich der starkeren Seite des Widerstands beugen). Oder
man kénnte angesichts des Leidensdrucks (nicht konstant, aber phasenweise hoch, zwischen
7-10 auf einer 10-stufigen Skala) die erforderlichen Schritte tun, um das Vorhaben doch zu
erledigen. Oder man bleibt im Konflikt.

8. Konflikt: Man will etwas (abstrakt), aber (konkret) ist das Bauchgefiihl da, sobald es
losgehen sollte, und dann erweist sich der Beginn als verschiebbar.

9. Hinter dem inneren Konflikt, den man mit sich selbst hat, stehen oft Konflikte mit
anderen: Eltern, Geschwistern, anderen Personen, die eine Rolle spielen. Eine prototypische
Situation in der Entwicklung von Kindern ist die Sauberkeitserziehung, in der erstmals
(Leistungs-)Anforderungen gestellt werden.
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Bei einer am 25. und 26.11.2016 an der International

Tagung hatte ich Gelegenheit, diese Zusammenhinge

Psychoanalytic University in Berlin durchgefiihrten zu beleuchten:
Prokrastination
Dass nicht auf Morgen verschoben werden sollte, was auch heute getan 14:30
werden kannte, das weil schon der Volksmund. Und diese Mahnung wire Dr. Anja KauB: Der diskrete Charme der Prokrastination
nicht so verbreitet, wenn nicht die Tendenz bestiinde, es eben doch zu
tun. Es kann vermutet werden, dass es sich beim Aufschieben eigentlich 15:45
wichtiger Arbeiten oder Entscheidungen um eine weit verbreitete Kaffeepause
menschliche Verhaltensweise handelt, die in den letzten Jahren auf 16:00
genauer zu klarende Weise zum Problem geworden zu sein scheint, Hans-Werner Riickert: Prokrastination & la Bolognese.
sodass Prokrastination zum (psychologischen| Fachbegriff avanciert ist.
17:15
In der Wissenschaft wie auch der Populdrliteratur wird das Phdnomen Kaffeepause
unter dem Begriff , Prokrastination” (engl. procrastination — Aufschub,
Verzogerung) verhandelt. Obwohl Prokrastination in der Psychologie seit 17:45

Ende der 1970ger Jahre erforscht wird, fehlen bislang Untersuchungen,
welche das Phidnomen aus psychoanalytischer Perspektive mit Bezug auf
den gesellschaftlichen Kontext, insbesondere auf zugleich flexibilisierte
und entgrenzte Arbeitsverhiltnisse untersuchen.

Hier setzt das Forschungsprojekt ,Prokrastination = Psychoanalyse und
gesellschaftlicher Kontext” an.

Mit der Arbeitstagung méchten wir zum Auftakt das Forschungsprojekt
vorstellen und das Phdnomen Prokrastionation interdisziplinar in den Blick
nehmen und diskutieren.

Wir freuen uns auf eine lebendige und anregende Tagung mit Ihnen,

Christine Kirchhoff
Carolin Schnackenberg
Tom Uhlig

; _Prokrastination
*"  Psychoanalyse und

Freitag, 25. November 202
& . gesellschaftlicher

14:00
Er6ffnung der Tagung

e

25. und 26. Novembef
International Psychoanalytic Uni
L INT_E'F.;N.)QTION& &
| PSYCHRANALYTIC
UNIVERSITY
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Irene Lehmann: Zwischenspiele - Zu dsthetischen Zeitformen
des Aufschiebens.

Samstag, 26. November 2016

09:30
Dr. Franz J. Schaudy: Prokrastination - Prakrastination.
Eine unheilige Allianz.

10:45
Kaffeepause

11:00
Christoph Eissing: A. O. Kris und der ,divergent conflict”, eine frilhe
Theoriebildung der Prokrastination?

pause

Otermin: Transkulturelle Entwicklung des
inationskonzepts.

r Tagung.




Aus den Einzelberatungen wissen wir, dass Prokrastina-
tion in Abhingigkeit von der sozialen Herkunft erlebt
wird. Je nach Zugehérigkeit zu einem der Sinus-Milieus®
kann das Aufschieben als (listiges) Durchgangsstadium
einer akademischen Karriere oder als fatale Gefihr-
dung derselben erfahren werden. Dem hedonistischen,
expeditiven oder Performer-Milieu Zuzurechnende
bleiben auch bei lingerem Aufschieben oftmals ent-
spannt, wihrend Angehorige der biirgerlichen Mitte,
aber auch des prekiren und des adaptiv-pragmatischen
Milieus ebenso wie des traditionell-konservativen oder
des soziallokonomischen Milieus schneller in Panik

geraten, wenn die Dinge auf die lange Bank geraten.

Es gibt einen Mainstream des Aufschiebens: Man weif§
nicht richtig, wie es geht, hat eine schnelle Aversion
gegen Aufgaben, eine leichte Ablenkbarkeit und un-
geniigende Selbststeuerungsfertigkeiten und schon
bleiben die Dinge liegen.

Aber es gibt auch jene anderen Dimensionen, die in
den Skills-Trainings eher weniger Raum finden, die
als Hintergrundvariablen aber erkliren, warum Stu-
dierende ihre Aufgaben ablehnen, lieber andere Dinge
machen und sich dann hiufig auch nicht dazu bringen
konnen, das fiir richtig erkannte (Do it now!) auch wirk-
lich zu tun. Diesen Bereich der Konflikte versuchen wir
in den psychodynamischen Workshops anzugehen.
Zunichst zeigen sich die TN immer wieder erleich-
tert, wenn sich in der Gruppe zeigt, dass auch andere
aufschieben. Die Teilnahme an einer solchen Gruppe
wird als Shame-atttacking-exercise erlebt. Im Gesprich
der Gruppe zeigen sich dann immer wieder #dhnliche
Muster: Es gibt die eng an die familiiren Werte Gebun-
denen, deren Individuation nicht offen, sondern im
Aufschieben stattfindet. So werden Familien beschrie-
ben, die auf den akademischen Erfolg der Kinder setzen
und die Studierenden schildern sich als vollstindig
identifiziert mit diesen Erwartungen, denen sie —leider!
— allerdings nicht geniigen. Erst im Lauf der Sitzungen
zeigt sich, dass es eine Entfremdung von diesen fa-
milifiren, ehemals geteilten Zielen gibt, die aber nicht
offen als Konflikt ausgetragen wird, sondern heimlich

in der subversiven Form des ,Ich sehe es ja so wie ihr,
ich wiirde ja auch gerne Erfolg in meinem Studium ha-
ben, aber leider klappt es nicht“. So wihlen Studierende
manchmal lieber das Schicksal, zum Indexpatienten
gemacht zu werden, als offensiv zu vertreten, dass sie
sich von dem ehemals gemeinsamen Familienhorizont
entfernt haben. In der Sprache der Familientherapie
handelt es sich um ,,gebundene Delegierte“, denen of-

fene Individuationsschritte als unméglich erscheinen.

Thnen korrespondieren Studierende, die als ,ausge-
stoflene Delegierte“ anzusehen sind: Sie versuchen
ambivalent auf quasi verlorenem Posten die Anerken-
nung ihrer Familie zu erringen, obwohl seit langem
klar ist, dass mit ihren Leistungen genau das nicht
zu bekommen ist. Besonders anschaulich ist mir aus
den Erfahrungen der Gruppen das Beispiel dreier
Studierender, die durch eine Testung als hochbe-
gabt identifiziert worden waren und damit in ihren
Herkunftsfamilien keinerlei Anerkennung, sondern
stattdessen Ablehnung erfahren hatten. In einer Familie
sahen sich die Eltern offenkundig in ihrem Geltungs-
anspruch in Frage gestellt, in einer anderen wurde der
Stolz des Kindes entwertet, in einer dritten hiefl es:
»Na, dann also zukiinftig nur noch Einsen!” Alle drei
versuchten seit langem, ,es den Eltern zu zeigen®, mit
deren Ablehnung sie sich jedoch identifiziert hatten.

Das Gesprich iiber diese Dinge ist belastend, wie sich
auch in der Beurteilung der Stressbelastung zeigt: Im
VT-Format direkt an der Verbesserung des Lernver-
haltens zu arbeiten ist sicher weniger bedriickend, als
Verstrickungen mit familiiren Dimensionen zu ent-
decken, Dbei denen eine schnelle Losung nicht immer
moglich ist. Dennoch zeigen die letztlich geringfiigen
Unterschiede in der Gesamtbeurteilung beider For-
mate, dass es offenkundig sinnvoll ist, Angebote sowohl
zur Optimierung des Lernverhaltens zu machen als
auch fiir persénliches Wachstum.

Hans-Werner Riickert

8http://www.sinus-institut.de/sinus-loesungen/sinus-milieus-deutschland/
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Die verhaltenstherapeutischen Workshops

WENIGER IST MEHR — DER VERHALTENSTHERAPEU-
TISCHE KURS GEGEN PROKRASTINATION AN DER
FU BERLIN

Der verhaltenstherapeutische Ansatz unserer Prokrasti-
nationsbehandlung hat zum Ziel, recht pragmatisch die
Lernzeit und -effizienz zu steigern. Wir gehen davon
aus, dass es den aufschiebenden Studierenden nicht an
Lernkompetenz mangelt, weshalb der Kurs keine klas-
sischen Lernstrategien beleuchtet. Es geht vielmehr
darum, tatsichlich mit dem Lernen zu beginnen, wobei
“Lernen” in diesem Fall jegliches akademisches Arbei-
ten meint. Der Kurs soll einen Impuls, einen Anstupser

liefern, um “jetzt endlich mal loszulegen”.

Dabei nutzen wir die an der Universitit Miinster entwi-
ckelte Methode der Lernrestriktion und orientieren uns
an dem Manual zur Behandlung des pathologischen
Aufschiebens von Anna Hocker, Margarita Engber-
ding und Fred Rist (Hogrefe Verlag). Die Wirksamkeit
dieser Vorgehensweise wurde von den Miinsteranern
empirisch bestitigt. Auch unserer Erfahrung nach
iiberzeugt das Programm mit einer guten und ins-
besondere schnellen Wirksamkeit sowie mit einer
gewissen Innovativitit und einem Uberraschungsmo-
ment. Auf den ersten Blick mag das Vorgehen nimlich
kontraintuitiv erscheinen, da das angestrebte Verhalten
“Lernen” begrenzt wird — dhnlich wie bei der verhal-
tenstherapeutischen Behandlung von Schlafstérungen:
Wenn Betroffene nicht schlafen kénnen, “verbietet”
man ihnen zunichst einmal das Schlafen. Sie sollen
sich nachts auflerhalb ihres Bettes aufhalten und sich
mit Aktivititen wach halten. Dadurch werden sie so
miide, dass sie zwangsliufig die wenigen Stunden, die
ihnen zum Schlafen zugesprochen werden, gut schlafen
konnen.

Wie der Name “Lernrestriktion” vermuten lisst, wird
zu Beginn unseres Kurses nicht die Schlafzeit, sondern
die Lernzeit verknappt. Die Teilnehmer_innen erhal-
ten sehr eng gefasste zeitliche Vorgaben zur Gestaltung
von sogenannten Lernfenstern. Abhingig vom jeweili-
gen Lernverhalten in einer Baseline-Woche kann das
zum Beispiel bedeuten, dass eine Teilnehmerin pro
Tag nur 40 Minuten Lernzeit zugesprochen bekommt.
Ublicherweise reagieren die Studierenden auf diese

Verknappung widerwillig, da sie unbedingt etwas schaf-
fen moéchten. Der Clou ist, dass sie sich Lernzeit dazu
verdienen konnen, wenn sie die verfligbare Zeit effizient
nutzen. Gelingt es einer Teilnehmerin zum Beispiel, in
den 40 Minuten pro Tag konzentriert zu arbeiten, kann
das Lernfenster nach bestimmten Regeln schrittweise
vergréf8ert werden. Dieser Ansatz hat zur Folge, dass
Lernzeit wieder als kostbar empfunden wird und sich
die Perspektive von “Lernen miissen” zu “Lernen wol-
len” verschiebt. Auflerdem soll Lernzeit und Freizeit
ganz klar voneinander getrennt sein, damit Freizeit als
solche wieder genossen werden kann.

Was sich in der Theorie einleuchtend anhért, funktio-
niert tatsichlich auch in der Praxis.

Zu Beginn des Kurses geben die Teilnehmer_innen an,
stindig ein schlechtes Gewissen zu haben, ihre Frei-
zeit deshalb nicht genieflen zu kénnen, aufgrund vieler
Misserfolge resigniert und frustriert zu sein und Angst
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vor “dem riesen Berg an Arbeit” zu haben (siehe Flip-
chart aus Sitzung 1).

Die Lebensqualitit der Betroffenen ist deutlich redu-
ziert und tiblicherweise berichten viele von depressiven
Symptomen wie Freudverlust, Anstriebslosigkeit und
Selbstzweifeln. In einem psychologischen Vorgesprich
wird flir jede_n Teilnehmer_in gepriift, ob diese Symp-
tome Folge des Aufschiebens sind oder — andersherum
— das Aufschieben nur ein Symptom einer bestehenden
Depression ist. In letzterem Fall empfehlen wir statt
unseres Kurses eine Psychotherapie.

Nachdem sich die Teilnehmenden in der ersten Sit-
zung iber ihre Schwierigkeiten ausgetauscht haben,
erfahren sie bereits eine erste Entlastung. Sie fiihlen
sich nicht mehr allein und verspiiren zum ersten Mal
seit einer langen Zeit wieder etwas Hoffnung. In den
folgenden Sitzungen wird die Methode der Lernrest-
riktion eingehend erliutert und umgesetzt: Zwischen
den Sitzungen protokollieren die Teilnehmer_innen
ihre Lernzeiten in einem Onlinetagebuch, in den Sit-
zungen selbst wird die Lerneffizienz der letzten Woche
berechnet und davon abhingig werden die Lernfenster
fiir die kommende Woche geplant. Insgesamt ist das
Programm sehr strukturiert aufgebaut und verlangt
mit seinen strengen Vorgaben ein direktives Trainer_
innenverhalten. So gelingt es den Teilnehmer_innen,
“alte” Ausreden nicht mehr gelten zu lassen und aus
dem urspriinglichen Teufelskreis des Aufschiebens
auszubrechen.

In der funften und damit letzten Sitzung haben die
Studierenden Gelegenheit, ein Resiimee zu ziehen.
Zunichst kann die Verinderung der Lernfensterdauer
betrachtet werden: Eine Teilnehmerin startete den Kurs
beispielhaft mit o Minuten Lernzeit pro Woche, so dass
sie in der ersten Sitzung das Minimum von 40 Minu-
ten Lernzeit pro Tag zugesprochen bekommen hat.
Diese 40 Minuten (aufgeteilt in zwei Mal 20 Minuten)
stellten fiir sie keine grofle Uberwindung dar und sie
begann tatsichlich, konzentriert zu arbeiten. Dank der
durchweg hohen Lerneffizienz konnte sie sich im Laufe
der flinf Wochen Lernzeit dazu verdienen und lag zum
Ende des Kurses bei ca. vier Stunden pro Tag, womit sie
sehr zufrieden war.

Die meisten Teilnehmer_innen geben an, dass sie be-
sonders von dem wochentlichen Lernplan profitieren,
der sowohl Anfangs- als auch Endzeiten von Lernfens-
tern festlegt. Der Wochenplan hilft, Lernfenster als
verbindliche Termine vergleichbar mit Arztterminen
wahrzunehmen, so dass ein Verschieben nicht in Frage
kommt. Dariiber hinaus ist ganz klar definiert, wann
wieder die Freizeit beginnt und welche Tage komplett
frei sind (siehe Flipchart aus Sitzung s).

Auch das tigliche Protokollieren wird als sehr wir-
kungsvoll eingeschitzt. Da das Onlinetagebuch den
Studierenden nach Abschluss des Kurses nicht mehr
zur Verfligung steht, entwickeln die meisten Teilneh-
mer_innen eigene Strategien, um ihre Lernzeiten
festzuhalten. Ein Teilnehmer erstellte zum Beispiel fir
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diesen Zweck eine ausgekliigelte Datei, die automatisch
die Hohe der Lerneffizienz berechnet und hat diese
freundlicherweise auch flir weitere Kurse zur Verfii-
gung gestellt.

Als wichtigster Wirkfaktor wird in den meisten Fillen
genannt, dass die Lernfenster zu Beginn sehr klein
sind. So kénnen Hiirden leichter iiberwunden und
Angste abgebaut sowie schnell erste Erfolge erzielt
werden. Folglich nimmt die Motivation zu und die Teil-
nehmenden verspiiren Stolz und Zufriedenheit.

Auch die quantitative Evaluation unserer Kurse be-
stitigt die Zufriedenheit der Studierenden. 85% der
Teilnehmer_innen des verhaltenstherapeutischen
Kurses beurteilen diesen mit “sehr gut”. Weitere 6%
schitzen die Veranstaltung als “gut” ein (Anzahl der
Befragten=33). In den Freitextfeldern auf den Riickmel-
debégen loben die Teilnehmer_innen unter anderem
die gute Struktur, die entspannte und offene Atmo-
sphire, die Gleichbehandlung aller Teilnehmenden
ohne Wertung, die hilfreichen Strategien, die mit ein-
fachen Verhaltensweisen umzusetzen sind und den
Raum fiir Erfahrungsaustausch.

Sophie Bischoff’
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Dipl.-Psych. Sophie Bischoff,
Psychologische Psychotherapeutin
fiir Verhaltenstherapie

Entwicklung von Lernfenstern



Auswertung

Atmosphdre: < hemmend vs anregend -
Angabenin %

Al 4 .
v au
36
24
17 18
3,4 3,4 Z 6 I
" m ° W N
TP|VT TP|VT TP|VT TP|VT TP|VT TP|VT
ein wenig weder-noch ein wenig eher ja ja sehr
Atmosphdre: & Chaotisch vs diszipliniert -
Angaben in %
a7
27,6 27,6
18 17 a1
127
0
ol r 1
TP VT TP VT TP VT TP VT TP VT TP VT
etwas weder-noch etwas eher ja ja sehr
Inhalte: < uninteressant - interessant >
Angaben in %
ﬂﬂ’g
39,4
34,5
30,3
e 7 10
0 0 0 >
N - N
TP VT TP VT TP VT TP VT TP VT TP VT
eher ja weder-noch ein wenig eher ja ja sehr

1. Beurteilung der
Atmosphdre in

den Workshops
hinsichtlich ihrer
hemmenden oder anre-
genden Wirkung;

2. Beurteilung der
Atmosphire in

den Workshops
hinsichtlich der
erlebten Arbeitsweise
(chaotisch versus
diszipliniert);

3. Beurteilung der
Inhalte der Workshops
hinsichtlich des
Interesses;
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4. Beurteilung der

Atmosphire in Atmosphadre: < konkurrierend vs. kooperativ >
den Workshops Angaben in %
hinsichtlich erlebter
Konkurrenz oder
Kooperation; 57,6
48,3
27,6 30,3

ein wenig weder-noch etwas eher ja ja sehr
5. Beurteilung der N . .
Atmosphire in Atmosphdre: <stressig vs. stressfrei -
den Workshops Angaben in %

hinsichtlich des

erlebten Stresses; Ac

20,7

TP VT TP VT TP vT TP VT

sehr ein wenig | weder-noch | ein wenig

6. Gesamturteil

beziiglich der Gesamtbeurteilung (Schulnoten)
Formate Angaben in %

(in Schulnoten);
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Sehr gut gut befriedigend mangelhaft




Bewertung TP-VT-Kurse, Angaben in %

Das Erarbeitete kann mir bei der Uberwindung
meiner Probleme helfen
Die Dozentin/der Dozent war fir die
Veranstaltung kompetent
Der Aufbau der Veranstaltung war didaktisch
liberzeugend
Fur Diskussion und Mitarbeit war ausreichend
Gelegenheit

Habe von der Veranstaltung profitiert

0 20 40 60
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Foto: Volker Moller

7. Bewertung der beiden
Workshop-Formate.
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Materialien

Links:

Weiterfiihrende Informationen:
Auf dieser Seite finden Sie interessante Literaturempfehlungen und Links zu weiterfiihrenden

Websites, falls Sie noch mehr iber Prokrastination erfahren mochten.

Literatur:

In dem Buch geht der Psychologe Hans-Werner Riickert den dahinterliegenden Mechanismen
des ewigen Aufschiebens auf den Grund und verrat Tipps und Strategien, wie man der

Prokrastination erfolgreich entgegenwirken kann.

Riickert, Hans-Werner. (2014%). Schluss mit dem ewigen Aufschieben. Wie Sie umsetzen,
was Sie sich vornehmen. Frankfurt: Campus Verlag.

In dem Behandlungsmanual von Hocker, Engberding und Rist (2013) wird ein detailliertes
und praxisorientiertes Vorgehen zur Behandlung von Prokrastination fiir Einzelne und
Gruppen vorgestellt. Das aus der kognitiv-verhaltenstherapeutischen Stérungskonzeption
entwickelte Vorgehen gliedert sich in verschiedene Behandlungsbausteine, deren

Wirksamkeit empirisch sichergestellt ist.

Hocker, A., Engberding, M., Rist, F. (2013). Prokrastination. Ein Manual zur Behandlung des
pathologischen Aufschiebens. Gottingen: Hogrefe Verlag.

Die Prokrastinationsambulanz der WWU Miinster bietet Diagnostik, Beratung und Therapie
bei Prokrastination an und erforscht dieses Problem mit dem Ziel, die Behandlung zu
optimieren. Mehr zum Angebot der Prokrastinationsambulanz finden Sie unter:

http://wwwpsy.uni-muenster.de/Prokrastinationsambulanz/prokrastination.html

Das Phanomen des pathologischen Aufschiebens ist weit verbreitet und klinisch relevant.
Einen Uberblick Giber wissenschaftliche Studien und aktuelle Publikationen rund um das
Thema finden Sie unter:

http://http-server.carleton.ca/~tpychyl/

Spannendes, Unterhaltsames, Kurzweiliges und Nitzliches fiir den Alltag rund um das Thema

Aufschieben finden Sie hier:

http://procrastinus.com/

http://www.procrastinationhelp.com/

https://www.youtube.com/watch?v=0Z-A91U6xxc




© Aus: Riickert, H.-W. (20148), Schluss mit dem ewigen Aufschieben, Campus-Verlag, S. 18f

Was kénnen Sie gegen das Aufschieben tun?

Selbsthilfe:

Wenn

Machen Sie eine Liste von all dem, was Sie zu erledigen haben. Vergessen Sie dabei Ihre
Vergniigungen und lhre Freizeit nicht!

Streichen Sie alle Dinge von der Liste, die Sie ohnehin nie ernsthaft machen wollten.
Delegieren Sie moglichst viele der Dinge auf Ihrer Liste an andere.

Legen Sie lhre eigenen Ziele, Werte und Prioritdten fest. Setzen Sie sich realistische Ziele.
Schreiben Sie das alles auf!

Priifen Sie, ob lhre aufgeschobenen Vorhaben gentigend mit Ilhren Zielen und Werten
Gbereinstimmen. Wenn nicht: Konzentrieren Sie sich nur auf die Ziele, die fiir Sie
bedeutungsvoll sind, und geben Sie die anderen auf.

Prifen Sie, ob Sie trotz Ihrer gegenwadrtigen Konflikte und Einstellungen eine Chance
haben, lhre Vorhaben erfolgreich zu bewiltigen.

Schreiben Sie auf, was Sie positiv wie negativ von der Erledigung Ihrer Vorhaben
erwarten.

Identifizieren Sie die Geflihle, die sich mit Ihren Aufgaben verbinden, zum Beispiel
Angst, Arger, Unlust usw., Hoffnung auf Erfolg, Stolz auf das Durchhalten,
Anerkennung durch andere usw.

Planen Sie, wie Sie lhre Ziele in kleinen Schritten und Etappen erreichen kénnen.
Schatzen Sie den Zeitaufwand, bis Sie |hr Projekt erledigt haben werden, und
verdoppeln Sie dann die veranschlagte Zeit.

Verlegen Sie die Deadlines, die Sie einhalten wollen, um eine Woche nach vorne.
Reichern Sie die Vorstellung, wie Sie lhre Aufgaben erledigen, mit positiven Geftihlen

an.

Legen Sie Belohnungen fiir Erfolge fest, und belohnen Sie sich fiir jeden Schritt.
Beobachten Sie sich genau, und halten Sie alle Schritte und Verdnderungen in
einem Verdnderungslogbuch fest.

Fangen Sie an, auch wenn Sie sich nicht motiviert fihlen.

Arbeiten Sie entweder an |hrem Projekt oder schreiben Sie in |Ihr
Veranderungslogbuch, aber beschéaftigen Sie sich nicht mit anderen, ablenkenden
Vorhaben.

Sie trotz Leidens unter dem Aufschieben keinen dieser Vorschlage umsetzen oder

aber feststellen, dass Sie dadurch lhr Problem nicht genligend bewaltigen kénnen, brauchen
Sie professionelle Hilfe. Sie konnen einen Kurs in Zeitmanagementstrategien mitmachen oder
ein Entspannungsverfahren wie zum Beispiel autogenes Training erlernen. Schliefllich steht
Ihnen auch noch die Moglichkeit einer Psychotherapie offen. Dabei kénnen Sie entweder
am Verhalten ansetzen (Verhaltenstherapie), an lhren mentalen Strukturen (kognitive
Therapie) oder an den emotionalen Konflikten (tiefenpsychologisch  fundierte
Psychotherapie, Psychoanalyse).
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Projekt Bedrohungsmanagement

ZWISCHENBERICHT ZUM PROJEKT

IDENTIFIKATION UND ANALYSE VON UND UMGANG
MIT KRITISCHEN SITUATIONEN IN DER KOMMUNIKA-
TION MIT STUDIERENDEN

Das Projekt ,Identifikation und Analyse von und
Umgang mit kritischen Situationen in der Kommu-
nikation mit Studierenden“ wurde zum 1.10. 2015
implementiert und thematisiert einen Teilaspekt des
umfassender konzipierten Projekts ,FUsecure” (vgl.
dazu Projekt- und Zeitplan vom 10.4.2014). Ziel war und
ist es, die bisher in der Freien Universitit praktizierten
Routinen hinsichtlich des Umgangs mit Bedrohungsla-
gen zu analysieren und in ein systematisches Vorgehen
zu iberfiihren. Im Mittelpunkt des Interesses stand
dabei in einem ersten Schritt des Projekts die Frage,
inwieweit Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Freien
Universitit, die regelmiflig und hiufig in Kontakt mit
Studierenden stehen, mit bedrohlichem, gegebenen-
falls auch aggressivem Verhalten konfrontiert sind.
Zu diesem Zweck wurden per E-Mail zunichst alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Studien- und
Priifungsbiiros gebeten, Auskunft dariiber zu geben, wie
hiufig sie in den letzten flinf Jahren mit bedrohlichen,
gefihrlichen, aggressiven Situationen im Umgang mit
Studierenden konfrontiert gewesen sind. Die Frage
wurde bewusst offen und einfach formuliert, um die
Motivation iiberhaupt zu antworten zu erhohen, und
andererseits jedwede Reaktion in Form einer Antwort
zu ermoglichen. Die E-Mail mit dieser Frage wurde
zunichst an alle Priifungs- und Studienbiiros versen-
det. Der Art der Fragestellung entsprechend fielen die
Antworten hinsichtlich des Umfangs und der Bearbei-
tungstiefe sehr unterschiedlich aus.

Es wurden 33 E-Mails namentlich an einzelne Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Studien- und
Priifungsbiiros versandt, eine an eine gemeinsame
E-Mail-Adresse mehrerer Mitarbeiterinnen eines Prii-
fungsbiiros (FB GeschKult). Als Antworten gingen
sowohl neun E-Mails einzelner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein, als auch in einem Fall Antworten, die
das Ergebnis eines gemeinsamen Gesprichs aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter eines Studien- oder
Priifungsbiiros, oder zumindest einer grofieren Zahl
davon, abbildeten (FB BCP). Insgesamt ist damit die

Riicklaufquote flir eine derartige Art der Befragung als
gut zu bewerten.

Die Antworten eroffnen ein Spektrum,

- beginnend damit, dass es ,bisher keinerlei solche Vor-
fille gegeben habe®,

- tiber verbal aggressives Verhalten, mit denen die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter konfrontiert wurden,
ohne dass dies als ,wirklich bedrohend oder gefihr-
lich” eingeschitzt wurde,

- bis zu der Aussage, dass eine ,wirklich bedrohende Si-
tuation (erst) einmal erlebt” wurde.

In einem Fall, wurde die Antwort mit der Bemerkung
eingeleitet, dass dies ein interessantes Projekt sei, er-
ginzt durch ,schon, dass sich unsere Leitung um uns

kiimmert“,

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des FB BCP
konnten sich in ihrer gemeinsamen Antwort an vier
bedrohliche oder potentiell bedrohliche Vorfille er-
innern. Dabei wurden Fragen der interkulturellen
Interaktion, des Umgangs mit (zumindest anscheinend)
psychisch gestorten Personen als auch mit solchen
Personen angesprochen, die sich unberechtigt in den
Riumen der FU aufhalten.

Grundsitzlich ist bei allen gegebenen Antworten die
Moglichkeit zu beriicksichtigen, dass sich die befragten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sinne der sozi-
alen Erwiinschtheit positiver, d.h. sozial kompetenter
und weniger ingstlich, eventuell auch stressresistenter
darstellen als dies der Wirklichkeit entspricht. Anderer-
seits, und dafiir scheint mehr zu sprechen, werden mit
der Frage auflergewohnliche Situationen angesprochen,
die tiber die Grenzen des Arbeitsalltags hinausgehen
und in denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weder aufgrund ihrer Ausbildung noch aufgrund exter-
ner Erwartungen (z. B. von Vorgesetzen) noch aufgrund
von Erwartungen an die eigenen Person zwangsliufig
kompetent sein miissen.

Zusammenfassend ergibt die Auswertung der Antwor-
ten, dass es in den Studien- und Priifungsbiiros der
Freien Universitit selten zu aggressiven oder gefihr-
lichen Handlungen im Umgang mit Studierenden



kommt, es aber in Einzelfillen, ohne dass dies einem
bestimmten Ficherspektrum zugeordnet werden kann,
durchaus auch bedrohliche Situationen gegeben hat.
Gleichgiiltig, ob die Bedrohung dann auf der einen
Seite als solche intendiert ist oder, und besonders dann,
etwas auf der anderen Seite als bedrohlich erlebt wird,
in jedem Fall wire es von Nutzen, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der FU zukiinftig mit deeskalierenden
Verhaltensweisen vertraut zu machen, und dies mit
Aspekten wie Serviceorientierung und Kundenfreund-
lichkeit zu verbinden.

In einem zweiten Schritt wurde ein weiterer Ar-
beitsbereich der FU, der in intensivem Kontakt mit
Studierenden steht, nimlich das Sprachenzentrum, per
E-Mail befragt. Da die E-Mail-Adressen der einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die verschie-
denen Sprachbereiche nicht zu ermitteln waren, ging
die E-Mail an die Leitung des Sprachenzentrums. Die
Antwort beruhte auf einem gemeinsamen Gesprich
zwischen der Leitung des Selbstlernzentrums (SLZ) und
den studentischen Hilfskriften sowie weiteren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des SLZ und bestitigte
mit der Aussage, dass es (in den letzten fiinf Jahren)
Jhur zwei unangenehme Vorfille” gegeben habe, ,die
dennoch weder bedrohlich noch gefihrlich waren“ den
weiter oben beschriebenen Trend.

Um die Vorfille, die in der Antwort angesprochen wur-
den, auf einen méglichen prototypischen Anlass und
Verlauf'hin niher zu analysieren, wurde mit der Leiterin
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des SLZ ein unstrukturiertes Tiefeninterview gefiihrt.
Dabei ergaben sich hinsichtlich des Verlaufs der Ereig-
nisse keine prototypischen Merkmale, hinsichtlich der
Anlisse von Konflikten erwiesen sich jedoch die Regu-
larien, die der Inanspruchnahme des SLZ vorausgehen,
als konflikttrichtig. Aggressive Verhaltensweisen blie-
ben auf die verbale Auseinandersetzung beschrinkt,
ohne dass es zu Gewalthandlungen gegeniiber Per-
sonen oder Gegenstinden gekommen wire. Es zeigte
sich jedoch, dass konflikttrichtige Situationen hiufig
auf interkulturelle Kommunikationsbarrieren zurtick-
zufiihren sind. Workshops, die dies aufgreifen und ein
interkulturell angemessenes Kommunikationsverhal-
ten zum Inhalt haben, sind hier die geeignete Form,
mit diesen Problemen zukiinftig besser umgehen zu
konnen.

Dariiber hinaus zeigte sich am Beispiel des SLZ, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dort, aber nicht
nur dort, sondern immer wieder auch in anderen Be-
reichen der FU, mit Personen konfrontiert sind, die
psychisch gestort sind. Diese Personen erscheinen son-
derbar, die Konfrontation mit ihnen 16st Unsicherheit
und Angst aus. Dem Bediirfnis der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der FU, mit diesen Angst hervorrufen-
den Personen ,richtig” umzugehen, um Konflikte zu
vermeiden, sollte zukiinftig Rechnung getragen und ein

Seminarangebot zu diesem Thema konzipiert werden.

Eine weitere Mafinahme, die mit der Implementierung
des Projekts verbunden war, bestand in der Erarbeitung,
Evaluation und Weiterentwicklung eines Konzepts,
um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FU, die re-
gelmiflig in Kontakt mit Studierenden sind, in Form
eines Workshops oder eines Seminars mit angemesse-
nen Verhaltensweisen im Umgang mit bedrohlichen
oder aggressiven Situationen vertraut zu machen und
ihre Handlungsmoglichkeiten hinsichtlich deeska-
lierender Verhaltensalternativen zu erweitern. Ein
erster Workshop mit diesem Ziel wurde zunichst fiir
die studentischen und anderen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der ZE Studienberatung und Psycholo-
gische Beratung, der Studierendenverwaltung, der
Abteilungen Internationale Studierendenmobilitit und
des Welcome Service angeboten. Der Workshop um-
fasste zeitlich vier Unterrichtseinheiten und inhaltlich
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- sowohl eine Bestandsaufnahme der bisher als be-
drohlich erlebten Vorfille (als Kleingruppenarbeit),

- als auch einen theoretischen Input zum Thema Kom-
munikation, angelehnt an die Modelle von Watzlawik
und Schulz v. Thun

- Strategien und Ubungen zu deeskalierendem (verba-
lem) Verhalten

- sowie praktische Ubungen als Rollenspiele

- und Fallbesprechungen.

Der Workshop wurde von den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern am Ende als hilfreich bewertet — hilf-
reich in dem Sinne, dass er sowohl bisher unbekannte
Alternativen angemessenen Verhaltens gegeniiber
aggressiven Personen aufzeigte als auch bereits im
Verhaltensrepertoire vorhandene Handlungsmdéglich-
keiten erneut thematisierte und auf diese Weise deren
Aktualisierungswahrscheinlichkeit in kritischen Situa-
tionen erhéhte. Die inhaltliche Konzept des Workshops
ermoglicht sowohl eine zeitliche Verkiirzung auf drei
als auch eine Verlingerung auf fiinf bis sechs Unter-
richteinheiten, ohne dass das Erreichen der Lernziele
in Gefahr geriete.

Es ist vorgesehen, einen weiteren Workshop #hnli-
chen Zuschnitts unter Verwendung der Elemente des
ersten fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
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Selbstlernzentrums des Sprachenzentrums durch-
zuflihren.

Insgesamt zeigte sich im Rahmen der Evaluation des
Workshops ein dhnliches Bild wie es bereits die Aus-
wertung der Befragung und des Tiefeninterviews
ergeben hatte: Bedrohungssituationen, in denen Ge-
walt im engeren und eigentlichen Sinn von Aggression
ausgeiibt oder auch nur angedroht wurde, sahen sich
zumindest die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
in die Befragungen einbezogenen Abteilungen der FU
nie gegeniiber. Gleichwohl hat es selten, je nach Abtei-
lung zwischen einmal im Monat und einmal im Jahr
Vorfille gegeben, die unabhingig von der objektiven
Bedrohungslage von den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern als bedrohlich erlebt wurden, z. B. auch, weil
ihnen angemessene Reaktionen im Umgang mit auf-
kommenden Gefiihlen wie Arger, Angst oder Wut nicht
zur Verfligung standen.

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass es an der
FU in den befragten Abteilungen einerseits immer
wieder zu Vorfillen kommt, von denen eine objektive
Bedrohung ausgeht, dariiber hinaus aber deutlich hiu-
figer sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bedroht
fithlen und (weil) ihnen adiquate Handlungsalternati-
ven nicht zur Verfligung stehen.

Es empfiehlt sich, bei den (noch) relativ wenigen, aber
doch schwerwiegenden Vorfillen (zuletzt im Fach
Filmwissenschaften) ziigig und konsequent zu reagie-
ren und anschliefend sowohl den Vorfall selbst als
auch und besonders das Vorgehen bei diesem Vorfall
detailliert zu dokumentieren und nachzubearbeiten.
Dariiber hinaus wird es auch an der FU von Bedeutung
sein, sich priventiv auf objektive Gefihrdungs- und
Bedrohungslagen grofleren Umfangs einzustellen,
und flir derartige Fille (z. B. aus der Analyse der doku-
mentierten Vorfille) ein systematisches Vorgehen mit
standardisierten Verfahrensabliufen im Sinne eines
Bedrohungsmanagements zu erarbeiten.

Reinhard Franke



,Neustart ins Studium® —

ein Workshop fiir Studierende

Dass Studierende den Kontakt zu Studium und Uni-
versitit verlieren, ist ein Problem, dass uns hiufiger
in Einzelberatungen begegnet. Meist tauchen diese
in unserer Statistik der Anlisse flir Einzelberatungen
unter den Punkten Arbeits- und Leistungsstorungen
und Motivationsprobleme auf. Unser Ziel war es, ein
Workshop-Angebot an die Studierenden zu richten, die
schon linger studieren, die oft aber das Studium un-
terbrochen haben und denen nun ein Wiedereinstieg
schwer fillt. Der Workshop sollte — so auch sein Titel
—ein ,Neustart ins Studium“ sein und findet in unserer
Beratungsstelle regelmiflig seit Oktober 2014 statt.

Warum verlieren Studierende den Kontakt zum
Studium?

Die Griinde fiir die Unterbrechungen vom Studium
waren bei den Teilnehmern sehr vielseitig. So konnten
dies u. a. frustrierende Erfahrungen mit Priifungen oder
Hausarbeiten sein, die dazu fithrten, dass in der Folge
der Kontakt zur Universitit stark reduziert wurde, um
weitere negative Erfahrungen zu vermeiden. Bei vielen
Teilnehmern war es so, dass in einem Nebenjob die
Anerkennung und Erfolgserlebnisse erfahren wurden,
die das Studium nicht mehr bot. Ein Nebenjob mit ge-
ringer wochentlicher Stundenzahl konnte so leicht zu
einer Beschiftigung mit 20 bis 40 Arbeitsstunden pro
Woche anwachsen.

Auch gab es Teilnehmerinnen, die wihrend des Stu-
diums Mutter wurden und denen nach der Pause ein
Einstieg ins Studium nicht mehr gelang. Psychische
Stérungen wie Depression oder lingere Kranken-
hausaufenthalte konnten im Studium ebenfalls eine
lingere Unterbrechung bedeuten. All diese Studieren-
den hatten ein schlechtes Gewissen oder Schuldgefiihle.
Besteht Kontakt zu Kommilitonen, mit denen man das
Studium begonnen hat, so erlebt man bei diesen, wie
sie wichtige Priifungen machen, Abschliisse erreichen
und weiterkommen. Gleichzeitig erlebt man selbst
im Bekanntenkreis und in der Familie zunehmendes
Unbehagen, wenn die Frage aufkommt, ,was denn das
Studium so mache”. Oft werden dann zu Beginn des
Semesters hohe, fast unerreichbare Ziele gesetzt, die
dann sehr friith aufgegeben werden.

Fast immer steigt mit der Linge der Studienpause auch
die Hemmschwelle, die Universitit wieder zu besuchen.
Wihrend es Studienanfingern durch diverse Angebote
der Fachschaften (Ersti-Fahrten, Orientierungswochen,
usw.) und das Mentoringprogramm leichter fillt, Kon-
takte zu anderen Studierenden zu kniipfen, ist dies
fiir Studierende, die linger nicht studiert haben, oft
schwierig. Neben Scham- und Unzulinglichkeitsge-
fiihlen kann es auch der Altersunterschied zu anderen
Seminarteilnehmern sein, der eine Kontaktaufnahme

(scheinbar) erschwert.

Die Zielgruppe des Workshops sind Studierende, die
sich oft als Einzelkimpfer im Studium wahrnehmen.
Durch die Abwesenheit sind Kommilitonen, mit denen
man das Studium begonnen hat zum Teil schon fertig
oder in weit hoheren Semestern. Gleichzeitig fithlen
Teilnehmer sich der Uni auch so entfremdet, dass sie
oft wenig Sinn darin sehen, neue Kontakte zu kntipfen.
Oft starten sie motiviert in die Vorlesungszeit, verlie-
ren aber schnell die Lust. Manche Teilnehmer haben
auch eine hohe Anzahl an Hausarbeiten angesammelt,
die noch ,abgearbeitet“ werden muss, was — aufgrund
mangelnder Abwechslung — als sehr einténige und auf-
zuschiebende Aufgabe erlebt wird.

Was ist das Ziel des Workshops?

Der Workshop sollte diesen als negativ erlebten Erfah-
rungen der Teilnehmenden etwas entgegensetzen und
die Attraktivitit des Studierens flir diese Zielgruppe
wieder erhéhen. Denn fast allen Teilnehmenden
gemeinsam war ein Fehlen von sozialen wie akade-
mischen Erfolgserlebnissen an der Uni. Hauptziel des
Workshops ist es daher, ein niedrigschwelliges Angebot
zu schaffen, in dem Studierende sich iiber ihre Prob-
leme austauschen kénnen, Hilfe bei Motivations- und
Arbeitsproblemen bekommen und auch wieder soziale
Kontakte kniipfen kénnen.

Organisation des Workshops

Die Teilnahme am Workshop ist grundsitzlich je-
derzeit - also auch wihrend des laufenden Semesters
- moglich. Eine Anwesenheitspflicht besteht nicht.
Ein interessierter Studierender schreibt in dem Fall
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lediglich eine Email an den Leiter des Kurses. Teilneh-
mende werden iiber das Online-Vorlesungsverzeichnis
auf die Veranstaltung aufmerksam oder sie wird ihnen
in Einzelberatungsgesprichen empfohlen.

Jeder Teilnehmende unterschreibt vor seiner Teil-
nahme eine Schweigepflichterklirung, dass er iiber
das, was andere im Workshop berichten, Stillschwei-
gen bewahrt. Der Workshop findet im 14-tiglichen
Abstand statt. Uber eine doodle-Mailliste geben die
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Teilnehmenden mit ihren Initialen an, ob sie zu dem
nichsten Workshoptermin kommen. Diese Liste ist
fiir jeden Teilnehmenden einsehbar. Es besteht die
feste Regel, dass die Gruppe stattfindet, wenn mehr als
drei Teilnehmende anwesend sind. Seit Einfiihrung
der doodle-Liste ist kein Termin des Workshops mehr
mangels Teilnehmenden ausgefallen. Die Studieren-
den sehen es als hohe Verbindlichkeit an, wenn sie sich
hier eingetragen haben, zumal vom Erscheinen oder
Nichterscheinen abhingt, ob der Kurs zu dem Termin
tatsichlich stattfindet.

Ablauf des Workshops

Ist ein neuer Teilnehmender dabei, wird mit einer
kurzen Vorstellungsrunde begonnen. Besteht der

Workshop nur aus bekannten Mitgliedern wird direkt
in die Riickblickrunde gewechselt. Jeder Teilnehmende
erklirt was er die letzten vierzehn Tage in seinem
Studium gemacht und erreicht hat, aber auch, ob es
Probleme gab. So nennt er, welche der in der Vorwo-
che gesetzten Ziele er umsetzen konnte und wie er
dies geschafft hat bzw. im Fall des Nichterreichens der
Ziele, was er glaubt, was ihn gehindert hat. Die ande-
ren Teilnehmenden kommentieren dies, geben ihre
Einschitzung, die sich oft von der Einschitzung des Be-
richtenden unterscheidet. Sehr oft ist der Berichtende
iiberkritisch und negativ in der Einschitzung eigener
Leistungen, vor allem, wenn das gesteckte Ziel nicht
erreicht wurde. Erfolge werden meist in ihrer Bedeu-
tung durch den Berichtenden abgewertet. Durch die
Einschitzung anderer Gruppenmitglieder wird eine
flexiblere und differenziertere Bewertung erreichter
Schritte ermoglicht, die flir den berichtenden Teil-
nehmenden die Grundlage ist, iiberhaupt Erfolge als
solche wahrzunehmen. Auch kénnen Teilnehmende
und Workshopleiter ganz praktische Tipps geben, wie
man bei bestimmten Problemen (z. B. Motivationspro-
blemen, mangelnde Tagesstruktur) konkret vorgeht.

Nachdem jeder Teilnehmende seine letzten vierzehn
Tage berichtet hat, findet eine Abschlussrunde statt,
in der konkrete und messbare Ziele bis zum nichsten
Workshoptermin aufgestellt werden. Diese orientieren
sich an dem, was in der vorangegangen Runde in der
Gruppe diskutiert wurde. Wie in Workshops dieser Art
iiblich, iibernimmt der Leiter hier eine eher moderie-
rende Funktion, gibt gelegentlich Tipps, verfolgt aber
kein bestimmtes Manual. Auch gibt es keine Handouts.

Psychologische Wirkfaktoren des Workshops

Fiir die meisten Workshopbesucher ist es erleichternd
zu sehen, dass sie mitihren Problemen nicht alleine ste-
hen. Dies ist vor allem deshalb wichtig, da die Situation
fiir die meisten sehr schambelastet ist, es in der Regel
wenig Kontakt zu Mitstudenten gibt und im privaten
Kontakt iiberwiegend (scheinbar) erfolgreichere Studi-
enverliufe bei Freunden und Verwandten beobachtet
werden. Die meisten Teilnehmende sprechen in diesem
Workshop erstmals iiber ihre personliche Situation,
iiber Versagensingste und Unzulinglichkeitsgefiihle.



Zu sehen, dass sie damit nicht alleine stehen, sondern
dass die anderen Teilnehmer diese Gefiihle auch ken-
nen und juflern, reduziert oft den Leidensdruck (Prinzip
der Allgemeingiiltigkeit — Yalom & Leszcz, 2005). Gleich-
zeitig konnen sie beobachten, wie andere Teilnehmer
Blockaden und Schwierigkeiten iiberwinden, welche
Losungsstrategien diese versuchen und wie diese ihre
Ziele erreichen (Prinzip Lernen am Vorbild — Yalom &
Leszcz, 2005). Dies ist nicht notwendigerweise nur auf
arbeitsbezogene Probleme beschrinkt. Da alles, was die
Teilnehmenden am Studieren und am Erreichen ihrer
Ziele hindert, Thema im Workshop sein kann, gelangen
auch familidre oder partnerschaftliche oder sonstige
aufleruniversitire Probleme in den Fokus.

Der Workshop ist auch ein Ort, wo Gefiihle, die hiu-
fig vor anderen unterdriickt werden (z. B. aus Scham
oder aus dem Willen heraus, keine Schwiche zeigen zu
wollen), ausgedriickt werden diirfen. Dies hat auch eine
therapeutische Wirkung (Prinzip des Gefiihlsausdrucks —
Yalom & Leszcz, 2005). Vor schwierigen Treffen mit den
betreuenden Professorinnen und Professoren ist der
Workshop auch ein Ort, in dem diese vorbereitet wer-
den konnen. So kénnen bestimmte Formulierungen
oder bestimmtes Auftreten probiert und von anderen

Studierenden eingeschitzt werden.

Durch das Setzen realistischer Ziele, das gemeinsame
Suchen nach Lésungen bei Problemen und das Erleben
von Erfolgen kénnen Studierende ihre Selbstwirksam-
keitserwartung steigern und so auch wieder Motivation

fiir ihr Studium bekommen.

Nicht zuletzt ist auch das Prinzip der Gruppenzuge-
horigkeit deutlicher Wirkfaktor des Workshops. Diese
gilt nicht nur wihrend des Workshops sondern auch in
der Zeit zwischen den Terminen. Die Teilnehmenden
haben sich so z.B. selbststindig in WhatsApp-Grup-
pen organisiert. Auch treffen sie sich gemeinsam zum
Lernen oder Schreiben in der Universititsbibliothek.
Bemerkenswert hierbei ist, dass es sich hierbei nicht
um geschlossene Gruppen handelt, sondern dass auch
neuen Teilnehmenden von Seiten der Studierenden
angeboten wird, zu den gemeinsamen Lern- und Ar-
beitsgruppen dazuzustofRen.

Entwicklung und gegenwiirtiges Fazit

Seit Beginn des Workshops im Oktober 2014 besuch-
ten 53 Studierende den Workshop. Durch das Prinzip
eines offenen, jederzeit besuchbaren Workshops gab
es naturgemif§ immer wieder Fluktuationen, was die
Teilnehmenden anbetraf. Sechs Studierende, die den
Workshop regelmiflig iiber mehrere Monate besuch-
ten, konnten einen erfolgreichen Abschluss machen.
Einige Studierende erkannten wihrend der Gruppe,
dass ein Fachwechsel flir sie in Frage kam. Auch kam
es vor, dass Studierende teilnahmen, die formal noch
in der Regelstudienzeit waren, aber das Gefiihl hatten,
nicht zielgerichtet zu studieren.

Als kleine Gruppe mit 3 Mitgliedern gestartet, hat
sich schnell eine durchschnittliche Teilnehmerzahl
von etwa 10 Personen etabliert. Die meisten haben
eine zweistellige Fachsemesterzahl. Die Studierenden
nutzten dabei den Workshop unterschiedlich: nahmen
manche Teilnehmenden iiber Monate kontinuierlich
an fast jedem Termin teil, nutzen andere den Work-
shop fiir ein bis zwei Termine, um Probleme mit einer
bestimmten Hausarbeit oder eine aktuelle Motivati-
onskrise zu bewiltigen.

Insgesamt lisst sich ein positives Fazit zu diesem
Workshops ziehen. Das Format ist auch fiir den Work-
shopleiter motivierend, da die Teilnehmenden ein
hohes Mafl an Eigenverantwortung und Engagement
zeigen und zudem extrem zuverlissig sind. Auch ist
es flir Einzelberatungen gut, Studierenden mit den
genannten Problemen ein Angebot bieten zu koénnen,
in dem sie sich regelmiflig und in kurzen Abstinden
Unterstiitzung im Studienverlauf holen kénnen. Etwas,
was im Setting einer Einzelberatung aus Kapazitits-
griinden nicht méglich wire.

Zum Ende des Artikels sollen die Studierenden zu Wort
kommen. Die folgenden Aussagen stammen aus ei-
ner Evaluation vom Januar 2017 mit Studierenden, die
im Rahmen des Workshops ihr Studium abschlieflen

konnten.
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Antworten aus der Evaluation

Die Studierenden erfuhren von dem Angebot durch
einen Hinweis in der Einzelberatung oder wurden auf
der Homepage der ZE Studienberatung und Psycholo-
gische Beratung auf den Workshop aufmerksam. Sie
nahmen zwischen ein und zwei Jahren am Workshop
teil.

»> Wie hat Ihnen der Workshop geholfen, Ihr Studium
abzuschliefSen?

»Beistand, Anerkennung, Lob, Erfahrungsaustausch und an-
deres Feedback.“

,Ich lernte Priorititen und realistische Ziele zu setzen.“
»Durch die Regelmdfigkeit der Treffen war ich achtsamer, was
meine Handlungen anbetrifft. Durch die Treffen war ich ge-
zwungen, mir Ziele zu setzten und wenigstens einige davon zu
erreichen, was ich sonst gern aufschiebe. So bin ich nach und
nach durch die Bachelorarbeit gekommen.“

»Der regelmdfiige Austausch zu Erfahrungen mit Arbeitsblo-
ckaden und die Sichtbarmachung von Erfolgen haben mich
motiviert. Die Tipps waren flir das Finden einer Arbeitsroutine
sehr hilfreich.”

»Aufgebaut hat es mich am Anfang, dass auch deutsche Stu-
dierende mit dem Abschluss Probleme hatten, also dass es
nicht dran gelegen hat, dass ich aus dem Ausland komme.“
»Dass man nicht als Einziger Probleme mit dem Abschluss
hat“

»Dabei zu sein, manchmal mit grofier Uberwindung, hat mich
immer wieder beruhigt und mir immer wieder den Mut ge-
geben, dass ich es schaffe, obwohl meine Zweifel riesig waren
und immer wieder stdrker als ich.”

»Die Klarheit, dass die Arbeit oder die Priifungsvorbereitungen
nicht perfekt sein miissen und meistens eh zum Bestehen aus-
reichen, wenn man ehrlich gelernt hat (mir war eben die Note
nicht mehr wichtig und meistens doch besser als erwartet)”

»> Haben Sie durch den Workshop etwas Neues erfahren
bzgl. der Organisation Ihres Studiums?

.Ja, ich habe gelernt, meine Zeit besser einzuteilen und ef-
fektiver zu nutzen. Ferner habe ich gelernt, disziplinierter
zu sein und besser mit Riickschldgen und schlechten Tagen
umzugehen.“

nJa: Motivation und Selbstvertrauen sind erlernbare

Kompetenzen und andere Studierende haben oft dhnliche
Arbeitsblockaden.“

»Dass Planung des Vorhabens tatsdchlich helfen kann, ob-
wohl es in meinem Fall lange nicht funktioniert hat. Ein Ta-
gesablauf hilft schon, alles unter Kontrolle zu haben und eine
Ubersicht dessen, was bevorsteht, und mit sich und der zur
Verfiigung stehenden Zeit (in Rahmen der Mglichkeit) konse-
quent aber human umzugehen.“

~Immer wieder kleine Portionen dessen, was man schaffen
mdochte und nicht alles auf einmal®

»> Was war fiir Sie das Wichtigste im Workshop?

»Ich wusste auch, egal wie schlimm es mir gehen mag, im
ndchsten Workshoptermin wird mir geholfen und es wird mir
besser gehen.“

»Ich habe gesehen, dass es vielen so geht wie mir und dadurch
ging es mir schon besser. Ich habe mich nicht mehr so als Au-
Jenseiter oder Versager gefiihlt.“

~Wichtig waren die sichere Atmosphdre und das Gefiihl, man
kann alles sagen, ohne verurteilt zu werden. Der Zusammen-
halt und das freundschafiliche Verhdltnis zwischen den Teil-
nehmern waren schon. Man konnte sich immer zusammen
liber eigene Erfolge und die der anderen freuen. Ich weifs selbst,
dass ich ohne den Workshop nicht so schnell den Abschluss
geschafft hatte.”

»RegelmdpfSigkeit der Treffen, Gruppengefiihl und konkrete Hil-
festellung bei Motivationsproblemen.”

»Ich aus meiner Perspektive hatte den Eindruck, dass man tat-
sdchlich alles sagen konnte, auch wenn man die Leute nicht
gekannt hat, und das war meistens der Fall, weil immer wie-
der Neue dazu kamen.”

Dr. Dipl.-Psych. Michael Cugialy

Literatur: Yalom, I.D. & Leszcz, M. (2005). The Theory and
Practice of Group Psychotherapy (Vol. 5). New York: Basic
Books.



Unterstiitzung bei der Arbeit mit

Traumatisierten

Im Wintersemester 2015/16 konnten interessierte
Angehorige der Freien Universitit Berlin an einer
Schulung zur Vermittlung von Deutschkenntnissen
an Gefliichteten teilnehmen. An zwei Wochenenden
kamen Studierende und Beschiftigte am Institut fiir
Deutsche und NiederlLindische Philologie zusammen,
um sich mit didaktischen Grundprinzipien vertraut zu
machen, aber auch um mehr iiber die Arbeit mit Ge-
fliichteten zu erfahren. Auf Anfrage von Frau Professor
Hille unterstiitzte die Psychologische Beratung im De-
zember diese Schulung mit zwei Vortrigen zum Thema
»Irauma und Traumafolgen®, die sehr positiv aufge-

nommen wurden.

Die Zusammenarbeit mit dem Institut wurde in den
folgenden Semestern fortgesetzt. Im Rahmen von Se-
minaren zum Thema ,Deutsch als Fremdsprache“
(Dozent: Oliver Volkel) wurde Brigitte Reysen-Kostudis
im Februar und Dezember 2016 eingeladen, um mit
den Studierenden iiber die besondere Situation von
Traumatiserten zu diskutieren und Anregungen zum
didaktischen Vorgehen bei dieser Zielgruppe zu geben.

Anfragen zur Unterstiitzung kamen dariiber hinaus
vom Fachbereich Rechtswissenschaft und vom Fachbe-
reich Physik.

Unter der Federfiihrung von Frau Professor Drenkhahn
konnten sich Studierende der Rechtswissenschaft an
einem Praxisprojekt zur Betreuung minderjihriger
Gefliichteter engagieren. Im der Regel ging es hier
um gemeinsam durchgefiihrte Freizeitaktivititen,
bei denen aber auch ein Austausch iiber das Leben in

unterschiedlichen Kulturen stattfinden sollte und erste
Hilfestellungen iiber das Leben in Deutschland ge-
geben wurden. Die Psychologische Beratung hat sich
zu Beginn eines jeden Projektdurchlaufes (18.4. und
24.10.2016) vorgestellt und bei Bedarf Supervision der
Betreuungstitigkeit angeboten. Im ersten Jahr nahmen
iiber 8o Studierende an diesem Projekt teil, im zweiten
Jahr lag die Zahl erheblich darunter, was mit der sin-
kenden Zahl der Gefliichteten korrespondierte.

Auf Einladung von Frau Professor Sandow vom Fach-
bereich Physik hielt Brigitte Reysen-Kostudis am
183.2016 einen Vortrag iiber die Arbeit mit traumati-
sierten Kindern und Jugendlichen im Magnus-Haus
der Deutschen Physikalischen Gesellschaft. Die circa
30 Teilnehmende dieser Veranstaltung waren Studie-
rende der Physik, die sich in Fliichtlingsunterkiinften
um nicht beschulte Kinder kiimmern wollten. Durch
die Durchfiihrung naturwissenschaftlicher Experi-
mente sollte die Lernfreude der Kinder und ihre soziale
Kompetenz gefordert werden, um so die spitere Ein-
gliederung in den Schulalltag zu erleichtern.

€ GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
-/ GOTTINGEN

Deutsche Physikalische Gesellschaft @ DPG

® I Rrdidung
und Forschung

Physik fur

€luchtlinge

Physics for all
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* Akuttraumatisierung, Traumafolgen,
Posttraumatische Belastungsstorung

PTBS

Brigitte Reysen-Kostudis, Psychologische Psychotherapeutin,
Psychodramatherapeutin, Hypnotherapeutin

Hans-Werner Riickert, Psychologischer Psychotherapeut,

Psychoanalytiker

Flucht als Trauma

D. Becker (2006)

Phase der Flucht

Inhalt

1. bis zur Flucht

widersprechende Geflihle, die zur Entscheidung fiihren

2. auf der Flucht

hohe Anspannung, ggfs. neue Traumatisierungen

3. Ubergang 1:
Ankommen im
Zufluchtsort

immer Erschépfung, ggfs. Enttduschung,
Uberforderung
Bewusstwerden von Traumatisierungen

4. Chronifizierung
der Vorlaufigkeit

- dabei geringe Integration, Riickkehrwunsch
- dabei Integrationswunsch, ggfs. Identitatsprobleme

5. Ubergang 2:
die Rickkehr

freiwillig: Anpassungsprobleme, Konflikte
unfreiwillig: ggfs. erneute Traumatisierung

6. Ende der Verfolgung

Flucht als Teil der Lebenserfahrung,
Weitergabe der Erfahrung an folgende Generationen

Auswirkung des Traumas

Gefunhl:

Tiefe Verzweiflung, Angst, Ohnmacht, Hoffnungslosigkeit

Symptome/Verhalten:

1. Intrusionen: Konzentrationsstérungen, Schlafstérungen

aufgrund von flash backs, Albtraumen

2. Vermeidung: von Orten, Aktivitdten, die Erinnerungen

auslosen

3. Emotionale Taubheit: abgestumpfte Emotionalitat,

(numbing)

4. Hyperarousal: Gereiztheit, Ubererregtheit/Uberreaktion

auf Alltagsreize




Didaktik |

Willkommenskultur:
Schon, dass Sie da sind!

Andere Lernformen gewohnt (Frontalunterricht)

Nachfrage:
Welche Unterrichtserfahrungen haben Sie?
das eigene, vielleicht ungewohnte Vorgehen

begrunden
Ich mache das jetzt so, weil ....

Lernerfolge wurdigen
Das haben Sie gut gemacht!

Didaktik Il

« Einbindung des Korpers
Entspannungs-, Aktivierungsibungen, z.B. Ausschutteln
(gegen Schlaflosigkeit, Anspannung/Stress)
* Non-verbale Aktivierung
Malen, Imaginationsibungen
(gegen Versagensangste, Stress)
(zur Aktivierung kreativer Potentiale)
+ Fit im Kopf (Gehirnjogging)
Kurze Gedachtnis- und Konzentrationsiibungen
(Gegen Mudigkeit, Grubeln, Geflihl der Hilflosigkeit)

(zur Férderung von Konzentration, Steigerung von Selbstwert
infolge von aktiver Lésung von Problemen)

Traumareaktive Entwicklung:
Post-Traumatische Belastungsstérung (PTBS)

Akute Belastungsreaktion

Depression
Angst
Somatisierung
Sucht
Dissoziation
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Kenndaten Psychologische Beratung 2014-2016

Angebote 2014 Angebote 2015 Angebote 2016*

> w m b2 w m > w m
Erstgesprache 427 254 173 |Erstgespriche 740 473 267 |Erstgespriche 773 505 268
% 100 59 41 | % 100 64 36 | % 100 65 35
Therapien 15 9 6 | Therapien 18 12 6 | Therapien 12 8 4
% 100 60 40| % 100 67 33| % 100 67 33
Gruppen 159 129 40 | Gruppen 264 182 82 | Gruppen 206 141 65
% 100 81 19| % 100 69 31| % 100 68 32
23 843 528 315 | ZX 1022 667 355 | 22 991 654 337
% 100 63 371 % 100 65 35| % 100 66 34

* Ausscheiden eines Mitarbeiters
zum 30.09.2016 und einer

Mitarbeiterin zum 31.10.2016



— Rangfolge der geduflerten
Beratungsanlisse nach Haufigkeit,
Mehrfachnennungen méglich
(Rangplatz 1: Hiaufigste Nennungen —
Rangplatz 25: seltenste Nennungen)

Geiduflerter Anlass zum Aufsuchen der 2014 2015 2016
Psychologischen Beratung

Lernprobleme 10 7 11
Arbeits- und Leistungsstérungen 1 1 3
Orientierung und Motivation, Entscheidungs- 3 3 2
schwierigkeiten (z. B. bei Studienfachwahl)

Depressionen 5 2 1
Stress, Uberlastung 2 4 5
Therapiebedurftigkeit 4 5 4
Priifungsangst 7,5 10,5 9
Angste, Phobien 7,5 6 7
Anpassungsstérungen (international students) 14 13 19
Partnerschaftsprobleme 9 8 6
Psychosomatische Beschwerden 11 14 13,5
Selbstwertstérungen 6 10,5 8
Redeangst 12 17 22,5
Ablésung vom Elternhaus 13 9 12
Kontaktprobleme 15 16 13,5
Bescheinigungen, Begutachtungen 24 24,5 19
Arbeitsplatzbezogene Konflikte 18,5 19 17
Borderline-Syndrome, Psychosen 16 18 15
Suizidgedanken/-versuche 17 20 22,5
Selbstbehauptungsprobleme 18,5 15 19
Essstérungen 18,5 21,5 16
Siichte 20,5 21,5 21
Sexuelle Stérungen 23 24,5 24
Zwangsstérungen 26 23 25
Sonstiges 20,5 12 10

Diskriminierung nach AGG 25 26 26
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PROJEKTE

Projekt ,,FUSS: FU - Studierende und Schulen®
— Wissen schafft Eigenverantwortung

Das Projekt ,, FUSS: FU - Studierende und Schulen er-
moglicht nun seit ca. sechs Jahren einen intensiveren
Informationsaustausch zwischen Schiilerinnen und
Schiilern und Studierenden, aber auch zwischen inter-
nationalen und nationalen Studierenden. Es stellt eine

Schnittstelle zwischen Schule und Universitit dar.

»Es gibt keinen Stundenplan?” Genau diese Frage habe
ich mir auch mit groflem Entsetzen gestellt, als ich
vor 11 Jahren (nicht an der FU) das Studium begonnen
habe. Also ging ich in die ersten Veranstaltungen der
Seminare, Vorlesungen etc. und lief} mich dann vom
Dozierenden online nachtragen. Im Zuge der nichsten
Semester lernte ich, wie die Kurswahl funktionierte. Da
die Online-Kurswahl erst neu eingefiihrt worden war,
war es nicht so schlimm, wenn man zu Kursbeginn
noch nicht angemeldet war. Das ist heutzutage nicht
mehr so einfach. Viele Hochschulen haben mittlerweile
bestimmte Systeme, bei denen man selbstaktiv und ei-
genverantwortlich die Studieninhalte wihlen muss.
Genau diese Eigenverantwortlichkeit méchten wir in
den FUSS-Veranstaltungen weitertragen und den Schii-
lerinnen und Schiilern verdeutlichen, dass es einen
erheblichen Unterschied zur Schule gibt.

Zum Wintersemester 201516 wurden 18 og44' Stu-
dienginge deutschlandweit angeboten. Die Freie
Universitit Berlin bietet ca. 180 Studienginge an. Ne-
ben den gingigen und beliebten Studiengingen, wie
Betriebswirtschaftslehre, Psychologie und Politikwis-
senschaft gibt es zahlreiche andere Studienginge. Dabei
ist die grofle Auswahl, insbesondere der Kombinations-
studienginge, nicht immer von Vorteil. Viele fiihlen
sich iiberwiltigt und hilflos bei der Studienwahl. Hinzu
kommt der Bewerbungsdschungel, der bei der Vielzahl
an Bewerbungsverfahren (Direktbewerbung, Hoch-
schulstart, Uni-Assist, DoSV) viel Aufmerksamkeit und
Ausdauer erfordert.

Aus diesen Gegebenheiten und der Tatsache, dass die
Begriffe Bachelor, Master, NC und AdH fiir viele Stu-

dieninteressierte ein grofes Fragezeichen aufwerfen,

sollen die studentischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Info-Service Studium, die die Veranstal-
tungen durchfiihren, genau diese Themen ansprechen
und authentisch vermitteln. Man wird eingefiihrt in die
unterschiedlichen Studienstrukturen, lernt das Bewer-
bungs- und Zulassungsverfahren kennen und bekommt
einen kleinen Einblick in den Unialltag. Zusitzlich
dazu sollen méglichst alle Mythen und Mirchen rund
um das Thema Studium ausgeriumt werden. Wihrend
einer Campustour, im Anschluss an die Informations-
veranstaltung erfahren die Schiilerinnen und Schiiler
welche Dimension der Campus hat, wie es in der Mensa
zugehen kann, wie ein Horsaal aussieht, wo die Bib-
liotheken liegen und welche beliebten Orte auf dem
Campus aufgesucht werden, um den besten Kaffee oder
den leckersten Kuchen zu bekommen oder um einfach
die Seele baumeln zu lassen.

Neslihan Berrais

Die FUSS - Eule steht fiir Weisheit und Freude.
Bildquelle: Dina Iatskevitch

IStatistische Daten zu Studienangeboten an Hochschulen in Deutschland. Studienginge, Studierende, Absolventinnen und
Absolventen Wintersemester 2015/2016 der HRK https://www.hrk.de/uploads/media/HRK_Statistik_WiSe_2015_16_webseite.

pdf, vom 13.12.16



Was FUSS bietet

FUSS bietet Informationsveranstaltungen fiir Gruppen
von Schiilerinnen und Schiilern verschiedener Jahr-
gangsstufen an, nach Wunsch mit anschlieRendem
»Campus-Walk durch die Freie Universitit Berlin.

Unsere Themen

« Wie ,funktioniert” ein Studium?

« Die neuen Studienstrukturen, Bachelor ur]
« Wie sieht der Uni-Alltag aus?
« Studienangebot und Kombinationsméglid

« Bewerbung und Zulassung

FU-Studierende und Schulen
Info + Anmeldung unter

http://studienberatung.fu-berlin.de/fuss
Sfuss@studienberatung.fu-berlin.de

Tel. +49 30 838 - 53391

-
Studienberatung und
Psychologische Beratung

Frile Uphversitht L8

FUSS

FU-Studierende und Schulen

Studieran an der
Fraden Universiii Barin
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FUSS — FU Studierende und Schulen:
Ein bewihrtes Format im Wandel

,Was ist das? Bachelor? Master?” wurde ich von Abitu-
rientinnen und Abiturienten im Familienkreis gefragt.
Genau diese Frage und viele weitere dieses Thema
betreffend, stellen sich Tausend andere Schiilerinnen
und Schiiler in ganz Deutschland. Aus diesem Grund
finde ich es auferordentlich wichtig, diese Thema-
tik in FUSS-Veranstaltungen zu vermitteln und etwas
Klarheit in das Thema Studium zu bringen. Der Ber-
liner Senat hat nicht ohne Grund die Berufs- und
Studienorientierung auf den Stundenplan der Berliner
Sekundarschulen und Gymnasien gesetzt. Unter die-
sem Aspekt fungiert das Projekt FUSS als Schnittstelle
zwischen Schule und Universitit bzw. zwischen Selbst-
findung und Erkenntnis. Das bedeutet, seine eigenen
Ziele und Vorstellungen definieren zu kénnen und den
fiir sich richtigen Weg zu finden.

Als studentische Hilfskraft habe ich die FUSS-Veran-
staltungen immer sehr gerne durchgefiihrt, da ich als
ehemalige Lehramtsmasterstudentin schon mal das
Auftreten vor Schiilerinnen und Schiilern tiben konnte.
Nervos war ich nach zahlreichen Veranstaltungen trotz-
dem. Im Laufe der Zeit habe ich bemerkt, dass die
Veranstaltung hier und da eine Verinderung braucht,
da es immer Teilnehmerinnen und Teilnehmer gibt,
die mit der Informationsflut iiberfordert bzw. nicht im-
mer aufnahmefihig sind, weil sie aus dem laufenden
Schulbetrieb kommen. Da ist es nicht so ungewohnlich,
dass die Konzentration mit fortschreitender Stunde
abnimmt.

Im September 2016 habe ich dann die Projektleitung
fiir FUSS iibernommen und meine ersten Gedanken
waren: Wie kann ich die Veranstaltung entzerren? Wie
kann ich die Schiilerinnen und Schiiler bei ihrem aktu-
ellen Wissensstand zum Thema Studium abholen? Was
kénnte man zusitzlich anbieten? Nach kurzen Gespri-
chen mit verschiedenen Kolleginnen und Kollegen der
Studienberatung, aber auch anderen Abteilungen, sind
bereits einige Anderungen konkretisiert worden.

So sollen in Zukunft die Schiilerinnen und Schiiler zu
Beginn der Veranstaltung aktiviert werden, indem wir
durch gezielte Fragen nach ihrem Kenntnisstand und
durch den Einsatz von Moderationskarten und Flip-
chart in das Thema einfiihren. Anschlieffend kénnen

wir die Ergebnisse dieser Fragerunde immer wieder
aufgreifen und einzelne Fragen/Begriffe abarbeiten.
Weiter geht es dann zunichst mit den verschiedenen
Bachelorstudiengingen, die durch unterschiedliche
Formen von Moderationskarten an einer Pinnwand
visualisiert werden kénnen. Im Anschluss dazu wird
momentan noch mit einer PowerPoint-Prisentation
fortgefahren. Hier werden vor allem die Themen Be-
werbung und Beratung aufgegriffen und erliutert.
Gerade das Erstere kann sehr erschlagend wirken und
fithrt oft zu Verwirrungen. Aus diesem Grund wird fiir
den Bewerbungsprozess momentan ein Erklirvideo
produziert. Was ist der NC? Was bedeutet AdH? Wie
viele Bewerbungen darf ich an der Freien Universitit
Berlin stellen? Wie sieht das Bewerbungsverfahren
aus? Was ist DoSV? Anschlieffend an die Informations-
veranstaltung gibt es die Moglichkeit, zwischen zwei
Campustouren zu wihlen. Dabei werden verschiedene
Stationen der Freien Universitit Berlin abgelaufen,
anhand derer die Geschichte der Universitit und ein-
zelner Institute erklirt, wird aber auch persénliche
Erfahrungen der Studierenden weitergegeben wer-
den. In der Vergangenheit wurde die Veranstaltung an
diesem Punkt offiziell beendet. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer konnten nun noch in der Mensa es-
sen oder eventuell Vorlesungen besuchen. Das soll sich
in Zukunft indern. Das Angebot, in der Mensa Mittag
zu essen steht immer frei. Zusitzlich dazu gibt es zu-
kiinftig die Moglichkeit, am Konfuzius-Institut der
Freien Universitit Berlin einen Crashkurs in Chine-
sisch zu machen. Dariiber hinaus soll ein Angebot aus
verschiedenen Vorlesungen zusammengestellt werden,
an denen man vor oder nach der Veranstaltung teilneh-
men kann.

Neslihan Berrais



»ISFU —

Internationale Studierende an der Freien Universitat*

Schon die Griindung der Freien Universitit Berlin 1948
ist von internationalen Kriften unterstiitzt worden. Als
kosmopolitische Institution prigen Menschen aus ver-
schiedenen Nationen die internationalen Impulse in der
Forschung und Lehre. Zwei Hauptabteilungen setzen
zusammen mit den Verbindungsbiiros und dem Inter-
national Council die Internationalisierungsstrategie
der Universitit bereits um, die Abteilung Internatio-
nales und das Center for International Cooperation.
Internationale Hochschulrankings der letzten Jahre
zeigen, dass deutsche Universititen immer mehr An-
sehen bekommen. So ist die Freie Universitit gleich
mit mehreren geistes- und sozialwissenschaftlichen
Studiengingen unter den Top 50. Zum Wintersemester
2016/17 gab es mehr als 7000 auslindische Studierende,
davon ca. 2600 Neu- bzw. Erstimmatrikulierte aus
mehr als 100 Nationen, Tendenz steigend.! Vor die-
sem Hintergrund ist es daher auch die Aufgabe der
Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycholo-
gische Beratung, sich dieser Thematik anzunehmen.
Internationale Studierende, die sich Deutschland als
Studienort aussuchen, fithlen sich schnell iiberfordert.
Dies zeigte auch die 19. Sozialerhebung des Deutschen
Studentenwerks. Demnach empfinden internationale
Studierende, die den (Hoch-)schulabschluss im Ausland
erworben haben, die Orientierung in der deutschen
Hochschullandschaft als problematisch. Dabei handelt
es sich nicht um Studierende, die fiir 1—2 Semester ei-
nen Austausch absolvieren, sondern diejenigen, die den
Abschluss in Deutschland erwerben wollen.

Aus diesen Gegebenheiten und dem Interesse, sich der
Problematik anzunehmen, entstand 2010 in der ZE Stu-
dienberatung und Psychologische Beratung das Projekt
ISFU - Internationale Studierende an der Freien Uni-
versitit. Ein zielgruppenspezifisches Angebot, das
Defizite erkennen und beheben mochte. Dabei geht es
nicht unbedingt darum die Zielgruppe abzugrenzen,
sondern vielmehr eine gewisse Unterstiitzung in der
Studieneingangsphase zu bieten und dazu ermutigen
weitere universitire und studentische Angebote zu

nutzen.

1 Studien- und Priifungsstatistik 2016/17

Bisher konnten folgende Veranstaltungen realisiert
werden:

- Info-Veranstaltung fiir Studieninteressierte mit einer
im Ausland erworbenen Hochschulzugangsberechti-
gung als integrativer Bestandteil der Reihe ,Uni im
Gesprich”

Fachiibergreifende Einfiihrungsveranstaltung fiir in-

ternationale Studierende in Deutsch und Englisch

Workshops zu Techniken wissenschaftlichen Arbei-
tens in Deutsch und Englisch

Info-Veranstaltung auf Anfrage fiir internationale
SchiilerInnen- und Studierendengruppen

Mehrsprachige Info-Veranstaltung flir Gefliichtete

Unterstiitzt wird dieses Angebot durch eine Mailing-
liste, die iiber besondere Veranstaltungen rechtzeitig
informiert und als Kommunikationsplattform zur Ver-

fligung steht.

Da der Career Service der Freien Universitit Berlin be-
reits ein Unterstiitzungsangebot zum Studienabschluss
von internationalen Stu-

dierenden  geschaffen
hat, wird es zukiinftig
Aufgabe der ZE Studi-

enberatung und Psy-

Frefe Universitt
chologische Beratung
sein, weitere Angebote
zum Studienbeginn
zu schaffen und den
ISFU

Verlauf etwas mehr zu

unterstiitzen, sei es in

Einzelberatungen oder
in Gruppenveranstal-
tungen.

Neslihan Berrais

Internationale Studierehde an der FU Berlin
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PROJEKTBESCHREIBUNG

Von April 2015 bis Dezember 2016 fiihrte die Zen-
traleinrichtung Studienberatung und Psychologische
Beratung der Freien Universitit Berlin das Pro-
jekt ,Forderlinie II — Qualititssicherung in der
Studienberatung” durch. Vor dem Hintergrund einer
zunehmenden Diversitit hinsichtlich der sozialen
und regionalen Herkunft sowie der Schul- und
Ausbildungsbiografien von Studieninteressierten
hatte das Projekt die Entwicklung und Umsetzung
eines Beratungskonzepts zum Ziel. Dieses Konzept
trigt dem spezifischen Frage- und Beratungsbedarf
der sogenannten ,non-traditional-learners” Rech-
nung. Integraler Bestandteil des Konzepts waren
die Entwicklung und anschlieffende Einrichtung
eines Online-Studieneinstiegs-Assistenten  sowie
die Erstellung einer Broschiire mit den wichtigsten
Informationen fiir Studienanfingerinnen wund
-anfinger. Dariiber hinaus sollten weitere Infor-
mationsmaterialien erarbeitet werden.

In diesem Abschlussbericht werden die im Rahmen
des Projekts umgesetzten Angebote und Mafinahmen
vorgestellt. Im Folgenden wird zunichst die im April
und Mai 2015 vorgenommene Bestandsaufhahme
sowie die Implementierung einer eigenen Datener-
hebung vorgestellt. Anschlieffend werden Inhalte und
Strukturen des Online-Studieneinstiegs-Assistenten
sowie der Broschiire _START ins Studium erliutert.
Beide Produkte sind im neu geschaffenen Internet-
portal zum Studieneinstieg zu finden, welches im
darauf folgenden Abschnitt dargestellt wird. Daran
anschliefend werden die neu geschaffenen Infor-
mationsmaterialien fiir beruflich Qualifizierte und
internationale Studienbewerberinnen und -bewerber,
beschrieben. Ein weiteres Teilprojekt bestand in
der Durchfiihrung von Workshops zum wissen-
schaftlichen Arbeiten, welche zum Ziel haben, ,non-
traditional-learners” in ihrem Studium zu unter-
stiitzen. Im Wintersemester 2016/17 wurde in diesem
Zusammenhang erstmals auch ein Workshop flir
beruflich Qualifizierte angeboten. Am Ende des
Berichts werden die Mafinahmen zur Evaluation aus-
gewertet sowie ein Pressespiegel dargestellt.

Fiir die Konzeption und Umsetzung wurde eine Pro-
jektstelle mit 50 % der reguliren Arbeitszeit geschaf-
fen. Diese Stelle wurde auf zwei Personen aufgeteilt,
deren Teilprojekte im Folgenden aufgefiihrt sind:

Sarah Hostmann

7.4.2015 — 31.12.2016, 9 Std./Woche:
Online-Studieneinstiegs-Assistent, ~Datenerhebung,
Workshops zum wissenschaftlichen Arbeiten fiir
Studierende aller Fachrichtungen sowie spezifisch
fiir beruflich Qualifizierte, Portal zum Studienein-
stieg, Informationsflyer flir internationale Studien-
bewerberinnen und -bewerber

Anna Lena Hahmann

1.4.2015 — 30.9.2016, 10,5 Std./Woche:
Broschiire _START ins Studium, Portal zum Studienein-
stieg, Informationsflyer fiir beruflich Qualifizierte




Die Stelle von Anna Lena Hahmann, die Ende
November 2016 einen neuen Aufgabenbereich in der
Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologi-
sche Beratung iibernommen hat, wurde filir die Rest-
laufzeit besetzt mit:

Sebastian Mebes

1.10.2016 — 31.12.2016, 10,5 Std./Woche:
Portal zum Studieneinstieg, Maffnahmen fiir beruf-
lich Qualifizierte, Evaluation

Wir danken den zahlreichen Einrichtungen inner-
halb der Freien Universitit, die an dem Entstehen der
einzelnen Produkte mitgewirkt haben, insbesondere
bei der Uberpriifung der von uns verfassten Texte.
Besonders mochten wir uns bei Jeelka Reinhardt
und Daniel Schaumann flir die Unterstiitzung bei
der Erstellung des Online-Studieneinstiegs-Assisten-
ten und der dort implementierten Datenerhebung

bedanken.
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Datenerhebung

Bei der Konzeption der Angebote wurde neben
Erfahrungswerten aus der Studienberatungstitig-
keit auf Ergebnisse aus Studien zur Studieren-
denzufriedenheit sowie Umfragen verschiedener
Hochschulen, insbesondere zur Studieneingangs-
phase, zuriickgegriften.

Der deutschlandweit durchgefiihrte Studienqualitits-
monitor aus dem Jahr 2013 ergab unter anderem, dass
41 % der befragten Studierenden dringlichen Verbes-
serungsbedarf bei der Bereitstellung von Angeboten
zum Erlernen wissenschaftlicher Arbeitstechniken
sahen. 39 % wiinschten sich eine bessere Unterstiit-
zung bei der Aneignung von Lernstrategien und

Bielefeld zeigte beispielsweise, dass die Studierenden
einen Optimierungsbedarf in der Studieneingangs-
phase sahen An der Universitit Duisburg-Essen
ergab eine Umfrage zur Studieneingangsphase im
Jahr 2009, dass auslindische Studierende bestehen-
de Informations- und Unterstiitzungsangebote kaum
kannten und dass 37 % aller befragten Studierenden
sich weitere Beratungsangebote in der Studienein-
gangsphase wiinschten, vor allem zur Studienver-
laufsplanung und der Studienorganisation.’

Diese Ergebnisse bestitigten das Konzept, Studie-
rende in ihrer Studieneingangsphase mit einem
verbesserten Informationsangebot zu unterstiit-
zen und dariiber hinaus Workshops zum Erlernen
wissenschaftlicher Techniken anzubieten.

-techniken.' Eine Umfrage unter Bachelorstudieren-
den der Freien Universitit Berlin im Sommersemester
2010 ergab, dass sich nicht einmal die Hilfte der Stu-
dierenden in der Studieneingangsphase gut betreut
fithlte? Umfragen anderer Universititen demonst-
rieren ein ihnliches Bild3 Eine Studierendenbefra-
gung im Wintersemester 2010/11 an der Universitit

! Woisch, Andreas et al: Studienqualitdtsmonitor 2013: Studienqualitit und Studienbedingungen an deutschen
Hochschulen, Deutsches Zentrum fiir Hochschul- und Wissenschaftsforschung, 2014, S. 12. Online verfiigbar unter
http://www.dzhw.eu/pdf/24/sqm2013.pdf

2Thiel, Felicitas u.a.: Ergebnisse der Befragung der Studierenden in den Bachelorstudiengiingen an der Freien Universitit
Berlin, Freie Universitét Berlin, 2010. Online verfiigbar unter http://www.fu-berlin.de/sites/qm/verfahren/qualitaetssicherungs-
verfahren/zentrale-befragungen/bachelorbefragung/bachelorbefragung-2010.pdf

3 Siehe beispielsweise:

Universitit Hamburg: https://www.uni-hamburg.de/beschaeftigtenportal/services/qualitaetsmanagement/studium-und-lehre/
studieneingangsbefragung.html; Universit4t Duisburg-Essen: https://www.uni-due.de/diversity/ude_studierendenbefragung_
daten_fakten.shtml; Goethe Universitit Frankfurt am Main (2012): http://www.uni-frankfurt.de/46821406/Gesamtbericht-
FINAL.pdf; Universitit Regensburg, Akademi-sche Schreibberatung, Online-Umfrage zum Bedarf der Studierenden beim
akademisch-wissenschaftlichen Schreiben: http://www.uni-regensburg.de/zentrum-sprache-kommunikation/schreibberatung/
akademische-schreibberatung/; Universitit Bremen: E-Mail Umfrage an alle Studienanfinger/innen zur Zufriedenheit mit
der Organisation der Studieneingangsphase: http://www.empas.uni-bremen.de/fileadmin/user_upload/empas_team/Scholz/

Scholz_Computergestuetzte_Befrag.pdf

* Universitit Bielefeld: Studierendenbefragung WS 2010/2011, online verfiigbar unter http://www.uni-bielefeld.de/Universi-
taet/Ueberblick/Organisation/Verwaltung/Dez_l/Studierendenbefragung/aufbau.html

®Miiller, Ursula und Ariana Kellmer: Informations- und Beratungsangebote im Rahmen der Studieneingangsphase bzw. des
ersten Studienjahres: Ergebnisse der grofien UDE-Studierendenbefragung, Zentrum fiir Hochschul- und Qualititsentwick-
lung der Universitit Duisburg-Essen, 2011. Online verfligbar unter https://www.uni-due.de/imperia/md/content/zfh/ude-
studierendenbefragung_studieneingangsphase_08122011.pdf




Um zusitzlich Informationen iiber die Nutzerinnen
und Nutzer unserer Angebote und deren Informa-
tionsbedarf zu gewinnen, wurde zusammen mit dem
Center fiir digitale Systeme (CeDiS) ein Fragebogen
konzipiert und in den Online-Studieneinstiegs-
Assistenten integriert. Der Fragebogen ermittelt,
welche Form der Hochschulzugangsberechtigung
(HZB) die Nutzerinnen und Nutzer haben, welche
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sie bereits
genutzt haben, welche Schwierigkeiten bisher aufge-
treten sind und welchen weiteren Unterstiitzungsbe-
darf'sie fiir sich sehen. Zu letzteren beiden Punkten
gibt es die Moglichkeit, einen Freifeldtext auszufiillen.

Nachfolgend sind die Ergebnisse der Datenerhebung
abgebildet. Es handelt sich um eine selbstselekti-
ve, nicht reprisentative Stichprobe der Nutzerinnen
und Nutzer des OSA. Die Ergebnisse sind entspre-
chend vorsichtig zu interpretieren. Dennoch gibt
uns die Datenerhebung einen hilfreichen Eindruck
von unserer Zielgruppe. Interessant ist beispielswei-
se, dass lediglich 14 % der Befragten an der Einfiih-
rungsveranstaltung ihres Instituts teilgenommen
haben und nur 24 % der Befragten die zentrale

Einflihrungsveranstaltung besuchten, die von der
ZE Studienberatung und Psychologische Beratung
zu Beginn jedes Semesters durchgefiihrt wird. Eine
mogliche Erklirung kann sein, dass der Studienein-
stiegsassistent eher von Personen genutzt wird, die
keine Einfithrungsveranstaltung besucht haben.
Insgesamt wurde der Fragebogen im Zeitraum vom
26.9.2015 bis 18.11.2016 von 706 Personen ausgefiillt.

Welche Informations- und Beratungsangebote haben Sie bisher genutzt?
Zeitraum 26.9.2015 - 18.11.2016
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Haben Sie die Allgemeine Hochschulreife in
Deutschland erworben? Falls ja, auf welche Weise?

Zeitraum 26.9.2015 - 18.11.2016
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Haben Sie die Fachgebundene Hochschulreife in
Deutschland erworben? Falls ja, auf welche Weise?
Zeitraum 26.9.2015 - 18.11.2016
30
25
25
20
14
15 1 z
10
S .
0

Fachgymnasium Berufsoberschule Studienkolleg Beruflich Quallfizierte




Haben Sie die Hochschulzugangsberechtigung aufierhalb von
Deutschland erworben? Falls ja, auf welche Weise?

Zeitraum 26.9.2015 - 18.11.2016
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Hochschulreife an Hochschulreife an
einer deutschen einer deutschen

Schule im Ausland  Schule im Ausland

Welche Schwierigkeiten sind bisher bei IThnen aufgetreten?

Zeitraum 1.12.2015 - 18.11.2016

Ich habe das GefOhl, den Anforderungen In den
Lehrveranstaltungen nicht gerecht zu werden,

Mein Studiengang bzw, ein Tell davon ist anders als
erwartet.

Die Umstellung von Schule auf Universitat ist schwieriger
als gedacht.

Ich habe wenig Kontakt zu anderen Studierenden
gefunden,

Ich habe mich auf dem Campus nicht zurechtgefunden.

ich habe keinen Platz in meiner Wunsch-
Lehrveranstaltung bekommen,

Ich fand die Anmeldung zu Lehrveranstaltungen Gber
Campus Management schwierig.

il

¥ nicht ausgewdhlt ™ ausgewdhlit

50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Online-Studieneinstiegs-Assistent (OSA)

Der ficheriibergreifende Online-Studieneinstiegs-
Assistent (OSA) ist Anfang Oktober 2015 online
gestellt worden. Ziel des OSA ist es, bereits immatri-
kulierten Studienanfingerinnen und -anfingern den
Start ins Studium zu erleichtern. In kurzen, anschau-
lichen Texten, unterstiitzt durch Videos und interak-
tive Ubungen, erhalten sie niitzliche Informationen
und Tipps.

Wihrend die Konzeption und das Erstellen der Texte
in den Hinden der Studienberatung lag, wurde
die technische Umsetzung von der CeDiS sowie
zwei externen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
vorgenommen.

Online ist der OSA auf dem Internetportal ,Studien-
einstieg" zu finden: www.fu-berlin.de/studienein-
stieg. Auf der Ubersichtsseite der fachbezogenen
Online-Studienfachwahl-Assistenten  der  Freien
Universitit Berlin wird er ebenfalls aufgefiihrt:
www.osa.fu-berlin.de.

12 Aufbau des OSA
Der Online-Studieneinstiegs-Assistent ist in die
Abschnitte ,Ankommen®, ,Informieren“ ,Orientie-
ren, ,Organisieren, ,Studieren, ,Beratung” und

Weitere Infos“ eingeteilt. Das Organisationsprinzip
gleicht den fachbezogenen Online-Studienfachwahl-
Assistenten der Freien Uni-versitit Berlin: Jedem
Abschnitt sind Unterseiten zugeordnet, die als graue
Balken unter der jeweiligen Uberschrift zu sehen
sind. Die erste Seite jedes Abschnitts erliutert knapp
die Hauptthemen des Kapitels und listet die jeweili-
gen Unterseiten auf.

Im Abschnitt ,Ankommen“ werden die Nutzerinnen
und Nutzer begriiffit und gebeten, den oben bereits
beschriebenen Fragebogen auszufillen.

Der  Abschnitt ,Informieren“ hilt grundlegende
Informationen zum Aufbau des Studiums bereit.
Neben einer interaktiven Ubung zu wissenswerten
Informationen iiber die Freie Universitit Berlin ent-
hilt er ein Video, in welchem ein Studienfachberater
erliutert, wie und wo Studierende sich iiber die Spe-
zifika ihres Studiengangs informieren kénnen.

Der darauf folgende Abschnitt ,Orientieren” soll den
Studierenden die zeitliche, riumliche und gedank-
liche Orientierung erleichtern: Hierzu dienen eine
Ubersicht zu wichtigen Terminen, eine interaktive
Campuskarte und Videos, in denen Studierende iiber
ihren Studieneinstieg berichten und Tipps zur ersten
Orientierung geben.

Frede Universitat -é.‘;l) \Berlin

m START: Der Online-Studieneinstiegs-Assistent

Informieren
In diesem Bereich finden Sie nd 2 Froien

Giber ihren StuBengang informieren knnes

meinem Studiengang?

ANKOUMEN INFORMIEREN  ORIENTIEREN ORCANISIEREN STUDIEREN BERATUNG WEITERE INFOS.

Berfin und dem
Aufbau des Scums. In einem Quiz kinren Se iy Wissen zur Frowen Universtst Berin sesten,
G0 Videos endicen Pren uoter sccerem, wid Lsstungspurits snd ond wie S mch am beslen

Wissenswertes rur Freien Wie ist das Bachelorstudium
Universitar Berfin aufgebaut?
{ Wo finde ich Informationen 2u Module und Leistungspunkte

Stete  Norosi  aeessan N

Organisationsprinzip des OSA: Jeder Abschnitt wird mit einem kurzen Text eingeleitet und zeigt die Titel der zum Abschnitt

gehdrenden Unterseiten.




,Organisieren” heifSt der nichste Abschnitt, der
die organisatorischen Schritte zum Studienbe-
ginn erklirt. Hier werden Fragen wie die folgenden
geklart: Wie melde ich mich zu den Lehrveranstaltun-
gen an? Wie funktioniert Campus Management? Was
ist eigentlich der FU-Account?

Das Kapitel ,Studieren” vermittelt den Studierenden
einen Einblick in die Inhalte und Strukturen des Stu-
diums. Dementsprechend geht es hier um Themen
wie Priifungsleistungen und die Nutzung der E-Lear-
ning-Plattform Blackboard und der Bibliotheken.
Zentral ist das Thema ,studieren lernen”. In diesem
Zusammenhang werden verschiedene Einrichtungen
und Dienstleistungen vorgestellt, die Studierende
hierbei unterstiitzen.

Der Darstellung aller Beratungseinrichtungen rund
ums Studium widmet sich der Abschnitt ,Beratung®.
Den Abschluss bildet eine Ubersicht niitzlicher Infor-
mationen mit weiterfiihrenden Links.

Die Inhalte des OSA wurden auf eine Weise aufberei-
tet, die den Aktualisierungsaufwand gering hilt. Die
Texte enthalten wenig Daten, die sich regelmiflig

indern, sondern verweisen auf entsprechende, regel-
miflig aktuell gehaltene, Internetseiten. Anstatt die
Termine zur Beantragung eines Urlaubssemesters
flir das laufende Semester zu nennen, wird an dieser
Stelle beispielsweise auf den Akademischen Termin-
kalender hingewiesen. Die Uberarbeitung zum Start
des Wintersemesters 2016/17 hatte aus diesem Grund
nur wenige inhaltliche Anderungen zum Ziel, son-
dern beabsichtigte vorrangig eine noch anschauliche-
re Aufbereitung der Inhalte.

Interaktive Elemente: Ubungen und Videos
Herzstiick des OSA zum Studieneinstieg sind Videos
mit Studienberaterinnen und -beratern sowie Stu-
dierenden. Zu den zahlreichen studentischen
Interviewpartnerinnen und -partnern zihlen zwei
Mentorinnen aus dem Mentoring-Programm der
Freien Universitit Berlin und studentische Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Info-Service Studium.
Letztere berichten in den Interviews einerseits von
ihren personlichen Erfahrungen in ihrem Fach-
studium und geben andererseits organisatorische
Hinweise, so zum Beispiel zur Frage ,Wie erstelle ich
meinen Stundenplan?*

Frole ll'mrsﬂlk‘tm

EED\, START: Der Online-Studieneinstiegs-Assistent

Welche Prifungsleistungen muss ich erbringen?

Weche Prufungelestungon Se erbrngen mussen. reget de Studen und Prulurgsorowng
Pves Faches bow ver Ficher. In den Videos erfalven Se, welthe Prifungsiestunges niufig

vororren Sie werden manes. dass dise je rach Fachbernsch varkeren.

Pt e Pt gt gan msee Biadernrae Mg erterger T

L I

\ 'S
g R e e i
Dwrmm | scrtmrwt Sasveren’

Zahlreiche Videointerviews sorgen flir anschauliche Informationen im OSA.
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Die Videos simulieren ein Gesprich, in welchem die
Fragen der Studienanfingerinnen und -anfinger
antizipiert werden. Anders als in den Texten wurde
hier ein personlicher Tonfall angestrebt, der Beziige
zu den Erlebnissen der interviewten Studierenden
herstellt und damit Ankniipfungspunkte fiir die
Erfahrungen der neu immatrikulierten Studierenden
bietet.

Neben den Videos sind interaktive Elemente zentraler
Bestandteil des OSA. Hierzu zihlen Drag-and-Drop-
Ubungen, auszufiillende Liickentexte und interaktive
Seiten wie die unten gezeigte Memory-Grafik.

Sarah Hostmann

2, 572 7: Der Online-Studientimtega- Aasistens

Welche Einrichiungen unterstitzen Sie bei Themen rumnd

m.w.r@qm Skt

- = Tk A T .":-:-:._ —
|

ums Studieren?

O By e ety Dawspary wovhee Sctew it Soer o0 dar e - fen arieee B o
B e e = Ul Fres Wy sarch Ne S waer e Sper R md e e (e &
Sarvor bawl

B whe Fagee rusd ow Btacher adnnen S w0y ménraed 97 o et Dlucur eendee.

{ v =
s ~

Dhuat Carerer & | amily Servcy

i B v e B e
Bratmay e o e ey ot 4 T St
gy

Die interaktive Grafik stellt kompakt Informationen bereit: Wenn man auf ein Informationszeichen klickt, erscheint ein Pop-

up-Fenster mit Detailinformationen zu der jeweiligen Serviceeinrichtung.




Broschiire

Ein Teil des Projekts Qualititssicherung in der
Studienberatung war die Entwicklung einer ficher-
iibergreifenden Broschiire flir Studienanfingerinnen
und -anfinger mit den wichtigsten Informationen
zum Studienbeginn. Der Unterstrich im Titel _START
ins Studium reprisentiert symbolisch den Ubergang
von der Schule oder dem Berufsleben ins Studium.

Erschienen ist die Broschiire bisher zweimal: Die
erste Version wurde zu Beginn des Wintersemesters
2015/16 auf der ficheriibergreifenden Einflihrungs-
veranstaltung mit einer Auflage von 5.000 Exemplaren
herausgegeben, die iiberarbeitete Version zu Beginn
des Wintersemesters 2016/17 mit einer Auflage von
5.500 gedruckten Exemplaren.

Da es bisher kein vergleichbares Produkt an der
Freien Universitit Berlin gab, mussten die Inhalte
dieser Broschiire neu erarbeitet werden. Die erste
Version der Broschiire erschien zunichst nur in deut-
scher Sprache. Das Layout basiert auf den Richtlinien
des Corporate Designs der Freien Universitit Berlin.

Im Folgenden werden Ziel und Aufbau der Broschiire
erliutert.

Ziel/Zielgruppe

Die Broschiire richtet sich an Studienanfingerinnen
und -anfinger, die ihr Studium im Winterseme-
ster an der Freien Universitit Berlin aufnehmen.
Besonders fiir Bachelor-Studierende, die gerade aus
der Schule oder aus einer Ausbildung heraus an die
Universitit kommen, stellt der Studienbeginn eine
grofie Herausforderung dar. Sie sind an der Univer-
sitit mit einer Vielzahl an neuen Programmen und
Portalen (Campus Management, Blackboard, Biblio-
thekskataloge u.a.) konfrontiert und miissen sich
selbststindig organisieren (Stundenplan erstellen,
Hausarbeiten verfassen, Lernzeiten einteilen etc.).
Aber auch Master-Studierende, die von einer anderen
Universitit an die Freie Universitit Berlin wech-
seln, brauchen einen Uberblick iiber die auch fiir sie
neuen, universititseigenen Abliufe. Die Broschiire
_START ins Studium soll diesen Studierenden dabei im
ersten Semester eine Orientierungshilfe sein und sie
darin unterstiitzen, den Studieneinstieg moglichst
problemlos zu meistern. Die Broschiire unterschei-
det sich vom Online-Studieneinstiegs-Assistenten
zum einen in der Aufbereitung und Struktur der

Themen, zum anderen darin, dass Studierende sie
in den ersten Wochen als Nachschlagewerk mit sich
fithren kénnen. Aus diesem Grund wurde auch das
handliche Format DIN As gewihlt, das eine Mitnah-
me auch in kleineren Taschen erméglicht.

Aufbau

Die 1. Auflage der Broschiire gliedert sich in 12 Kapi-
tel. Die Einleitung beinhaltet neben einem Vorwort
der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psy-
chologische Beratung ein Grufiwort des Prisidenten
sowie ein Kapitel zu Wissenswertem {iber die Freie
Universitit Berlin — die Studierenden sollen damit an
der Uni willkommen geheiflen werden.

Anschlieflend orientiert sich der Aufbau nach zeitli-
cher Dringlichkeit. Was Studienanfingerinnen und
-anfinger direkt bei Aufhahme des Studiums wissen
sollten, wird im Kapitel ,Wichtiges zum Studienbe-
ginn®“ erklirt, das direkt zu Anfang die Checkliste
Studienbeginn beinhaltet, anhand derer neue Stu-
dierende die wichtigsten To-Dos zu Studienbeginn
gebiindelt abhaken kénnen.

Darauf folgen im Kapitel ,Neu immatrikuliert
— die ersten Schritte an der Uni“ die wichtigsten
Termine, die jede Studienanfingerin und jeder Stu-
dienanfinger zu Studienbeginn wahrnehmen sollte:
die ficheriibergreifenden, zentralen sowie die fach-
spezifischen Einfiihrungsveranstaltungen und der
Hinweis auf das Mentoring-Programm.

In den folgenden Kapiteln werden die Anmeldung zu
Lehrveranstaltungen und Priifungen erklirt, sowie
welche Accounts und Portale zu Studienbeginn akti-
viert werden miissen und welche Funktion sie im
Verlauf des Studiums erfiillen.

Anschliefend werden die das Fachstudium
erginzenden Studienbereiche ,Allgemeine Berufs-
vorbereitung (ABV)“, ,Lehramtsbezogene Berufs-
wissenschaft (LBW)“ und die Regelungen des
»Sprachenzentrums® dargestellt, deren Module von
den Studierenden in der Regel erst ab dem zweiten
Semester belegt und eingeplant werden miissen.

Das Kapitel ,Priifungsanmeldung und Lernmate-
rialien“ enthilt Informationen und Tipps rund um
die An- und Abmeldung von Priifungen. Aufler-
dem werden niitzliche Programme (z.B. Blackboard,
WLAN-Zugang) sowie Unterstiitzungsangebote fiir
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das Lernen wie z.B. die Einfiihrungsangebote der
Bibliotheken oder Druckméglichkeiten vorgestellt.

Um den  Studierenden ihre  Mitwirkungs-
moglichkeiten an der studentischen Selbstverwal-
tung aufzuzeigen, wird in der Broschiire in einem
weiteren Kapitel auf die verschiedenen Beteiligungs-
moglichkeiten, wie zB. Fachschaftsinitiativen oder
das Studierendenparlament, eingegangen.

In dem Kapitel ,Semesterende” werden wichtige
Regelungen zur Riickmeldung, Urlaubssemestern etc.
aufgefiihrt.

Die beiden letzten Kapitel, ,Wo kann ich mich bei
Schwierigkeiten im Studium beraten lassen? und
Weitere Serviceangebote rund ums Studium, sollen
den Studierenden alle wichtigen Beratungs- und
Informationsangebote der Universitit aufzeigen, an

Besonders wichtige Hinweise, Adressen oder Links
wurden in der ersten Auflage im Text eingeriickt und
mit einem Hinweissymbol versehen, um diese Infor-
mationen hervorzuheben.

Uberarbeitung der 1. Auflage

Fiir die 2. Auflage der Broschiire _START ins Studium
wurde sowohl der Inhalt aktualisiert als auch das
Layout iiberarbeitet. Eine der gréfiten Anderungen
war die Herausgabe der Broschiire mit englischer
Ubersetzung, die von einem Ubersetzungsbiiro (KERN
AG) vorgenommen wurde. Eine Ubersetzung ins Eng-
lische war aus verschiedenen Griinden wichtig:

Es gab viel positives Feedback internationaler
Studierender, die allerdings hiufig nach einer engli-
schen Version fragten. Aus diesem Grund wurde die
zweite Auflage in Kooperation mit der Abteilung IV
C (Studierendenmobilitit) herausgegeben und die

Freie Universi

_START ins Studium

Wintersemester 2015/16

Arbeiten  Seminare
erung.

unger ABV £

tal
Studienberatung WLAN H
H

gen
ing

Basisdaten 1. Auflage

Erscheinungsdatum: Oktober 2015,

oo
£
2 Blackboard
E LBW 3
2 Studium = z

START

Bibliothek

Module Begriiungsgeld
FU-Account Vorlesun,

Sprachkurs Mentori

E
£

5.000 Exemplare,
Layout: Gosta Réver (CeDiS),
Format: DIN A5,

Semesterticke!
Auslandsstud

£ 5 AStA ZEDAT
MensaCard Priifungen
Orientierungstage
Stundenplan

Hochschulspo
Riickmeldung Stu

Campus M

Titelbild _START ins Studium, 1. Auflage und
Auszug Seite Innenteil aus _START ins Studium, 1. Auflage,
mit Fotografie und Hinweissymbol

die sie sich bei allen weiteren Fragen wenden kénnen.
Auch spezifische Zielgruppen, z. B. Studierende mit
Kind, Studierende mit Behinderung oder Sportbegei-
sterte finden hier Anlaufstellen.

Die 1. Auflage der Broschiire schliefit mit einem
Index ab. Auf der Riickseite des Umschlags wurde der
Lageplan der Freien Universitit Berlin abgedruckt,
anhand dessen sich die Studierenden in den ersten
Wochen auf dem Campus orientieren kénnen.

Umfang: 46 Seiten Inhalt,
4 Seiten Umschlag,
Sprache: deutsch

Stiickzahl der Auflage erhoht, um auch Erasmus- und
Austauschstudierende zu erreichen. Eine bereits exi-
stierende Broschiire fiir Austauschstudierende wurde
im Rahmen der Kooperation mit dem gleichen
Layout iiberarbeitet, sodass beide Broschiiren ergin-
zend herausgegeben werden kénnen.

Mit dem Bachelor-Studiengang Nordamerikastudien
wurde der erste rein englischsprachige Bachelor-Stu-
diengang zum Wintersemester 2015/16 eingefiihrt, fiir
dessen Zulassung Studierende keine Deutschkennt-
nisse nachweisen miissen.




Bei einigen Master-Studiengingen handelt es
sich ebenfalls um iiberwiegend englischsprachige
Studienginge.

Informationen fiir Austauschstudierende
der Freien Universitit Berlin
Information for exchange students

at Freie Universitit Berlin

_START ins Studium
_STARTING Your Study Program

Titelbild _START ins Studium, 2. Auflage und
Titelbild der Broschiire flir Austauschstudierende

Das Layout wurde ebenfalls {iberarbeitet und ange-
passt. Um die sprachlichen Versionen voneinander
abzugrenzen, wurde vom Grafiker der zweiten Bro-
schiire fiir die Trennung eine optische Unterstiitzung
genutzt: fiir den deutschsprachigen Teil wurde
schwarze Schrift, flir den englischsprachigen Teil
eine blaue Schriftfarbe aus dem Farbenspektrum des
Corporate Designs verwendet. Auflerdem wurden
unterschiedliche Einzugsabstinde gewihlt und neue
Kapitel mit einer farbigen Seite im FU-Griin (Pantone
381C) begonnen, was die Ubersichtlichkeit verbessert.

Aufgrund dieser Farbgestaltung wurde der Innenteil
der 2. Auflage 4/4-farbig gedruckt und dadurch eine
weitere Verbesserung erzielt: die Bilder kommen in
Farbe besser zur Geltung und die Optik der Bro-
schiire ist durch die hellen Farben freundlicher und

gleichzeitig hochwertiger.

Besonders wichtige Hinweise wurden in der neuen
Version im Text optisch markiert und Links oder
Adressen in eine Marginalspalte am Seitenrand
gesetzt. Das Hinweissymbol wurde durch einen
schlichteren Querverweis ersetzt, um die Seiten
optisch nicht zu unruhig wirken zu lassen. Wichtige
Hinweise im Text wurden farbig hervorgehoben.

Davon Seiten der Studierenden mehrmals angemerkt
wurde, dass der Lageplan in DIN As auf der Riickseite
sehr klein und dadurch schwer zu lesen sei, wurde fiir
die zweite Auflage ein Lageplan als gefalteter Einle-
ger im Format DIN A4 in der Broschiire verwendet,
der auflerdem um einen Lageplan des grofien und
fiir Studienanfingerinnen und -anfinger uniiber-
sichtlichen Gebiudekomplexes Rost- und Silberlaube
erginzt wurde.

Die inhaltlichen Verinderungen bestehen aus der
Aktualisierung von Daten (Akademischer Termin-
kalender, Termine der Einfithrungsveranstaltungen
etc.) sowie aus kleineren Umstrukturierungen und
Erginzungen der Kapitel. Dies sind die grofiten
Verinderungen: Die Studienbereiche LBW und
ABV wurden in der 2. Auflage in ein gemeinsames
Kapitel zusammengefiihrt. Der Unterpunkt ,Begrii-
fungsgeld” wurde gestrichen, da dieses nicht mehr
beantragt werden kann. Das Kapitel Priifungsan-
meldung und Lernmaterialien wurde umbenannt in
Priiffungsanmeldung und Studienorganisation und
um den Unterpunkt Arbeitsplitze, Technik und Soft-
ware erginzt.

Anna Lena Hahmann
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Basisdaten 2. Auflage
Erscheinungsdatum: Oktober 2016,
5.500 Exemplare,

Layout: Thomas Schwaiger (sehen und
ernten),

Format: DIN A5, Umfang: 136 Seiten
Inhalt plus 4 Seiten Umschlag,
zusdtzlich Lageplan als Einleger,
Sprachen: Deutsch und Englisch

Auszug _START ins Studium, 2. Auflage
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Internetportal ,,Studieneinstieg”

Etwa zeitgleich mit dem iiberarbeiteten OSA und
der zweiten Auflage der Broschiire _START ins Studium
wurde zum Beginn des Wintersemesters 2016/17 ein
neues Portal zum Studieneinstieg online gestellt.
Das Portal findet sich unter www.fu-berlin.de/
studium/studienorganisation/studieneinstieg. Damit
es schneller und einfacher zu erreichen ist, wurde
der einprigsame Kurzlink www.fu-berlin.de/studien-
einstieg, der bis dato direkt zum Online-Studienein-
stiegs-Assistenten fiihrte, umfunktioniert und der
Studieneinstiegs-Assistent in das Portal integriert.

Das Portal biindelt an zentraler Stelle wichtige Infor-
mationen zum Studienbeginn. Es beinhaltet zurzeit
Hinweise zu sechs Informationsangeboten: Studie-
neinstiegs-Assistent, Broschiire _START ins Studium,
Mentoring, Campus Management, Workshops und
E-Learning. Eine Erweiterung der Themen im Laufe
des Semesters ist angedacht.

Das Portal greift auf bereits existierenden Content
der Freien Universitit Berlin zuriick, der bisher aller-
dings nicht zentral gebiindelt war. Dieser Aufbau
erleichtert zudem die Pflege der Internetseite, da
diese selbst keine zu aktualisierenden Daten enthilt.
Nach Ende des Projekts wird das Portal vom Redak-
tionsteam der Zentraleinrichtung Studienberatung
und Psychologische Beratung iibernommen.
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Zielgruppenspezifische
Informationsmaterialien

Im Frithsommer 2016 wurden flir zwei verschiedene
Zielgruppen Flyer erstellt: fiir Bewerberinnen und
Bewerber mit auslindischer Hochschulzugangs-
berechtigung und fiir beruflich Qualifizierte. Beide
Flyer haben zum Ziel, den jeweiligen Bewerbungs-
prozess transparent und gut verstindlich darzustel-
len. Im Innenteil der beiden Flyer befindet sich aus
diesem Grund eine grafische Darstellung der wich-
tigsten Informationen. Der Flyer fiir internationale
Bewerberinnen und Bewerber wurde zudem ins Eng-
lische iibersetzt.

Die gedruckten Flyer liegen an den Countern des
Info-Service Studium sowie im Wartebereich der
Bewerbung und Zulassung aus. Online sind die Flyer
im Bereich ,Studium® der Internetseiten der Freien
Universitit Berlin bereitgestellt.

Kann ich mich mit meiner beruflichen Qualifikation fiir ein Studium an der Freien Universitat Berlin bewerben?

Ober welche berufiche Qualfation verfigen Sie?

Sonstige berufliche Qualfkation:

o Meister
S B o G
+ Fachschulausbildung + mind. 3 Jahre berufliche Tatigkeitim erlernten Beruf”

+ oder andere vergleichbare Qualiikation e A e AT i)

Algemeine HZ8 Fachgebundene HZB.

Hat der gewahite Studiengang einen fachlicheq Bezug.
2u Ihrer Ausbildung und Berufstatigheit?

Sie konnen sich fir jeden

Studiengang bewerben (Gruppe 1) Ja (Gruppe2) Nein (Gruppe 3)

Bewerbung plus Zugangsprifung.

Hinweis:

Aktuelle Termine: fu-berlin.defstudienkolleg/aktuele_termine

i ——

* Bei Teilzeitbeschaftigung erhsht sich ** Bei Fragen zum fachlichen Bezug zur 4% Die Bewerbungsfristen fir Phar-
e mazie und VetMed richten sich nach

Zeiten einer Freistellung aufgrund von sich bitte an die Studierendenverwaltung, dem Zeitpunkt des Erverbs Ihrer

Mutterschutz, Elternzeit HZ8 (Unterscheidung zwischen Alt-

oder Pllegeceit werden jeweis angerech- und Neusbiturienten).

net, hachstens jedoch im Umfang von Weitere Informationen:

einem Jahr. fu-berlin.de/studiumjbewerbung/

bachelorfberuflich-qualifzierte/
beruflich-hochschulstart

Innenteil des Flyers ,Ohne Abi an die Uni?!“ mit visueller
Darstellung der Bewerbungsschritte

Innenteil des Flyers
»Bewerbung mit einer
ausldndischen Hochschul-
zugangsberechtigung®
mit visueller Darstellung

in Deutschland.

des Bewerbungsprozesses

.. cinen direkten Zugang zu Hochschulen

Ihre Staatsangehérigkeit stammt aus einem Land...

W

Bewerbung fiir Bachelor- und Staatsexamensstudiengénge mit einer auslindischen HZB*

Sie haben aufgrund lhrer Vorbildung

.. keinen direkten Zugang zu Hochschulen
in Deutschland.

Feststellungspriifung
Informationen zur Priifung und dem einjshrigen
i unter www.fu-berlin. i
Fiir die Feststellungsprifung bewerben Sie sich Uber

....innerhalb der Europischen Union oder aus
Island, Norwegen oder Liechtenstein.

... auRerhalb der Europsischen Union oder
aus Island, Norwegen oder Liechtenstein.

uni-assist und geben im Formular den Studiengang
an, den Sie spiter studieren méchten.

Medizin, Zahnmedizin,
Veterinirmedizin oder
Pharmazie

Bewerbung
bei hochschul-
start.de

www.hochschulstart.de

Abhingig vom Datum
Ihrer HZB gelten

Was méchten Sie studieren?

H

Alle anderen Ficher

Bewerbung bei uni-assist

Bewerbungslink: vwveuni-assist.de

www.fu-berli

Uni-Assist ist eine Arbeits- und Servicestelle, die Ihre

priift und Ihre D i berechnet.
Zum bis zum 15. Januar und
2um Wi bis zum 15. Juli.

Bewerbungsfristen.
Informationen dazu
finden Sie auf der

oben genannten
Internetseite.

Tipp: Reichen Sie Ihre Bewerbung bei uni-assist so frith wie
méglich ein, damit Sie noch vor Ende der Frist erfahren, ob Ihre
Unterlagen vollstindig sind.

Alle Ficher

Bewerbungsunterlagen: Eine Liste finden Sie unter
fu-berli i (im Bereich

mit auslandischer HZB).

DoSV-Verfahren: Einige Ficher nehmen am Verfahren fiir értlich
zulassungsbeschrinkte Studiengange (DoSV) teil. Bitte priifen
Sie vor Ihrer Bewerbung, ob Ihr gewiinschtes Fach dazu zahlt.
Ist dies der Fall, miissen Sie sich vor der Bewerbung iiber
hochschulstart.de registrieren und anschlieRend tiber
uni-assist bewerben. Informationen hierzu finden Sie unter
-berlin. rbung.
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Workshops zu den Techniken des
wissenschaftlichen Arbeitens

Die Kurse zu den Techniken des wissenschaftlichen
Arbeitens werden ein Mal pro Semester auf Deutsch
und auf Englisch angeboten. Jeder Kurs besteht aus
vier aufeinander aufbauenden Terminen, die jeweils
zweieinhalb Stunden dauern. Die Zusammensetzung
der Teilnehmenden ist heterogen: Die Studierenden
kommen aus verschiedenen Bachelor- und Master-
studiengingen und auch wenn die Geistes- und
Sozialwissenschaften am hiufigsten vertreten sind,
so nehmen immer wieder auch Studierende aus den
Rechts- oder Naturwissenschaften teil. Auflerdem
bringen die Teilnehmenden unterschiedliche Vor-
kenntnisse und Bildungshintergriinde mit. Viele sind
nicht in Deutschland zur Schule gegangen, d.h. dass
fiir viele von ihnen Deutsch nicht die Muttersprache
ist.

Wie kommt diese heterogene Zusammensetzung

zustande? Griinde dafiir liegen in den Ankiindi-

gungskanilen und dem Ankiindigungstext. In einer
Mailingliste fiir internationale Studierende wird spe-
zifisch auf die Workshops hingewiesen. Das zusitz-
liche Angebot in englischer Sprache unterstiitzt die
Diversitit im Kurs ebenfalls. Auch der Ankiindi-
gungstext verweist bereits auf die gewiinschte Ziel-
gruppe, nimlich Studierende, die keine bis wenig
Erfahrung mit dem wissenschaftlichen Arbeiten in
Deutschland haben.

Neben der Vermittlung von Techniken des wissen-
schaftlichen Arbeitens ist es Ziel des Kurses, den
Teilnehmenden die Angst vor dem Schreiben von
Hausarbeiten zu nehmen. In der ersten Sitzung wird
viel Zeit auf das gegenseitige Kennenlernen ver-
wandt, damit ein Raum geschaffen wird, in dem sich
die Teilnehmenden offen mitteilen kénnen. Um der
Heterogenitit gerecht zu werden, wird darauf geach-
tet, Fremdworter und komplexe Begriffe in einfacher
Sprache zu erliutern. Hierbei wird immer wieder
auf den Erfahrungsschatz der Studierenden zuriick-
gegriffen. Auflerdem werden Visualisierungen zur
Veranschaulichung genutzt. Der Kurs ist praxisorien-
tiert, d.h. es gibt nur wenige Vortrige und zahlreiche
praktische Ubungen, in denen die Studierenden zum
einen ihr Wissen testen und zum anderen das neu
Gelernte anwenden kénnen. Um auch Studierende
zu integrieren, die in den Gesprichen zuriickhal-
tend sind, werden regelmifSig schriftliche Ubungen
eingesetzt.

Des Weiteren werden hiufig Tandem- oder Team-
iilbungen angewandt. Hier geben sich die Studieren-
den gegenseitig konstruktive Riickmeldungen und
iiben das sogenannte Peer-Feedback. So werden die
Teilnehmenden in die Lage versetzt, sich auch aufier-
halb des Kurses Unterstiitzung zu holen und diese
auch selbst geben zu kénnen.

Sarah Hostmann

Richtig zitieren: Fehlersuche

Aleida Assmann zufolge ist Geschichte als ein ,Repertoire anschaulicher Episoden
und erinnerungskraftiger Bilder* anzusehen. Dieses Reservoir an Erinnerungsbildern
ist ihrer Meinung nach .grundsétzlich offen, allgemein zugénglich und immer wieder
neu verhandelbar."' Wie genau soiche ,Verhandlungen® um Erinnerungsbilder in
Kollektiven in der Gegenwart aussehen, inwieweit das, was in nationalen Kontexten
als gefestigtes, reprasentatives, institutionell verankertes kollektives Gedéachtnis gilt,
wirklich allgemein zugénglich ist, wird nicht behandelt. Hasko Zimmer kritisiert
demnach auch, dass die erinnerungspolitischen Kampfe in kulturwissenschaftlichen
Untersuchungen oft vernachlassigt werden, obwohl der Umgang mit Vergangenheit
in modernen pluralistischen Gesellschaften immer umstritten ist. Viele Tabus und
JSblinde Flecke® im nationalen Gedachtnis sind mit Staatsrason und
Herrschaftsverhaltnissen zu erklaren:

W O N A WN -

- - =
N - O

Beispiel fiir eine Anwendungsiibung: Nachdem die Teilnehmenden einen Kurzvortrag zum Thema ,,Richtig Zitieren“ gehort
haben, wenden sie ihr Wissen in dieser Ubung an.




Maflnahmen fiir beruflich Qualifizier-
te: Workshop zum Studieneinstieg und
Mailingliste

Mit dem Workshop ,,So gelingt der Studieneinstieg®
wurde im Wintersemester 2016/17 erstmals ein ziel-
gruppenspezifischer Kurs fiir beruflich qualifizierte
Studierende angeboten. Zwei Wochen vor der Ver-
anstaltung wurden mit Unterstiitzung der Studie-
rendenverwaltung 122 Studierende ohne Allgemeine
oder Fachgebundene Hochschulreife per E-Mail ein-
geladen. Es handelte sich dabei ausschliefllich um
Studierende der ersten drei Fachsemester. EIf Stu-
dierende meldeten sich zum Kurs an, sieben nahmen
am 28. Oktober daran teil. Uber die Griinde fiir den
geringen Riicklauf konnen wir keine gesicherten
Aussagen treffen. In den E-Mail-Anmeldungen und
-Nachfragen zum Kurs zeichnete sich jedoch ab, dass
die zeitliche Vereinbarkeit von Studium, Beruf (und
nicht selten der Familie) ein entscheidendes Hinder-
nis darstellte. So meldeten sich einige Interessierte,
aber zeitlich Verhinderte mit der Bitte, die Kursma-
terialen dennoch fiir sie zur Verfligung zu stellen.
Zudem richtete sich der Kurs in erster Linie an Stu-
dienanfingerinnen und -anfinger. Es wurden zwar
auch Studierende des zweiten und dritten Fachse-
mesters per E-Mail auf die Veranstaltung aufimerksam
gemacht, doch Interesse signalisierten vornehmlich
neu eingeschriebene Studierende, sodass die Anzahl
der Interessierten und Teilnehmenden gemessen an
der Grundgesamtheit letztlich zufriedenstellend war.
Bei einem Netzwerktreffen zum Thema ,Studieren
mit beruflicher Qualifikation“ berichteten die Studi-
enberaterinnen und —berater anderer Hochschulen
Berlins und Brandenburgs ebenfalls von einer hohen
Diskrepanz zwischen grundsitzlichem Interesse und
tatsichlichem Wahrnehmen der Angebote.

Konzeptionell wurde Wert auf eine interaktive Aus-
richtung des Workshops und die Herausarbeitung
der gemeinsamen Studienziele und Werdeginge der
Teilnehmenden gelegt. Im inhaltlichen Fokus des
Workshops stand die Frage, was wissenschaftliches
Arbeiten bedeutet und welche (Priifungs-)Anforde-
rungen an Studierende gestellt werden. Wie sich
herausstellte, herrschte trotz guter Kenntnis der eige-
nen Studien- und Priifungsordnungen Unsicherheit
in Bezug auf konkrete Anforderungen bestimmter
Priifungsformen sowie den damit verbundenen Rah-
menbedingungen. Anders als die Lehr- und Lernfor-
men sind diese dort nicht weiter erliutert und so ist

einigen Teilnehmenden unklar gewesen, was in einer
schriftlichen Hausarbeit oder Klausuren, die nicht im
Antwort-Wahl-Verfahren angelegt sind, konkret von
ihnen erwartet wird. Zum Abschluss sind die vielfilti-
gen Anlaufstellen zur weiteren Beratung und Betreu-
ung innerhalb und auflerhalb der Freien Universitit
Berlin behandelt worden.

Das Feedback der Teilnehmenden hat gezeigt, dass
der Wunsch nach Kontakt zu Studierenden eines
ihnlichen Werdegangs und Alters vorhanden ist und
unter anderem auch Grund fiir die Teilnahme war.
Der Workshop konnte so dazu beitragen, Angste abzu-
bauen und eine Umdeutung der eigenen Verortung
im Studium vom Negativen (Teilnehmende fiihlten
sich alt und hinsichtlich ihres Backgrounds isoliert,
empfanden die Studienanforderungen zudem als
abstrakt) ins Positive (trafen auf Studierende mit ihn-
licher Vita und lernten konkrete Lernansitze kennen)
zu erwirken.

Sebastian Mebes

Schaubild zu den verschiedenen Priifungsformen und

—anforderungen, zusammengetragen von den Teilnehmenden.
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AUSWERTUNG

Wie im Kapitel zur Datenerhebung dargelegt ist,
war die Bedarfsanalyse bereits ein erster Schritt im
Rahmen der Evaluation. Aus Griinden der Umsetz-
barkeit beschrinkte sich die Auswertung zum Pro-
jektabschluss auf das Feedback zu den Workshops.

Wintersemester 2015/16 und Sommersemester 2016
Zu den regelmiflig von der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung ange-
botenen Workshops gehért der Kurs ,, Techniken des
wissenschaftlichen Arbeitens®, der auch in englischer
Sprache angeboten wird und sich in dieser Variante
vorwiegend an internationale Studierende richtet.

Die Inhalte des Workshops trafen im Allgemeinen auf’
ein positives Feedback, einige Elemente sind dabei
besonders hervorgehoben worden (z.B. Zeitmanage-
ment, Clustering). Interessanter und flir die Weiter-
entwicklung des Workshops von gréfierer Bedeutung
sind das Feedback und die Anregungen zur formalen
Gestaltung des Kurses. So wurde im Herbst 2015 wie-
derholt der Wunsch gedufiert, einen weiteren Termin
anzubieten, was zum Sommersemester 2016 prompt
umgesetzt worden ist. Auch in diesem Wintersemes-
ter fand der Workshop an vier Terminen im Novem-
ber und Dezember statt, eine Evaluation war zum
Redaktionsschluss jedoch noch nicht moglich.

Neben der allgemeinen Wertschitzung fiir die Arbeit
und Methoden der Dozentin Sarah Hostmann (,The
way how the teacher explained the different methods
was just perfect, ,good tips“, ,freundlich und zuvor-
kommend®, ,angenehme Atmosphire*, ,sehr viel
Interaktion“), iuflerten sich Teilnehmende insbe-
sondere ob der rar gesiten englischen Veranstaltun-
gen dieser Art dankbar: ,I would highly recommend
course to any international student and my only hope
would be for more similar courses to be administered
in English; there are too few available®.

Wintersemester 2016/17

Im Rahmen des Workshops fiir Beruflich Qualifi-
zierte am 28. Oktober 2016 wurde erneut eine kurze
Befragung der Teilnehmenden mittels eines Fra-
gebogens mit zu etwa gleichen Teilen offenen wie
geschlossenen Fragen durchgefiihrt, die unter ande-
rem zutage beforderte, dass die Fortflihrung und
Erweiterung eines zielgruppenspezifischen Angebots

ausnahmslos erwiinscht ist. Als erste Maffnahme zur
Umsetzung dieses Anliegens wurde eine Mailingliste
erstellt, iiber die etwa drei bis vier Mal im Semester
Tipps zu Lerntechniken und Hinweise auf potenziell
niitzliche Veranstaltungen an beruflich qualifizierte
Studierende weitergegeben werden sollen.

Konkret auf’ den Workshop bezogen fanden forma-
le Komponenten wie die ,offene, entspannte At-
mosphire” oder das ,interaktive Arbeiten“ lobende
Erwihnung. Zudem konnten ,offene Fragen umfas-
send beantwortet* und sogar ,Angste abgebaut*
werden. Wie auch bei den allgemeinen Workshops
zum wissenschaftlichen Arbeiten konnten viele
Themenbereiche jedoch nur angeschnitten werden.
Die Teilnehmenden wiinschten sich daher weitere
Termine, die in Kiirze auch vereinbart werden sollen.

Als auf die Bedarfsermittlung riickkoppelndes
Element wurde erneut die Nutzung der Informa-
tions- und Beratungsangebote erfragt. Um Fehlinter-
pretationen auf ein Minimum zu reduzieren, wurden
diese im Einzelnen kurz erliutert. Anders als in der
Bedarfsanalyse konnten hier gezielt auch die bereits
umgesetzten Teilprojekte in kleinem Umfang eva-
luiert werden. So erreichte die Broschiire _START
ins Studium alle Befragten. Der Erfolg der Broschiire
zeichnete sich bereits auf den zentralen Einflihrungs-
veranstaltungen ab, als deutlich mehr als die anvisier-
te Stiickzahl unter den Studierenden verteilt werden
konnte. Zudem sind die Angebote fast einhellig als
hilfreich und in ihrem Umfang dem Bedarf ange-
messen charakterisiert worden.

Insgesamt lisst sich festhalten, dass sich die im
Rahmen des Projektes Qualititssicherung in der
Studienberatung etablierten und weiterentwickelten
Informations- und Beratungsangebote fiir den Stu-
dieneinstieg sowie die Zielgruppen der internatio-
nalen und beruflich qualifizierten Studierenden als
sinnvolle und notwendige Erginzung des bisherigen
Angebots durchgesetzt haben, die von den Studieren-
den in hohem MafSe wertgeschitzt werden.

Sebastian Mebes




PRESSESPIEGEL

Uber die einzelnen Segmente des QuaSi-Projektes ist
in unterschiedlichem Umfang berichtet worden. Das
Thema Studieneinstieg stief dabei auf ein vergleichs-
weise grofles Medienecho. Die Tipps zum Studienein-
stieg aus einem Interview mit der Studienberaterin
Anna Hahmann fanden nicht nur lokal Einzug in die
Tagespresse (Berliner Morgenpost, Der Tagesspiegel),
sondern sind auch iiberregional verwendet worden
(zB. Stiddeutsche Zeitung, Neue Osnabriicker Zei-
tung, Rhein Main Presse).

Das Themenfeld ,internationale Studierende” erhielt
vor allem im Zuge der Berichterstattung zu Gefliich-
teten gréflere Aufmerksamkeit. Insbesondere die
Frankfurter Rundschau, die Mittelbayerische Zeitung
sowie die Berliner Morgenpost und Der Tagesspiegel
berichteten iiber Gefliichtete an der Freien Universitit
Berlin und das Welcome@FU-Programm der Freien
Universitit Berlin, das von Florian Kohstall und Ste-
fanie Bohler (aus dem Bereich ,Internationales” des
Prisidiums) koordiniert wird. Da die Allgemeine Stu-
dienberatung ein regelmifiiges und umfangreiches

Beratungsangebot fiir Gefliichtete etabliert hat (zwei-
wochentliche Informationsveranstaltungen, weitere
Sonderveranstaltungen konkret zum Welcome@FU-
Programm), sind hierflir die in diesem Bereich sehr
engagierte Studienberaterin Sarah Hostmann sowie
der studentische Mitarbeiter Hussein Kayed inter-
viewt worden.

Uber die Moglichkeiten, ohne Abitur zu studieren,
wurde insbesondere in den ersten Jahren nach dem
KMK-Beschluss von 2009, deren Empfehlungen zur
Erleichterung beim Hochschulzugang ohne Abitur
von den Bundeslindern relativ homogen umgesetzt
wurden, berichtet. Das konkrete Angebot im Rahmen
des QuaSi-Projektes beschrinkte sich auf den Flyer
,Ohne Abi an die Uni?!“ und einen zum Studienbe-
ginn 2016 angebotenen Workshop, im Zuge dessen
auch eine Mailingliste eingerichtet wurde. Auf Pres-
semitteilungen wurde in diesem Zusammenhang ver-
zichtet, sodass es hier auch seitens der Presse keine
nennenswerte Berichterstattung zu verzeichnen gibt.

Sebastian Mebes

Erstmal an der Hochschule ankommen
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Berichterstattung Tagespresse (Auswahl)

Allgemeine Zeitung Mainz
12.09.2016 ,Erstmal an der Hochschule ankommen®

Berliner Morgenpost
19.07.2016 ,Die Freie Universitit macht Fliichtlinge fit fiirs Studium®

Frankfurter Rundschau
16.08.2016 ,Happy End im Hérsaal? Wie Unis Fliichtlinge fiirs Studium fit machen

Kélnische Rundschau

¢

06.10.2015 ,Orientierung im Studienchaos: Sieben Tipps, die die Entscheidung erleichtern

Main-Spitze
12.09.2016 ,,Erstmal an der Hochschule ankommen*
Mittelbayerische Zeitung

18.07.2016 ,Wie Unis Fliichtlinge fit machen®
31.08.2016 ,So gelingt der Start ins Studentenleben®

Neue Osnabriicker Zeitung
26.07.2016 ,Neue Leute, neue Stadt, neue Aufgaben: Vier wichtige Tipps fiir den Start*

Siiddeutsche Zeitung
22.08.2016 , Nicht stressen lassen: Den Einstand an der Uni meistern
Der Tagesspiegel
26.09.2015 ,OSA sagt, wie’s geht”
24 01.10.2015 ,Tipps fiir den Start: Gut im Studium landen!“ (Autor: Hans-Werner Riickert)

02.10.2015 ,Wegweiser zum Studium: Gemeinsam ist aller Anfang leicht*
05.12.2015 ,Engagement fiir Fliichtlinge: Buddies, Kurse und Beratung”
27.09.2016 ,FU-Mitarbeiter: Wir machen Uni!“

Wormser Zeitung
12.09.2016 ,Erstmal an der Hochschule ankommen
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ANHANG

Aufstellung der Kosten

Personalkosten 2015 gesamt 21.314,40 €
Personalkosten 2016 gesamt 51.728,45 €
Personalkosten Stud. Beschiftigte 2015 gesamt 4.442,13 €
Personalkosten Stud. Beschdftigte 2016 gesamt 203,31 €
IT 2015 6.387,00 €
Anschauungsmaterial 2015 149,06 €
Anschauungsmaterial 2016 873,60 €
Druckkosten 2015 2.578,66 €
Druckkosten 2016 4.889,52 €
Verdffentlichungen 2016 1.253,75 €
Ubersetzungen 2016 1.487,50 €
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KENNDATEN & FAKTEN

Personal

Im Sekretariat:

Helga Jager Stefanie Lehmann
(bis 31.07.2015) (ab 04.01.2016)

In der Allgemeinen Studienberatung:

i‘

- \". P Yoy - 1
Neslihan Berrais, M.A. Dipl.-Psych. Siegfried Engl ~ Hardy Grafunder (Uv.-Or.)  Anna Lena Hamann, M.A.
(ab 01.04.2016) (Stellv. Leiter; (ab 01.05.2014)

Leitung Info-Service)

Sarah Hostmann, M.A. Sebastian Mebes, M.A. Katrin Niemann (A.d.L.) Johannes Nyc (Dipl.-Met.)
(ab 01.04.2015) (ab 01.09.2016) (bis 31.12.2014)



Projektmitarbeiterinnen:

Dipl.-P4d. Klaus Scholle Dipl.-Pid. Swantje Winkel Astrid Dreyer, M.A. Natalie Lis, M.A.
(bis 29.02.2016) (15.04.2015 - 14.04.2017) (ab 15.05.2017)

In der Psychologischen Beratung:

{

- L i r
Dipl.-Psych. Dipl.-Psych. Dipl.-Psych. Dipl.-Psych.
Reinhard Franke, Brigitte Reysen-Kostudis, Dr. Michael Cugialy Lena Reinken
Psychologischer Psychologische Psychologischer Psychologische
Psychotherapeut Psychotherapeutin Psychotherapeut Psychotherapeutin
(bis 30.09.2016) (01.02.2014 - 31.03.2016)

Psychologische Psychotherapeutinnen in Ausbildung:

Dipl.-Psych. Judith Wellbrock (15.01.2013 - 14.07.2015)
Dipl.-Psych. Christine Zambo (15.02.2014 - 30.11.2014)
Florentine Jurisch M.Sc. (seit 15.08.2015)

Anna Droste Mag. rer.nat. (seit 01.02.2017)

Dipl.-Psych. Anna Paulitschek (01.12.2014 - 31.10.2016)

Redaktion Studienfachdarstellungen:

Birgit Michaelis (1.1.2014 - 17.04.2016).
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Praktikantlnnen:

Petek Batum (Sabanci Universitesi, Istanbul)
Lisa Hohmann

Dr. Antonia Katedeniou
(Athens Univerity Of Economics And Business)

Laura Neufeldt
Dr. Boris Schmidt

Mareike Trauernicht

und als Leiter:

Dipl.-Psych. Hans-Werner Riickert,
Psychologischer Psychotherapeut,
Psychoanalytiker

ATHENS UNIVERSITY
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AND BUSINESS
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Hinter den Kulissen!

Vom Info-Service Studium zur ZE Studienberatung und Psychologischen Beratung

Als ich mich 2013 fiir die Stelle als studentische Hilfs-
kraft beworben habe, war mir das Ausmaf der Arbeit
beim Info-Service Studium der Freien Universitit Ber-
lin nicht bewusst. Vielleicht war das auch gut so. Meine
Chancen, eingestellt zu werden, empfand ich nicht
sonderlich grof}, da ich davon ausging, dass es viele
Mitstreiterinnen und Mitstreiter geben wiirde. Kurz
nach der Abgabe der Bewerbung wurde ich bereits zum
Vorstellungsgesprich eingeladen. Das Gesprich verlief
sehr gut, obwohl ich zu Beginn durch die hohe Zahl
der Anwesenden etwas eingeschiichtert war. Doch ich
wurde tiberrascht von der angenehmen und kollegialen
Atmosphire, schliefflich war meine Vorstellung einer
studentischen Hilfskraft geprigt durch elitire Profes-
soren und dunkle Universititsbiiros. Kurze Zeit danach
hatte ich bereits eine Zusage.

Nach einer intensiven Schulungs- und Ubungsphase
mit anschliefendem Wissenstest fing ich an, beim
reguliren Betrieb mitzuwirken. Zu dieser Zeit gab es
noch verschiedene Teams, die an verschiedenen Stand-
orten arbeiteten:

- das Briitmmer-Team, das vorzugsweise am Counter in
der Briitmmerstrafle 52 arbeitete, dem ehemaligen Sitz
der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycho-
logische Beratung,

das Iltis-Team, das vorzugsweise am Counter in der
Itisstrafle 1 arbeitete und bestens informiert war zu
Themen der Studierendenverwaltung und Bewer-
bung und Zulassung,

das Mensa-Team, das am Mensacounter in der Otto-
von-Simson-Strafle 26 saf3,

das Team Internationales, das vorzugsweise in der
Briimmerstrafle 50 arbeitete und immer etwas mehr

Informationen zur Studierendenmobilitit hatte,

das Callcenter-Team, das aus Koordination und den
Call Agents bestand und ebenfalls in der Iltisstrafie 1
angesiedelt war.

Auch wenn es die Teams gab, so war und ist es ange-
dacht, dass alle an allen Standorten arbeiten kénnen.
Die Koordination wirkt dabei als Schnittstelle zwischen
den studentischen Hilfskriften und den Back-Offices
Studierendenverwaltung, Bewerbung und Zulassung,
Studierendenmobilitit,

Internationale Allgemeine

Studienberatung und Psychologische Beratung, und
fungiert als Koordinierungsstelle und erster An-
sprechpartner der studentischen Hilfskrifte. Zudem
iibernimmt sie einige Funktionen der Organisation
und bearbeitet hauptsichlich Mails.

2014 zog die ZE Studienberatung und Psychologi-
sche Beratung zusammen mit der Internationalen
Studierendenmobilitit in das neue Studierenden-Ser-
vice-Center (SSC) in der Iltisstrafle 4 am U-Bahnhof
Dahlem-Dorf ein. Damit dnderten sich die Strukturen
der studentischen Hilfskrifte. Die ehemaligen Teams
wurden teilweise aufgeldst bzw. so integriert, dass es
nur noch 3 Teams gab: SSC Team, Mensa Team und die
Koordination.

Ich selbst habe in allen Bereichen gearbeitet, habe
in allen Titigkeiten des Info-Services hier und da
ausgeholfen. Hauptsichlich war ich jedoch im inter-
nationalen bzw. im SSC-Team und der Koordination
titig. Die Herausforderung dieser Arbeit im Ganzen ist
es, immer eine gewisse Leichtigkeit zu behalten, aber
nicht die Ernsthaftigkeit zu verlieren. Leichtigkeit,
um frustrierte Studierende zu beruhigen, die erhalte-
nen Informationen zu sortieren und die mir gestellte
Herausforderung zu bewiltigen und eine gewisse
Ernsthaftigkeit, um der Wirkung und der Folgen mei-
ner Aussagen bewusst zu sein. Schliefllich entscheiden
Details manchmal tiber Zulassung oder nicht. Aus die-
sem Grund ist es umso wichtiger, auch gewissenhaft
neue Informationen aufzunehmen, denn nicht up-to-
date zu sein, kann schnell passieren. Auch Arger und
Freude sind nicht weit voneinander entfernt, wenn es
mal wieder darum geht, gehegte Studienwiinsche plat-
zen lassen zu miissen, weil der NC zu hoch ist oder eine
Exmatrikulation abzuwenden, weil man auch auf ande-
rem Wege eine Pause im Studium einlegen kann, wenn
einem alles zu viel geworden ist. Ich selbst habe immer
den Anspruch, die Ratsuchenden mit ausreichend In-
formationen zu versorgen und ihnen moglichst alle
Alternativen bzw. Moglichkeiten aufzuzeigen und da-
bei stets im Blick zu behalten, dass nicht immer eine
zufriedenstellende Lésung gefunden werden kann.

Seit Juli 2016 arbeite ich nun als Studienberaterin und

fithre neben den mir zugeteilten Projekten fast tiglich
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Beratungsgespriche. Der Unterschied zu meiner Tétig-
keit beim Info-Service ist zum einen die Wahrnehmung
und Akzeptanz meiner Person als vollwertige Beraterin
und zum anderen die Tatsache, bei etwas kniffligen oder
heiklen Fillen nicht mehr an die Studienberaterinnen
und Studienberater weiterzuleiten. Als studentische
Hilfskraft beim Info-Service war es nicht immer ein-
fach Ratsuchende von der Wahrheit zu iiberzeugen, da
wir ja eh ,nur Studierende” seien. Zudem gab es immer
die Moglichkeit eine problematische Person einfach
an die Studienberatung zu verweisen. Zwar kann ich
auch jetzt Kolleginnen und Kollegen dazu holen oder
andere Abteilungen kontaktieren, aber meine Inten-
tion ist es, den Ratsuchenden abzuholen und fiir alle
Beteiligten eine zufriedenstellende Losung zu erar-
beiten. Das bedeutet, in meiner aktuellen Titigkeit als
Studienberaterin jeden Tag Spannung, Freude, Arger

und manchmal auch Leid. Spannung dariiber, ob sich
alle Fragezeichen auflésen; Freude dariiber, wenn man
erfihrt, dass man doch das Wunschstudium an der
Wunschuniversitit studieren darf; Arger dariiber, dass
man das abgebrochene Studium nicht ohne weiteres
wieder aufnehmen kann und Leid, wenn die familii-
ren Probleme so tiberwiegen, dass das Studium gerade
nicht fortzufiithren ist. Genau diese Abwechslung und
die tigliche Dankbarkeit, die man in der Regel zuriick-
bekommt und natiirlich die kollegiale Zusammenarbeit
aller Beteiligten, ist es, warum ich nach meinem Lehr-
amtsmasterabschluss entschieden habe, meinen Weg in
der ZE Studienberatung und Psychologische Beratung
fortzufiihren.

Neslihan Berrais

i ﬂ' VAl il t\ '

Fotos: Bernd Wannenmacher



Kontinuitdt und Veranderung

Mein Weg vom Info-Service-Mitarbeiter zum Studienberater

Erst kiirzlich erreichte meinen Kollegen Siegfried Engl
in seiner Funktion als Leiter des Info-Services Studium
folgende E-Mail eines langjihrigen FU-Mitarbeiters:
sNoch nie war jemand am Telefon des Info-Service
unfreundlich oder abweisend und ich glaube, noch
nie habe ich ein Problem oder eine Frage nicht geldst
bekommen mit einem Anruf bei der 7o000“ Ein sol-
ches Lob freut mich deshalb ganz besonders, da ich
sechs Jahre lang Teil des Info-Services war und mit
fortschreitender Erfahrung auch als ,Koordinator”
Verantwortung {ibernehmen sowie Kenntnisse und Fi-
higkeiten an neue studentische Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weitergeben konnte. Das Lob geht sogar
noch weiter und trifft meines Erachtens die Kernidee
des studentischen Info-Service: ,Fiir Auflenstehende,
die zur Freien Universitit Kontakt aufnehmen, ein
grofSartiges Aushingeschild, ein roter Teppich, eine
tolle Visitenkarte®.

Als ,Front-Office“ verschiedener zentraler Verwal-
tungs- und Servicebereiche der Freien Universitit
versteht sich der Info-Service in erster Linie als Weg-
weiser. Es ist aus meiner Sicht jedoch bemerkenswert,
wie umfassend beim Info-Service zu den einzelnen Be-
reichen informiert wird; sei es zu den komplizierten
Bewerbungsverfahren, der Beantragung eines Ur-
laubssemesters oder den technischen Tiicken der
Online-Kursanmeldeplattform Campusmanagement.
Nur ein kleiner Teil der Anfragen muss tatsichlich an
die jeweiligen Expertinnen und Experten ins ,Back-
Office“ der jeweiligen Bereiche (Studienberatung,
Bewerbung und Zulassung, Studierendenverwaltung,
Internationale Studierendenmobilitit sowie elek-
tronische Administration und Service) weitergeleitet
werden. Der Grund hierfiir liegt in der intensiven Aus-
und Weiterbildung des studentischen Teams, das in
einer etwa sechswochigen Schulungs- und einer etwa
ebenso langen Einarbeitungsphase auf die Titigkeit
vorbereitet und spiter immer wieder ,nachgeschult”
wird. Jene Schulungen erfolgen durch die jeweiligen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der einzelnen Berei-
che und zum Teil auch durch die ,Koordination“ des
Info-Service selbst.

Unter den etwa 50 studentischen Beschiftigten gibt
es ein Team aus etwa fiinf oder sechs besonders

erfahrenen Hilfskriften, das ,Koordination“ genannt
wird und die Schnittstelle zwischen dem Info-Service
und seinen Back-Offices bildet. Als solche sind die
Koordinatorinnen und Koordinatoren fiir den rei-
bungslosen Arbeitsablauf zustindig, arbeiten enger mit
den Bereichen des Back-Offices zusammen und pfle-
gen das interne Wiki. Zudem sind sie — und das ist aus
meiner Sicht noch wichtiger — jederzeit fiir Riickfragen
der weniger erfahrenen Kolleginnen und Kollegen an-
sprechbar. Nicht zuletzt sind sie die wichtigste Siule in
der Bearbeitung von E-Mail-Anfragen, die nicht nur in
Hochphasen tiglich hundertfach an den Info-Service
herangetragen werden. Ich war in den ersten zwei Jah-
ren meiner Titigkeit vorwiegend im Call-Center und
am Info-Counter titig und konnte in dieser Zeit das
in den Schulungen erlernte Beratungsverhalten und
Wissen in der Praxis anwenden und vertiefen. Ich war
dankbar, dabei stets auf die Unterstiitzung einer Ko-
ordinatorin oder eines Koordinators zuriickgreifen zu
konnen. In jenen zwei Jahren konnte ich unter meinen
studentischen Kolleginnen und Kollegen und meinem
Vorgesetzten offenbar so viel Vertrauen und Zuspruch
gewinnen, um dann selbst als Koordinator vorgeschla-

gen und eingesetzt zu werden.

Die Arbeit als Koordinator nahm ich als ungemein ab-
wechslungsreich und persénlich bereichernd wahr und
fiilllte sie mit groflem Engagement und grofler Freude
aus. Sie ermoglichte es mir, enger mit den einzelnen
Bereichen des Back-Offices zusammenzuarbeiten
und auf diese Weise die Arbeits- und Verwaltungs-
abliufe einer groffen Hochschule kennenzulernen.
Die Unterstiitzung durch den Info-Service erfihrt bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Back-
Offices grofle Wertschitzung und die Wiinsche wie
Anregungen des studentischen Teams werden in den
Entscheidungsprozessen durchaus beriicksichtigt.
Davon profitieren letztlich beide Seiten: Wenn die
studentischen Beschiftigten die Moglichkeit besitzen,
z. B. Inhalt und Aufbau der Bewerbungs- und Imma-
trikulationsantrige mitzugestalten, verbessert dies die
Identifikation mit dem Verwaltungs- und Servicebe-
reich, den sie vertreten und damit zusammenhingend
erhoht sich auch ihr Engagement. Die vom Info-Service
reprisentierten Bereiche des Back-Offices profitieren
wiederum von einem motivierten Team, das ihnen viele
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Standardfragen abnimmt und potenzielle Anfrage-
schwerpunkte antizipiert bzw. auf diese schnell reagiert.
So liegt fiir die studentischen Beschiftigten die eigene
Bewerbungsphase meist nicht lange zurtick und sie er-
ahnen, an welcher Stelle im Online-Bewerbungsantrag
Bewerberinnen und Bewerber auf Schwierigkeiten sto-
fen konnten und erkennen sehr schnell, wenn eine
bestimmte Formulierung im Antrag auf Immatrikula-
tion zu vielen Nachfragen fiihrt. Die dafiir zustindigen
Bereiche Studierendenverwaltung sowie Bewerbung
und Zulassung kénnen so Problemen vorbeugen oder
sie zligig korrigieren.

Als Koordinator konnte ich mir proaktiv breitere
Kenntnisse aneignen und mich am Counter, bei E-
Mails, aber vor allem bei Riickfragen der Kolleginnen
und Kollegen immer wieder in neue spannende An-
frage-Konstellationen hineindenken. Beispielsweise
bereitete es mir Freude, die Berliner Rechtsvorschrif-
ten hinsichtlich der Hochschulzulassung zu studieren
und dabei Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwi-
schen Hochschulen (z. B. ob die AdH-Quote angewandt

Informationsmaterial und personliche Beratung

wird, dass kiinstlerische Hochschulen eigene Regeln
haben oder dass Vorabquoten unterschiedlich grof}
sein konnen) und Studiengingen (z. B. konkurrieren
in Studiengingen mit bundesweitem NC wie Medizin
nur Abiturientinnen und Abiturienten desselben Bun-
deslands um die Plitze in der Abiturbestenquote) zu
entdecken. Dieses und weiteres Wissen machte mich
selbstsicherer im Umgang mit Anfragen zu teilweise
duflerst komplexen Themengebieten, wenngleich es nie
darum ging, nur das Expertenwissen auf Ratsuchende
loszulassen. Vielmehr bestand der Reiz darin, aus dem
Repertoire immer die jeweils passende Information
herauszusuchen, um Anfragenden Abliufe zu erliu-
tern und Optionen aufzuzeigen. Es eréffnete sich mir
eine spannende Welt, die fiir jedes Gesprich mit Ratsu-
chenden eine potenziell andere Richtung offenhilt und
die in mir bald den Wunsch reifen lief§, die ,Seiten zu
wechseln” und selbst Studienberater zu werden. Nach
meinem Studienabschluss dauerte es dann auch nicht
lange, bis ich tatsichlich eine Anstellung an meiner
Alma Mater antreten konnte.




Aufgrund meiner grofien Vorerfahrung hinsichtlich der
Arbeitsabliufe und Anfragen gestaltete sich der Wech-
sel in die Studienberatung recht unkompliziert und
reibungslos. Wie schon beim Info-Service wurde auch
jetzt Wert auf eine Einarbeitungsphase gelegt, in der ich
bei den Kolleginnen und Kollegen in Beratungsgespri-
chen hospitierte und am Weiterbildungszentrum der
Freien Universitit an einem Workshop zur ,Beratung
von Studierenden® teilnahm. Mithilfe dessen frischte
ich bekannte Beratungskonzepte auf und lernte neue
kennen und konnte mir so einen mit verschiedenen
Instrumenten und Vorgehensweisen gefiillten Werk-
zeugkasten der Studienberatung anlegen.

Fiir mich personlich hat sich zwischen den Gesprichen
als studentischer Mitarbeiter und als Beschiftigter
eigentlich gar nicht viel verindert. Natiirlich ist der
Rahmen ein anderer und die Ausgestaltung hat sich
durch die erwihnte Fortbildungsmaffnahme und
die Hospitationen professionalisiert. Die zentralen
Elemente der T4tigkeit, stetig dazuzulernen, mit Men-
schen individuell, neutral und ergebnisoffen iiber
Studienméglichkeiten, Alternativen und Abliufe zu
sprechen, mich mit Kolleginnen und Kollegen auszu-
tauschen und von ihnen zu lernen, erkenne ich auch in
der neuen Titigkeit wieder. Hinzugekommen sind nun
aber neue und spannende Einblicke in organisatorische
Abliufe. Ein Teil meiner T4tigkeit umfasste Aufgaben,
die im Projekt ,Qualititssicherung in der Studienbera-
tung” anstanden und noch anstehen. Dazu gehort die
Implementierung von Teilprojekten wie dem Portal
zum Studieneinstieg, die Durchfiihrung eines Work-
shops fiir beruflich Qualifizierte, die Auswertung dieser
und weiterer Teilprojekte und das Verfassen eines Ab-
schlussberichts. Weiterhin steht noch die Planung und
Durchfithrung einer Servicekonferenz an, im Zuge
derer sich die Studienberatung mit anderen zentra-
len und dezentralen Beratungs- und Servicebereichen
der Freien Universitit im Friihling 2017 austauschen
wird. All diese Aufgaben konnte und musste ich nicht
alleine stemmen, sondern gemeinschaftlich mit mei-
nen Kolleginnen Anna Hahmann und Sarah Hostmann
ausarbeiten, die mir in all diesen Bereichen mit ihrer
Kompetenz und Erfahrung ein Vorbild waren.

Fazit

Wenn ich zuriickblicke, konnte ich mir nach meiner
Zeit beim Info-Service eines auf gar keinen Fall vor-
stellen: Dass es einen schéneren Job geben kénnte
als Studieninteressierten und Studierenden zu hel-
fen, zusammen im Team Entscheidungen zu treffen
und an kleinen Stellschrauben zu drehen, damit eine
grofle Einrichtung nach Auflen und nach Innen hin
personlicher und serviceorientierter wird. Jetzt als Stu-
dienberater weif ich zwei Dinge mehr:

1. Ja, es gibt einen noch erfiillenderen Job als im Info-
Service, bei dem ich alle diese Dinge auch tun kann.
Nun muss ich aber Ratsuchenden, die eine intensivere
Beratung wiinschen, nicht mehr an andere Instanzen
verweisen, sondern kann mir selbst ausfiihrlich Zeit fiir
sie nehmen und in diesen Beratungssituationen weiter
an neuen Herausforderungen wachsen.

2. Meine Zeit als studentischer Mitarbeiter im Info-
Service hat mich — vielleicht sogar etwas mehr als mein
Fachstudium - auf neue Lebensabschnitte vorberei-
tet und mich fiir viele Berufsfelder qualifiziert. In der
Studienberatung fiihle ich mich am richtigen Platz an-
gekommen und ich persénlich kann mir keine bessere
Vorbereitung auf diese Titigkeit vorstellen als meine
Zeit als studentischer Mitarbeiter.

Sebastian Mebes
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KURZDARSTELLUNG ~DER ZENTRALEINRICHTUNG
STUDIENBERATUNG UND PSYCHOLOGISCHE BERA-
TUNG DER FREIEN UNIVERSITAT BERLIN

Weltweit unterhilt jede angesehene Hochschule eine
Beratungsstelle, die als Academic Counselling Center
Allgemeine Studienberatung und Psychologische Bera-
tung anbietet. An der Freien Universitit Berlin erfiillt
die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycho-
logische Beratung seit 4o Jahren diese Aufgaben. In
diesem Zeitraum sind weit mehr als eine Million Be-
ratungs- und Informationskontakte realisiert worden.
Die Allgemeine Studienberatung ist seit dem Jahr 2005
Back-Office fiir den Info-Service der FU Berlin, der als
Front-Office die erste Anlaufstelle fiir alle bildet, die
sich flir ein Studium an der Freien Universitit Berlin
interessieren. Durch die Zusammenarbeit mit weite-
ren Bereichen der Zentralen Universititsverwaltung
wie Internationale Studierendenmobilitit der Abtei-
lung IV, Studierendenverwaltung und Bewerbung und
Zulassung der Abteilung V sowie durch die Integra-
tion der Anfragen, die Promotionsanliegen oder den
Umgang mit dem Studienverwaltungssystem Cam-
pus-Management betreffen, besteht ein umfassender
Informationsservice, an den sich Studierende und Stu-
dieninteressierte mit allen studienbezogenen Anliegen
zunichst wenden. Der Info-Service der FU Berlin war
bis zum Bezug des Studierenden-Service-Centers in der
Itisstrafle 4 im August 2014 an vier Countern personlich
erreichbar (in der Studierendenverwaltung, IltisstrafSe
1,in der Allgemeinen Studienberatung, Briimmerstraf3e
50, im Bereich Internationale Studierendenmobilitit in
der Briimmerstrafle 52 und im Foyer vor der Mesa II
in der Otto-von-Simson-Str. 26). In einem Call-Center
werden telefonisch und per E-Mail geiduflerte Anlie-
gen bearbeitet. Seit der Einrichtung des Info-Service
FU Berlin wurden vom 1.6.2005-31.5.2015 insgesamt
1 808 590 Kontakte realisiert. Die Quote der im Info-
Service endgiiltig bearbeiteten Anliegen liegt durch-
schnittlich bei 84%, die anderen Anliegen werden in die
angeschlossenen Back-Offices weiter geleitet.

In jedem Jahr werden Studieninformationstage
durchgefiihrt, an deren zentralen Veranstaltun-

gen im Henry-Ford-Bau der FU jeweils ca. 10 ooo

Studieninteressierte teilnehmen. Seit 2001 richtet die
ZE in Zusammenarbeit mit dem Koordinationsbiiro
»Studieren in Berlin und Brandenburg“ die Hoch-
schulmesse ,Studieren in Berlin und Brandenburg®
aus, die jeweils im Frithjahr im Berliner (Roten) Rathaus
stattfindet und ebenfalls ca. 7 coo-10 ooo studieninte-
ressierte Schiilerinnen und Schiiler, Lehrkrifte und
Eltern anzieht.

Von Anfang an sehr gut angenommen wurde die im
Jahr 2006 gestartete und seitdem kontinuierlich wei-
tergefithrte Vortragsreihe ,,Uni im Gesprich“. An den
85 Abendveranstaltungen der Staffeln in den Schuljah-
ren 2010/2011, 2011/2012 und 2012/2013 nahmen 2 470
Schiilerinnen und Schiiler sowie andere Studieninter-
essierte teil.

Seit Bestehen der Einrichtung nahmen 28 721 Stu-
dierende das Beratungs- und Workshop-Angebot der
Psychologischen Beratung in Anspruch. Im Zeitraum
2012-2014 kamen jihrlich durchschnittlich ca. 950
Studierende zu einem ersten Einzelgesprich oder nah-
men an Gruppen teil, beispielsweise um Redeidngste in
Seminaren zu iiberwinden, sich optimal auf systema-
tisches Studieren und Priifungen vorzubereiten oder
sich im wissenschaftlichen Schreiben zu trainieren. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, allesamt approbierte
Psychologische Psychotherapeutinnen beziehungsweise
—therapeuten oder in einer zur Approbation fithrenden
Ausbildung, halten auflerdem in Zusammenarbeit mit
Fachbereichen auf Einfiihrungsveranstaltungen und in
Examenscolloquien Vortrige iiber Wissenschaftliches
Arbeiten und Examensvorbereitung, fithren bestimmte
Angebote wie Schreibwerkstitten in Seminaren der
Ficher und in Graduiertenkollegs durch und beraten
schon bestehende Arbeitsgruppen.

Schriftliche Informationen / Internetdarstellung des
Studienangebots der Freien Universitit

Als Basisinformation flir Studieninteressierte gibt die
Zentraleinrichtung die Broschiire ,Von der Schule an
die Freie Universitit Berlin® heraus, die jeweils aktuali-
siert zum Bewerbungszeitraum fiir das Wintersemester
erscheint und eine Zusammenstellung der Studienfi-
cher, ihrer bestehenden Zulassungsbeschrinkungen



und ihrer Abschlussmoglichkeiten enthilt. Selbst-
verstindlich verfligt die Einrichtung dariiber hinaus
iiber eine Fiille stindig aktualisierter Merkblitter zu
Spezialthemen.

Nach der Einstellung des gedruckten ,Studienhand-
buchs FU Berlin“ mit der Ausgabe 2006/2007 wurde die
Prisentation des grundstindigen Studienangebots im
Internet mehrfach vollstindig tiberarbeitet und um die
Darstellung der Master-Studienginge der Freien Uni-
versitit erginzt.

Jahrlich neu - im Auftrag der Landeskonferenz der
Berliner Rektoren und Prisidenten (LKRP) — gibt die
Zentraleinrichtung auflerdem den Schiiler/innen-Stu-
dienfiihrer ,,Studieren in Berlin und Brandenburg"
heraus. Durch einen seitens der LKRP Berlin und der
Brandenburgischen Rektorenkonferenz (BLRK) ge-
billigten Projektantrag erscheinen seit dem Jahr 2007
getrennte Broschiiren fiir das Bachelor- und das Mas-
terstudium. Mehrfach fand ein kompletter Relaunch
des entsprechenden Internetangebots statt.

|. ALLGEMEINE ZIELFORMULIERUNGEN

Grundlage fiir den Frauenforderplan sind der § 59, Abs.
6 des Berliner Hochschulgesetzes in der Fassung vom
26. Juli 2011 in Verbindung mit den Frauenf6rderricht-
linien der Freien Universitit Berlin vom 17. Februar
1993 und dem Landesgleichstellungsgesetz (§ 8 Abs.1
LGG) in der Fassung vom 6. September 2002 (GVBL. S.
280), zuletzt geindert durch Art. VI und Art. VIII Abs.3
Gesetzt zur Auflgsung des Zentralen Personaliiberhang-
managements (Stellenpoolauflésungsgesetz-StAuflG)
und zur Anpassung davon betroffener Gesetze vom 5.
November 2012 (GVBL. S. 354).

Die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psy-
chologische Beratung (ZE StudB) unterstiitzt die
Gleichstellungsstrategie der Freien Universitit Ber-
lin, deren zentrale Grundsitze die Gleichstellung der
Geschlechter, Chancengerechtigkeit und Diversity
fokussieren. Dabei ist die ZE StudB bestrebt, die iiber-
geordneten Ziele zur Erhéhung des Anteils von Frauen
und Minnern auf allen Qualifikationsstufen, auf denen
ein Geschlecht unterreprisentiert ist, zu unterstiitzen

und zur Schaffung von familienfreundlichen Rah-
menbedingungen fiir Studierende und Bedienstete
beizutragen, sowie diese Zielsetzungen bei der Gestal-
tung von beratungsbezogenen Angeboten angemessen
zu berticksichtigen.

Die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycholo-
gische Beratung sieht sich in diesem Bemiihen in einer
langjihrigen Tradition. Die Zentraleinrichtung hat sich
seit ihrer Griindung 1976 stark im Bereich Frauenftr-
derung engagiert. Sowohl die damalige Leiterin der ZE,
Frau Dipl.-Psych. Ute Strehl als auch die Wissenschaft-
liche Mitarbeiterin Frau Dipl.-Psych. Edith Piischel aus
der Psychologischen Beratung entwickelten in Zusam-
menarbeit mit der Zentraleinrichtung zur Férderung
von Frauenstudien und Frauenforschung immer wie-
der Projekte.
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Bereits 1984 im 3. Titigkeitsbericht stellte die Zent-
raleinrichtung Uberlegungen zur Entwicklung eines
speziellen Beratungsangebots flir Studentinnen dar.*
Im 5. Tdtigkeitsbericht wurde das von der LSK gefor-
derte Pilotprojekt ,Frauenférderung als Beitrag zur
Studienreform“ vorgestellt. Ausgehend von einem
Jour Fixe an Fachbereichen sollten bei festgestellten
Bedarfen ,Kurse zu Arbeits- und Studientechniken
(zB. EDV-Kurse, Rhetorik-Kurse, Schreibworkshops,
Examensvorbereitungsgruppen, Bewerbungsseminare
und Forschungsférderungs-Workshops angeboten
(werden). Diese Mafinahmen sollen die Studentinnen
unterstiitzen, ihr Studium befriedigender zu bewilti-
gen und eine bessere Selbsteinschitzung zu entwickeln.

UniKunde

AbDb 1. Studentinnen-Handbuch UniKunde 1993

Ein besonderes Anliegen ist, Studentinnen zu befihi-
gen, den Ubergang vom Studium in den Beruf gezielt
und selbstbewuf§t zu befihigen (Hervorhebungen im
Original)*2. Zudem sollte ein Studentinnen-Handbuch
herausgegeben werden.

Im 6. Titigkeitsbericht der ZE StudB wurde die erfolg-
reiche Umsetzung dieser Maffnahmen dokumentiert3,
iiber die ein eigener Abschlussbericht erstellt wurde.4
Mit Hilfe einer zusitzlich eingeworbenen Férderung
durch das BMBW wurde das Studentinnenhandbuch
»Unikunde“ entwickelt und veréffentlicht.

In 10 Kapiteln informierte es {iber Themen wie:
Leben als Studentin — Frauen und Hochschulpolitik
— Studieren konkret — Frauenstudien und Frauenfor-
schung—Wege ins Ausland - Die Studienabschlussphase
- Berufseinstieg — Frauenszene in Berlin.5

Mitarbeiterinnen der Psychologischen Beratung
engagierten sich kontinuierlich in der seit 1985 un-
ter Federfiihrung der zentralen Frauenbeauftragten
eingerichteten Arbeitsgemeinschaft gegen sexuelle
Belistigung an der FU Berlin, standen zur Beratung
betroffener Frauen bereit und leisteten somit bereits
frithzeitig Pionierarbeit in Richtung der zwischen-
zeitlich verabschiedeten Richtlinie zum Umgang mit
sexualisierter Diskriminierung und Gewalt.

Auf der Basis der zwischenzeitlich verabschiedeten
Frauenforderrichtlinien der Freien Universitit Ber-
lin wurden in den Folgejahren nach 1993 weiterhin
spezielle Workshops- und Trainingsveranstaltungen
fiir Studentinnen angeboten und weiterentwickelt.
Dem Gleichstellungskonzept der Freien Universitit
folgend, ist die ZE jedoch bestrebt, die Gleichstellung
der Geschlechter nicht auf die Durchfithrung von Son-
dermafinahmen zu beschrinken, sondern in simtliche
Entscheidungsprozesse und Maffnahmen im Hinblick
auf etwaige Auswirkungen auf die Situation von Frauen
und Minnern zu hinterfragen und zu beriicksichtigen.
Die ZE StudB hat gemif der Zielvereinbarung 2013/14
mit der Hochschulleitung unter anderem folgende, auf’
frauen- und gleichstellungsférdernde Aspekte bezo-
gene Ziele definiert und umgesetzt:



»Die Zentraleinrichtung erhebt die an sie herangetra-
genen Anfragen und Beschwerden nach Anzahl und
Motivation auch im Hinblick auf Diskriminierungs-
kategorien gemif§ AGG und stellt die anonymisierten
Ergebnisse den mit dem Themenkomplex betrauten
Funktionstriger/inne/n und Gremien zur Verfligung,

Die Zentraleinrichtung arbeitet an dem Aufbau ei-
nes Krisenteams unter Koordination des Biiros der
zentralen Frauenbeauftragten mit. Dieses wird sich
insbesondere mit Themen sexualisierter Diskrimi-
nierung und Gewalt, Stalking (u.a.) auseinandersetzen
und beim Eintreten entsprechender Fille vertraulich,
kompetent und effizient handeln. Dazu wird eine fir
die psychologische Beratung zustindige Mitarbeite-
rin der Zentraleinrichtung im Krisenteam titig sein
und dauerhaft als Ansprechpartnerin zur Verfligung
stehen®.
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Langfristige Ziele in Bezug auf die Gleichstellung

Ein langfristig zu erreichendes Ziel besteht darin, die
bereits erreichten hohen Frauenanteile im Team der ZE
zu stabilisieren und gegebenenfalls zu erhohen (siehe
unten).

Ein  weiteres  generelles, langfristiges  Ziel
beziiglich der Teilnehmenden an den Informations-
veranstaltungen, Gesprichsreihen, Workshops- und
Trainingsprogrammen, Anti-Prokrastinationskursen
und Einzelberatungsangeboten des Veranstaltungs-
programms der Zentraleinrichtung besteht darin, das
Geschlechterverhiltnis durch Konzipierung entspre-
chender Maffnahmen ausgewogener zu gestalten (siche
unten).

Fir die Weiterentwicklung des Beratungsangebotes
legt die Zentraleinrichtung ein besonderes Augenmerk
auf die Beriicksichtigung kultureller Vielfalt im Sinne
des Diversity-Leitgedankens und der Internationalisie-
rungsstrategie der Freien Universitit.

Ipiischel, Edith (1984), Uberlegungen zu einem Beratungsangebot fiir Studentinnen. In: 3. Titigkeitsbericht der Zentraleinrich-
tung Studienberatung und Psychologische Beratung, 01.03.1982 -28.02.1984, 90 - 94

2piischel, Edith (1991), Pilotprojekt ,Frauenforderung als Beitrag zur Studienreform®. In: 5. Titigkeitsbericht der Zentraleinrich-
tung Studienberatung und Psychologische Beratung, 01.03.1988 - 28.02.1991, 37-38

3piischel, Edith (1993), Frauenférderung als Beitrag zur Studienreform. In: 6. Titigkeitsbericht der Zentraleinrichtung Studien-
beratung und Psychologische Beratung, 01.03.1991 - 28.02.1993, 38-41

4Zentraleinrichtung zur Férderung von Frauenstudien und Frauenforschung (Johanna Kootz), Zentraleinrichtung Studienbera-

tung und Psychologische Beratung (Edith Piischel) (Hg): Frauenférderung als Beitrag zur Studienreform. Abschlussbericht des

Pilotprojekts. Bearbeitung Lind, Helga/Kiarang, llona, Berlin 1993

5Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung, Zentraleinrichtung zur Férderung von Frauenstudien und
Frauenforschung (Hg), UniKunde — Ein Handbuch fiir Studentinnen. Berlin, 1993
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Il. ERGEBNISSE DER BESTANDSAUFNAHME UND
ANALYSE DER BESCHAFTIGTEN-UND TEILNEH-
MENDENSTRUKTUR AN BERATUNGSANGEBOTEN
(VERANSTALTUNGEN UND EINZELBERATUNGEN DER
PSYCHOLOGISCHEN BERATUNG)®

Die Zahlen fiir die Bestandsaufnahme und Analyse der
Beschiftigtenstruktur aus den Jahren 2011 bis 2013 wur-
den von der Stabsstelle Berichtswesen und -systeme
der Freien Universitit zur Verfligung gestellt. Die sich
auf das aktuelle Personal beziehenden Angaben haben
den Stand oy/2015.Die Zahlen der Teilnahmestatis-
tik entstammen eigenen Erhebungen aus den Jahren

2012-2014.
StudentischeBeschiftigte
Cronsod mamich " ebin % OO0
17,5 5,5 31,5 12,0 68,5
Real 07/20142
37 11 29,7 26 70,3 70
Beschiftigtenstruktur nach Vertragsform
Nichtwissenschaftliches Zielquote
Personal (BVA) 2011 2012 2013 2015 2016
w m w m w m w m
Gesamt 3,0 8,8 3,5 5,0 4,0 50 4,0 4,0
% - Anteil Frauen 34,1 41,2 44,4 50 50
befristet 1,3 0,8 0,5 1 o 1 o)
% - Anteil Frauen 38,5 100 100 100
unbefristet 25 50 30 50 30 50 30 4,0
% - Anteil Frauen 33,3 37,5 37,5 42,8 50

®Bei den ca. 132 000 Anliegen, die jahrlich an den Info-Service Studium als Front-Office der Studienberatung sowie der Be-

reiche Bewerbung und Zulassung, Studierendenverwaltung, Internationale Studierendenmobilitit, eAS-Campus-Management

u.a. herangetragen werden, sowie bei den Einzelberatungsgesprachen in der Allgemeinen Studienberatung, bei Veranstaltungen

wie der Gesprichsreihe ,Uni im Gesprich®, den inFU:tagen und der Hochschulmesse ,,Studieren in Berlin und Brandenburg®

wird das Geschlecht der Anfragenden/Teilnehmenden nicht erhoben.



Im Folgenden ist die Beschiftigtenstruk-
tur nach Zugehérigkeit zu den einzelnen
Tarifgruppen in der Ubersicht auf der
Basis des Jahres 2015 dargestellt.

Beschiftigtenstrukturnach Tarifgruppen

Tarifgruppen 2015 Ziez|;|:16o te

w m

Stud. Hilfskrifte 11 26

% - Anteil Frauen 70,3 70,0%

Tarifgruppe E 5 1 o

% - Anteil Frauen 100,0% 0,0%

Tarifgruppe E 6 -- --

% - Anteil Frauen 50,0%

Tarifgruppe E 13 2,5 1,5

% - Anteil Frauen 62,5 62,5%

Tarifgruppe E 14 o 1,5

% - Anteil Frauen 0,0

Tarifgruppe E 15 -- 1

% - Anteil Frauen 0,0 0,0%

Tarifgruppe A 10 1 o

% - Anteil Frauen 100,0% 100,0%

Tarifgruppe A 14 o 1

% - Anteil Frauen 0,0%

Praktikantinnen

(Festbetrag) 2 o

% - Anteil Frauen 100 50
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Im Bereich des Sollstellenplans konnte nach dem Aus-
scheiden einer Mitarbeiterin in der Psychologischen
Beratung die Wiederbesetzung durch Aufstockung
einer halben unbefristeten, durch eine Mitarbeiterin
besetzten Stelle auf das Volumen einer vollen Stelle
sowie die Besetzung der anderen Stellenhilfte durch
einen minnlichen Kollegen realisiert werden. Letzte-
res geschah im Hinblick auf das flir 2015 anstehende
Ausscheiden eines minnlichen Psychotherapeuten.

Beabsichtigt ist, bei der Wiederbesetzung dieser Stelle
bevorzugt eine Kollegin einzustellen, um die Zielquote
2016 von 50% Frauenanteil zu erreichen.

Im Bereich der Studienberatung ist nach Eintritt eines
minnlichen Kollegen in den Ruhestand dessen Stelle
durch zwei unbefristet auf halber Stelle beschiftigte
Kolleginnen {iibernommen worden. Weiterhin sind

zwei Kolleginnen befristet in Projekten beschiftigt.

Teilnehmende am Beratungs- und Veranstaltungsangebot der Psychologischen Beratung

Angebote 2012 2013 2014
S w m S w m S w m

Erstgespriche 469 318 151 690 454 236 427 254 173
% 100 68 32 100 66 34 100 59 41
Therapien 17 12 5 10 7 3 15 9 6
% 100 71 29 100 70 30 100 60 40
Gruppen 298 215 76 284 231 53 159 129 40
% 100 72 28 100 81 19 100 81 19
SS 1014 678 336 984 692 336 843 528 315
% 100 67 33 100 70 30 100 63 37

Die Daten 2011-2013 wurden von der Stabsstelle Berichtswesen und -systeme der Freien Universitat zur Verfligung gestellt; es

handelt sich um die aus zentralen Mitteln finanzierten Info-Service-Hilfskraftstellen

8Durch Zusammenfassung von bislang in Abteilung IV und V gefiihrten StudHK-Stellen mit allen anderen geznderte Zahlen.



Beschiiftigtenstruktur nach Tarifgruppen

Im Folgenden ist die Beschiftigtenstruktur nach Zu-
gehorigkeit zu den einzelnen Tarifgruppen in der
Ubersicht auf der Basis des Jahres 2015 dargestellt.

Die Verteilung der Stellen auf die Tarifgruppen zeigt
im Bereich der Sollstellen einen den Aufgabengebieten
geschuldeten Schwerpunkt mit entsprechender Ein-
gruppierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
einer wissenschaftlichen Ausbildung im Bereich TVL-
13 (frither BAT IIa/Ib).

Die Stelle E 5 soll nach Ausscheiden der Stelleninhabe-
rin oy/15 entfallen, da im Kapitel o8 geflihrt. Beantragt
ist eine Ausweitung des Stellenrahmens der ZE und die
Ausschreibung einer Stelle E 6.

Die Position A 10 resultiert aus einer temporiren
Umsetzung, die Position A 14 aus einer dauerhaften;
diese Stelle wird ebenfalls im Kapitel o8 gefiihrt. Bei
den ,Praktikantinnen handelt es sich um Psycholo-
gische Psychotherapeutinnen in Ausbildung, deren
Honorierung durch einen Festbetrag, orientiert an den

Gehiltern fiir Referendare/Referendarinnen, erfolgt.

Bei der Teilnahme an den Einzelberatungen und Grup-
penangeboten der Psychologischen Beratung liegt der
Frauenanteil zwischen 63 — 70 Prozent. Dieser Befund
gilt prinzipiell fiir alle psychosozialen Beratungsein-
richtungen. Als Erklirung wird herangezogen, dass
Frauen eher als Minner bereit sind, sich Schwierigkei-
ten und Probleme einzugestehen, Hilfe in Anspruch zu
nehmen und durch Kommunikation im Medium des
Gesprichs Problemldsungen zu suchen.

Liaisondienste der Zentraleinrichtung

Die Zentraleinrichtung ist vielfach auf Anforderungen
von Lehrenden, Gremien, Beauftragten, Verwaltungs-
personal und anderen Beteiligten bei genderbezogenen
Themen beratend, unterstiitzend und Konflikte mode-
rierend titig geworden. Der Leiter der ZE war an der
Entwicklung der Richtlinie zum Umgang mit sexuali-
sierter Diskriminierung und Gewalt, versffentlicht im
Amtsblatt der FU o4/2015, beteiligt.

Brigitte Reysen-Kostudis (stellvertretende nebenberuf-
liche Frauenbeauftragte der ZE) nahm die folgenden
Konsiliar- und Liaisontitigkeiten wahr:

25.11.2014 Vortrag: Wie berate ich richtig?
Workshop an der Charité zum Umgang mit Fillen sexua-
lisierter Diskriminierung und Gewalt, veranstaltet von der
LaKoF (Landesfrauenkonferenz der Frauenbeaufiragten) fiir
Frauenbeaufiragte an Berliner Hochschulen

13.05.2015 Kurzseminar an der Universitit der Kiinste:
Wie berate ich Opfer sexualisierter Diskriminierung? auf Ein-
ladung der Frauenbeaufiragten der UdK

19. und 20.06.2015 Jahrestagung der dezentralen Frauen-
beaufiragten der FU im Bildungszentrum Erkner
Beratungstraining I: Forderung von Beratungskompetenzen,
Ubungen zur Gesprichsfiihrung

Beratungstraining II: fallbezogene Supervision von Beratungs-
gesprdchen

I1l. GLEICHSTELLUNGSSTRATEGIE UND SCHWER-
PUNKT BILDUNG

Im Folgenden werden die aus den zuvor formulierten
allgemeinen Zielen und der Bestandsaufnahme ab-
zuleitenden konkreten strategischen Ziele in den im
Gleichstellungskonzept der Freien Universitit Berlin
festgelegten Handlungsfeldern dargestellt.

a) Organisationskultur

Die Zentraleinrichtung als Kommunikationsagentur
gegeniiber Studieninteressierten und Studierenden
legt konsequent Wert auf die Beachtung geschlech-
tergerechter Sprache in allen Publikationen und
Veranstaltungen. BewusstseinsfSrdernde Mafinahmen
fur die Themenfelder Gender und Diversity unter Be-
riicksichtigung interkultureller Phinomene werden auf
allen Ebenen der Mitarbeitenden gefordert. Das Veran-
staltungsprogramm berticksichtigt Gender Sensitivity,
Diversity, interkulturelle Sensitivitit und basiert auf
der grundsitzlichen Annahme der sozialen Konstruk-
tion von Kategorien wie den oben genannten.
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b) Personalpolitik

Die mnebenberufliche Frauenbeauftragte bzw. ihre
Stellvertreterin sind bei allen Bewerbungsverfahren
beteiligt. Bei Neueinstellungen werden zusitzlich zu
anderen Kriterien Gender-, Diversity und interkultu-
relle Kompetenz als wiinschenswerte Qualifikationen
beriicksichtigt. Bei Neubesetzungen von Stellen soll
eine geschlechtergleiche Verteilung in allen Status-
untergruppen des nichtwissenschaftlichen Personals
angestrebt werden.

Die Themen Gender und Diversity werden auf allen
Ebenen der Mitarbeitenden im Info-Service Studium
der ZE und der ZE beriicksichtigt.

c) Steuerungsinstrumente und Managementprozesse
Gleichstellungsbezogene Daten sollen im Rah-
men der Erhebung der Beratungsanliegen weiterhin
beriicksichtigt werden. Diese Daten sowie weitere Er-
hebungsdimensionen sollten im Rahmen zukiinftiger
Zielvereinbarungen gesichert werden.

d) Geschlechter-, Gender- und Diversityforschung
Die Zentraleinrichtung hilt zur internen Weiterbildung
einen entsprechenden Bestand an Fachliteratur bereit,

der fiir den Handapparat des Beratungspersonals per-
manent aktuell gehalten wird. Die ZE unterstiitzt
Forschungsprojekte und Abschlussarbeiten zum The-
menfeld im Rahmen von Beratungskontexten.

e) Geschlechtergerechte Gestaltung von Veranstal-
tungsinhalten

Die Zentraleinrichtung beriicksichtigt bei der
Konzeptionierung von Veranstaltungen (Studi-
eninformationsveranstaltungen, Studienmessen,
Vortragsreihen, Workshops- und Trainingskurse)
empirische Befunde zu geschlechterspezifischen Kom-
munikations- und Rezeptionsaspekten. Sie macht auf
Anfrage zielgruppenspezifische Angebote9. Sie ist be-
strebt, das grundsitzlich distanziertere Verhiltnis von
Studenten zur Inanspruchnahme studienunterstiitzen-

den Beratung zu thematisieren.

f) Vereinbarkeit von Studium, Beruf und Familie

Zur Unterstiitzung der Vereinbarkeit von Studium und
Familie bzw. Beruf und Familie bietet die Zentralein-
richtung spezielle Formate an. Sie unterstiitzt personell
und informatorisch die Aktivititen der Freien Univer-
sitit im Bereich Dual Career/Familienbiiro.
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9So wurden bis Anfang der 90er Jahre spezielle Workshops wie beispielsweise ,Zukunftswerkstatt fiir Frauen® angeboten. Das

Angebot wurde gendermifig angepasst, als seitens der teilnehmenden Frauen mehr Diversitit durch Beteiligung von ménnli-

chen Studierenden gefordert wurde.



IV. MASSNAHMEN DER ZENTRALEINRICHTUNG STU-
DIENBERATUNG UND PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

Zu a) Organisationskultur

Die Zentraleinrichtung wird weiterhin eine aktive
Rolle in den gesamtuniversitiren Zusammenhingen
spielen, um die Ziele der Gleichstellungsstrategie zu
erreichen. Sie beteiligt sich auf der Leitungsebene an
den turnusmifligen Treffen der AK ,Sexualisierte Dis-
kriminierung und Gewalt®. Dariiber hinaus steht eine
Psychologische Psychotherapeutin aus der ZE als An-
sprechperson in konkreten Fillen den Mitgliedern der
Freien Universitit zur Verfligung.

Die ZE wird weiterhin ihre Liaisontitigkeiten fortfiih-
ren. Konzipiert sind die folgenden Aktivititen:

- Kooperation mit dem Biiro der zentralen Frauenbe-
auftragten an der FU:

September 2015 Einbindung in das Qualifizierungs-

programm  Futura;  Mitarbeit im  Modul

,Konfliktmanagement'

2016 - 2018 Durchfithrung eines Moduls zur Beraterin-

nenkompetenz von mnebenberuflichen Frauenbeauf-

tragten im Rahmen von Futura

- Beteiligung am ,Forum Sexualisierte Diskriminie-
rung und Gewalt“
Am 9. Februar 2015 hat das Prisidium der Freien
Universitit Berlin in Erginzung zu § 28 der Frauen-
forderrichtlinien vom 17. Februar 1993 eine Richtlinie
zum Umgang mit sexualisierter Diskriminierung und
Gewalt erlassen. Die Richtlinie definiert, was an der
Universitit unter sexualisierter Diskriminierung und
Gewalt verstanden wird, benennt Beratungsangebote
und Beschwerdewege und stellt klar, welche Maf3-
nahmen und Sanktionen bei Fillen von sexualisierter

Diskriminierung und Gewalt zu ergreifen sind.

Die hauptamtliche Frauenbeauftragte der Universitit
hat daraufhin beschlossen, die bereits 1985 ins Leben
gerufene Arbeitsgemeinschaft gegen sexuelle Belis-
tigung an der FU Berlin zu reaktivieren und wieder
stirker in das Bewusstsein simtlicher Frauenbeauftrag-
ten der FU zu bringen. Die Arbeitsgemeinschaft nennt
sich seit der Veroffentlichung der Richtlinie ,Forum
Sexualisierte Diskriminierung und Gewalt“, woran sich

die dezentrale Frauenbeauftragte der ZE Studienbera-
tung und Psychologische Beratung, Swantje Winkel,
aktiv beteiligt.

Das Forum dient dem Erfahrungsaustausch iiber be-
kannt gewordene Fille von sexueller Diskriminierung
und Gewalt und bietet den Frauenbeauftragten die
Moglichkeit, sich in diesem Kreis iiber entsprechende
Fille gemeinsam zu beraten. Dariiber hinaus ist geplant,
Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit zu iibernehmen,
insbesondere mit Bezug auf die Bekanntmachung der
Richtlinie zum Umgang mit sexualisierter Diskrimi-
nierung und Gewalt innerhalb der Universitit.

Die ZE unterstiitzt die Fachbereiche, Zentralinstitute
und Zentraleinrichtungen, das Familienbiiro, die zen-
trale Frauenbeauftragte sowie weitere Einrichtungen
der Freien Universitit mit ihrem Praxiswissen und pro-
fessioneller Expertise. Auf Wunsch sind Einzel- oder
Gruppengespriche moglich sowie die Planung gemein-
samer Veranstaltungen oder Workshops, insbesondere
zu Themen wie:

- Junge Frauen zwischen Schule und Studium

- (geschlechtsspezifische) Berufs- und Karriereplanung

Zu b) Personalpolitik

- Im Hinblick auf das fiir 2015 anstehende Ausscheiden
eines (minnlichen) Psychotherapeuten ist beabsich-
tigt, bei der Wiederbesetzung dieser Stelle bevorzugt
eine Kollegin einzustellen, um die Zielquote 2016 von
50% Frauenanteil bei den unbefristeten Stellen zu

erreichen.

Bei den Schulungen neu eingestellter studentischer
Hilfskrifte im Info-Service Studium wird ein Modul
Gender- und Diversitykompetenz mit aufgenommen.

Allen neu eingestellten Teammitgliedern des Info-
Services Studium bzw. der ZE wird ein Exemplar des
Frauenfdrderplans ausgehindigt. Auflerdem wird der
Plan an zentraler Stelle in den Riumen der ZE offent-
lich zuginglich ausgelegt.

Zu c) Steuerungsinstrumente und Management-
prozesse

Im Rahmen der Erhebung der Beratungsanlisse wur-
den im Zuge der Zielvereinbarung 2013-2014 erstmals
auch Diskriminierungserfahrungen nach dem AGG
berticksichtigt. Wenn auch erfreulicherweise hier
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Fehlanzeige festzustellen war, so soll die systematische
Beriicksichtigung dieser Beschwerdekategorie fortge-
setzt werden. Da die Zentraleinrichtung im Rahmen
der Bearbeitung arbeitsplatzbezogener Konflikte auch
eine Anlaufstelle fiir betroffene Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sein kann, werden Diskriminierungstatbe-
stinde auch aus diesem Spektrum dokumentiert.

Zu d) Geschlechter-, Gender- und Diversityforschung
Die Zentraleinrichtung ermutigt fortlaufend zu
Forschungs- und Abschlussarbeiten im Fachgebiet
Gender-, Geschlechter- und Diversityforschung in
Kontexten von Studienberatung und Psychologischer
Beratung und im Rahmen studienunterstiitzender
Mafinahmen. Solche Arbeiten werden seitens der Zen-
traleinrichtung begleitet und unterstiitzt.

Zu e) Geschlechtergerechte Gestaltung von Kurs-

inhalten

- Die Zentraleinrichtung beriicksichtigt bei der
Konzeptionierung von Veranstaltungen fiir das
Workshop- und Trainingsangebot Gender- und
Diversityaspekte. Sie ist bestrebt, bei entsprechen-
der Nachfrage spezielle Formate anzubieten, die in
besonderer Weise ermittelten Bedarfen spezieller
Zielgruppen gerecht werden, beispielsweise Karri-
ereférderung durch priventive Gruppenangebote fiir
Frauen (beispielsweise Workshops fiir weibliche
Studieninteressierte und/oder Studierende mit be-
ruflicher Qualifikationen, Doktorandinnen usw.)

Im Rahmen ihrer Vortragsreihen und bei studienin-
formatorischen Veranstaltungen werden Gender- und
Diversityaspekte in den Vortrigen und Informatio-
nen zu Studiengingen und Fachkulturen explizit als
zu berticksichtigende Kategorien aufgenommen.

Die ZE beteiligt sich weiterhin an jihrlich stattfin-
denden Aktivititen der Freien Universitit wie dem

»Girls‘ Day“ oder dem ,Boys‘ Day*.

Maflnahme Zustindigkeit (voraus.) Kosten  Finanzierung umgesetzt bis
Nebenberufliche
Frauenbeauf- .
Zu a) tracte und deren keine 2016—2018
Stellvertreterin
Leitung der ZE Nach Ausscheiden
Zu b) Leitung des Info- keine des Mitarbeiters;
Service Studium bis 31.12.2016
Team der 102, des
Zu ¢ Psychologischen keine 31 3I h
Beratung jeweiligen Jahres
Zu d) Leitung keine fortlaufend
. Ca. 250 € Anlassbezogen auf
Zu e) Team der ZE/Leitung 7= =2" = Haushalt Nachfrage hin
Leitung/ o
Zu f) nebenberufliche keine Bis jeweils 31.12.

Frauen-beauftragte

des Jahres




Zu f) Vereinbarkeit von Studium, Beruf und Familie
Die ZE erleichtert durch flexible Arbeitszeitgestaltung
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Wieder-

einstieg nach der Elternzeit und bei der Betreuung
von Kindern, Enkelkindern und/oder pflegebediirfti-
gen Angehorigen.

Die sich in Elternzeit befindenden Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden, soweit sie dem nicht wi-
dersprechen, weiterhin per E-Mail iiber relevanten
Themen aus ihren Arbeitsbereichen informiert.

-
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Die ZE beteiligt sich mit einem Vortrag oder anderen,

geeigneten unterstiitzenden Informationsangeboten s d ®

an der vom Dual Career/Familienbiiro regelmifiig 1 u l u m

organisierten Veranstaltung ,Studieren mit Kind*“. & S
Kind

Brigitte Reysen-Kostudis
Swantje Winkel

Hans-Werner Riickert Ll n d w GS n U n ?

Tabellarische Ubersicht der Malhahmen

Malnahme  Zustindigkeit (voraus.) Finanzierung  umgesetzt bis
Kosten
Zu a) Nebenberufliche keine 2016—2018

Frauenbeauftragte und
deren Stellvertreterin

Zu b) Leitung der ZE/ Keine Nach Ausscheiden
Leitung des Info-Service des Mitarbeiters; bis
Studium 31.12.2016
Zu ¢ Team der Psychologischen  keine 31.03. des jeweiligen
Beratung Jahres
Zu d) Leitung keine fortlaufend
Zue) Team der ZE/Leitung Ca.250€  Haushalt Anlassbezogen auf
Honorar- Nachfrage hin
mittel
Zu f) Leitung/nebenberufliche keine Bis jeweils 31.12. des
Frauenbeauftragte Jahres
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MESSETEILNAHMEN

inFU:tage

Seit 1995 werden die Studieninformationstage der
Freien Universitit durchgefiihrt. Bis 2014 lag die or-
ganisatorische Verantwortung bei Reinhard Franke.
Wihrend seiner Titigkeit wurden aus den Studieninfor-
mationstagen von 1998 bis 2002 die ,studieninFU:tage“
danach die ,inFU.tage“ und schliefllich die aktuelle
Bezeichnung ,inFU:tage” (im weiteren Text ohne An-
fiithrungszeichen). Mit dieser Bezeichnung hebt sich
die Veranstaltung begrifflich von den Studieninfor-
mationstagen oder Tag(en) der offenen Tiir anderer
Hochschulen ab und ist unter Einbeziehung des abge-
kiirzten Namens der Freien Universitit Berlin zu einer

einzigartigen und unverwechselbaren Marke geworden.

Die Anfinge der inFU:tage und deren Entwicklung so-
wie die Konzeption der Veranstaltung wurden bereits
in den Beratungsjahrbiichern 1995/96 und 1998/99
dargestellt.

Bis dahin und immer noch haben die inFU:tage iiber
die Jahre regelmifig eine gute Resonanz und eine hohe
Akzeptanz.

An den nahezu 4o zentralen Veranstaltungen im
Henry-Ford-Bau haben 2013 nahezu 10 ooo Besucher,
vorwiegend Schiilerinnen und Schiiler, teilgenom-
men. 2014 gab es einen unerklirbaren Riickgang der
Besucherzahl auf etwa 6 ooo, den auch andere Hoch-
schulmessen in Berlin zu verzeichnen hatten, 2015 gab
es wieder einen leichten Anstieg auf rund 7 ooo. Die
inFU:tage haben sich damit als am besten besuchte
Veranstaltung etabliert, mit der die Freie Universitit re-
gelmiRig an die Offentlichkeit tritt, und sind zugleich
eine der grofiten Veranstaltungen ihrer Art bundesweit
trotz immer hiufiger auftretender privater Konkurrenz.

Zu der guten 6ffentlichen Resonanz, die die inFU:tage
Jahr fiir Jahr finden, trigt auch die Tatsache bei, dass
die Technische Universitit und die Beuth-Hochschule
fiir Technik in Abstimmung mit der Freien Universitit
zeitgleich dhnliche Veranstaltungen durchfiihren, und
die Senatsschulverwaltung Berliner Schiilerinnen und
Schiilern die Méglichkeit einrdumt, sich fiir die beiden

Tage vom Unterricht befreien zu lassen.

Die inFU:tage finden traditionell vorwiegend Ende Mai
oder Anfang Juni statt. Damit gibt sie frischen Abitu-
rientinnen und Abiturienten und Schiilerinnen und
Schiilern unterer Jahrgangsstufen die Moglichkeit,
sich zeitnah zum Bewerbungsbeginn fiir zulassungsbe-
schrinkte grundstindige Studienginge ab Anfang Juni
iiber das aktuelle Studienangebot an Freien Universitit
live und am zukiinftigen Studienort zu informieren.
Das Programm der inFU:tage wird als Flyer in einer
Auflage von ca. 20 ooo Exemplaren an Berliner und
Brandenburger Gymnasien und an weitere Schulen
versandt, die zum Abitur fiihren und ist zudem auf
einer eigenen Internetseite unter www.infutage.de zu
finden.

Neben den Berliner und Brandenburger Schiilerinnen
und Schiilern nehmen auch Eltern, Lehrerinnen und
Lehrer, aber auch Besucherinnen und Besucher aus
Bundeslindern weit iiber Berlin und Brandenburg hi-
naus teil.

Die inFU:tage umfassen vier Veranstaltungskom-

ponenten:

- die Vorstellung der grundstindigen Studienginge
der Freien Universitit, die zentral im Henry-Ford-
Bau stattfindet,

- den inFU:talk, bei dem FU-Studenten héherer Semes-
ter den Studienalltag und die Studienatmosphire in
ihren Fichern darstellen,

- den inFU:markt, beide auch im Henry-Ford-Bau,

- inFUlive, die Schnupperangebote der Fachbereiche,
Ficher oder Institute, die dezentral durchgefiihrt
werden.

1. VORSTELLUNG DER STUDIENFACHER

Die Vorstellung der Studienficher der Freien Uni-
versitit findet zentral in allen Hérsilen und den
Konferenzriumen des Henry-Ford-Baus statt. Anders
als in vergangenen Jahren, in denen wir vor allem die
Studienficher prisentiert haben, die iiblicherweise
auf ein breites Interesse stoflen, sind seit zwei Jahren
nahezu alle grundstindigen Studienginge im Ange-
bot. Zusitzlich wurde in den letzten beiden Jahren die
Vorstellung der Studienficher von Mentorinnen und



Mentoren der Fachbereiche begleitet, die am Ende der
jeweiligen Veranstaltung neben den Referentinnen und
Referenten des Studienfachs fiir Fragen von Interes-
sierten zusitzlich zur Verfligung standen.

Die gefragtesten Studienficher wie Medizin, Rechts-
wissenschaft, Psychologie, BWL und VWL, aber auch
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft, Grund-
schullehramt und das lehramtsbezogene Studium
allgemein werden im Audimax prisentiert, dessen
Plitze bei manchen dieser Ficher kaum ausreichen.

Weitere, teilweise auch hoch beliebte Ficher werden
entsprechend der Erfahrung der vergangenen Jahre
iiber die Nachfrage in den iibrigen Hoérsilen A bis D
und Konferenzriumen prisentiert.

Vorangestellt ist diesem ersten Veranstaltungstag eine
kurze Begriiffung durch ein Mitglied des Prisidiums.
Danach findet eine allgemeine Einfiihrung zum Stu-
dium an der Freien Universitit mit dem Titel ,Ich
mochte an der Freien Universitit studieren: Bewer-
bung, Zulassung und mehr* statt. Diese Einfiihrung
steht jetzt allen anderen voran und konkurriert nicht
mehr mit der Prisentation von Studienfichern.

Weitere ficheriibergreifende Themen wie ,Aus-

landssemester ~ weltweit durch den  Bereich
Studierendenmobilitit der Abteilung Internationales
der Zentralen Universititsverwaltung und allgemeine
Beratungsanliegen wie ,Studieneinstieg — aber rich-
tigl“ und ,Wie soll ich mich entscheiden?” durch die
Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologi-
sche Beratung® erginzen das zentrale Programm im

Henry-Ford-Bau.

Jeweils zu Jahresbeginn bittet der Prisident der Freien
Universitit die Fachbereiche in einem Brief, der ZE
die Referenten fiir die Vorstellung der Ficher zu be-
nennen. In den Fillen, wo sich zwischen den ZE und
einzelnen Fachvertretern im Laufe der Jahre gut funk-
tionierende persoénliche Arbeitskontakte entwickelt
haben, fiihrt dieses Schreiben umgehend zu den erbe-
tenen Ergebnissen. Als besonders vorteilhaft im Sinne
einer kontinuierlichen Kooperation hat sich dabei die

Einrichtung von Studienbiiros erwiesen. In einigen

wenigen Fillen bleibt die Bitte des Prisidenten jedoch
ohne Wirkung. Die ZE muss dann unter Hinweis auf
das Schreiben des Prisidenten Referenten ausfindig
machen und motivieren. Dies ist ein aufwendiges,
bisweilen miihseliges Vorgehen. Es zeigt zudem, dass
noch nicht in allen Bereichen der Universitit, die
inFU:tage als Chance erkannt und genutzt werden, die
Studienficher der Freien Universitit einer breiten und
interessierten Offentlichkeit vorzustellen und durch
zielgruppengerechte Information geeignete Studie-

rende zu gewinnen.

Fotos: Bernd Wannenmacher

123



124

2. INFU:LIVE (SCHNUPPERANGEBOTE)

Ausschliefllich am zweiten Tag der inFU:tage haben seit
dem letzten Jahr, anders als in den Jahren zuvor, die
Fachbereiche, Ficher und Institute der Freien Universi-
tit Gelegenheit, sich Interessierten durch Offnung von
Lehrveranstaltungen, Vortrige, Rundginge, Demons-
trationen o.i. vorzustellen. Diese Méglichkeit richtet
sich sowohl an die wenigen (meist kleinen) Studienfi-
cher, flir die es im Zuge der zentralen Veranstaltung im
Henry-Ford-Bau keine Gelegenheit zur Prisentation
gibt, erginzend aber auch an die Ficher, die dort bereits
prisent sind.

Diese Aufteilung der inFU:tage in zwei verschiedene
Teile hat sich aufgrund der neuen intensiven Zusam-
menarbeit bei der Organisation der inFU:tage mit dem
Teilprojekt Mentoring fiir Studierende des Projekts
SUPPORT und den Mentoring-Referaten der Fachbe-
reiche als am sinnvollsten erwiesen. Wihrend in den
fritheren Jahren die Teilnahme an dem Programm
inFUlive noch in zu starkem Mafle vom personli-
chen Engagement einiger Fachvertreter, d. h. letztlich
manchmal vom Zufall bestimmt war und gelegentlich
Vortragende durch unnétig hohen Arbeitsaufwand
der ZE zur Teilnahme motiviert werden mussten, wo-
durch in der jiingeren Vergangenheit immerhin iiber
einhundert Angebote bereit gestellt werden konnten,
fliefen tiber die neuen Akteure die Schnupperangebote
gebiindelt, wenn auch noch nicht immer zeitgerecht,
in das Programm. Dieses Problem war sicherlich den
iiblichen Anlaufschwierigkeiten neuer Organisations-
formen geschuldet und wird schon bei den nichsten
inFU:tagen weitestgehend behoben sein.

3. INFU:TALK

Der inFU:talk ist seit 2002 Teil des Programms der
inFU:tage. Dortsollen, erginzend zu den Prisentationen
der Studienginge, die sich im wesentlichen an formalen
Aspekten wie z. B. der Studien- und Priifungsordnung
orientieren, informalen Aspekte wie die Studienat-
mosphire und der Studienalltag in den Fichern und
Instituten im Mittelpunkt stehen. Eine studentische
Mitarbeiterin der ZE fungiert beim inFU:talk als Mo-
deratorin, die Studenten aus héheren Semestern zu

ihren jeweiligen Studienfichern interviewt. Fiir jedes
Studienfach sind 30 Minuten vorgesehen. Die Reihen-
folge der Ficher wird bei der Planung der inFU:tage so
abgestimmt, dass Fachprisentation und Vorstellung
des Faches im inFU:talk auf keinen Fall zeitgleich,
wenn moglich jedoch direkt aneinander anschlieffend
stattfinden.

Der inFU:talk findet nicht in einem Hérsaal und auch
nicht mehr wie frither auf der Galerie des Henry-Ford-
Baus in einem ganz offenen Setting statt, sondern im
Mehrzweckraum. Auch hier wird kurz entschlossenes
»Sich-dazu-setzen“ und ,Wieder-weggehen“ erméoglicht.
Seit dem ersten inFU:talk im Rahmen der inFU:tage
2002 ist dieser Programmpunkt gut angenommen wor-
den und hat sich als Veranstaltungskomponente auch
in der erneuerten Form sehr bewihrt.

Freie Universitd

inFU:tage 2017

30’5, suinienriog

im Henry-Ford-B

31 5 Dezentrales Programm in den Fachbereichen
*Je und Instituten Programm unter www.infutage de




4. INFU:MARKT

Erginzend zu den zentralen und dezentralen Veranstal-
tungen der Studienficher findet wihrend der inFU:tage
im Foyer des Henry-Ford-Baus der inFU:markt statt.
Der inFU:markt bietet sowohl Einrichtungen und In-
stitutionen der FU als auch externen Institutionen
Gelegenheit, sich zu prisentieren. Die Teilnehmer
am inFU:markt werden von uns vor allem unter dem
Gesichtspunkt der informativen Relevanz fiir Studien-
interessierte ausgewihlt.

In den letzten Jahren waren seitens der Freien Univer-

sitit am inFU:markt u. a. beteiligt:

- ZE Studienberatung und Psychologische Beratung
- Mentoring
- CeDiS - OSA
- ZE Hochschulsport
- Beratung fiir Studierende mit Behinderungen
- Internationale Studierendenmobilitit —
Welcome Services
- Familienbiiro

Die Mentoring-Referate mit Mentorinnen und Men-
toren haben sich als zusitzliche individuelle und
kompetente Ansprechpartner und als Bindeglied
zwischen der Prisentation der Studienficher, dem
inFU:talk und dem Angebot der Allgemeinen Studien-
beratung erwiesen.

Als externe Institutionen waren vertreten:

- Studentenwerk Berlin

- Studienberatungen der Universitit der Kiinste Berlin
(seit letztem Jahr leider nicht mehr) und der Univer-
sitit Potsdam

- Agentur fiir Arbeit Berlin-Stid-Berufsberatung fiir
Abiturienten

5. FAZIT UND BEWERTUNG

Inhaltlich haben sich die inFU:tage weiterentwickelt
und sind trotz umfangreicher Onlineangebote und
privater Veranstaltungskonkurrenz immer noch ein
unverzichtbares Mittel flir Studieninteressierte und
ein auflerordentlich wichtiges Selbstdarstellungs-
instrument der Freien Universitit. Gegeniiber einer
Vielzahl kommerzieller Veranstaltungen, deren Ziel-
gruppe ebenfalls Studieninteressierte sind, haben sich
die inFU:tage nicht nur gut behauptet, sondern dariiber
hinaus als spezifisches FU-Event fest etabliert. Wiin-
schenswert flir die Zukunft wire die Erhohung des
Budgets, um auch in Zukunft die Konkurrenz, die nicht
schlift, auch die der anderen Hochschulen nicht nur in
Berlin, auf Abstand zu halten.

Reinhard Franke
Hardy Grafunder

inFU:talk

studium live
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Studieren in Berlin und Brandenburg 2015 — 2017

Wie in den Vorjahren, so wurden auch im Berichtszeit-
raum Hochschulmessen unter dem Titel ,Studieren
in Berlin und Brandenburg“ durchgefiihrt. Seit 2014
finden diese Veranstaltungen im Russischen Haus der
Wissenschaft und Kultur statt. Sie sind Teil des gleich-
namigen Projekts (siehe Bericht in diesem Jahrbuch)
und ziehen jedes Jahr ca. 4 ooo Schiilerinnen und Schii-
ler an. Die frither erreichten Teilnehmendenzahlen von
ca. 7 0oo sind nicht mehr realistisch, da es eine Vielzahl
von Bildungsmessen gibt, sowohl als In-house-Veran-
staltungen von Schulen als auch von kommerziellen
Anbietern organisiert (zB. Einstieg Abi, Studyworld,
Horizon, Vocatium, Bachelor and more usw.).

Nahezu alle staatlichen und viele private Hochschu-
len informieren an Stinden iiber ihr Studienangebot.
Auflerdem gibt es ein Vortragsprogramm, in dem iiber-
wiegend Studierende ihre Ficher vorstellen, aber auch
Themen wie der Weg ins Lehramt, Studienfinanzierung
und die Unterschiede zwischen dem Studium an Uni-

versititen und Fachhochschulen aufgegriffen werden.

Foto: Freie Universitit Berlin
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Hochschulmesse am

Wilhelm-von-Siemens-Gymnasium

,Einen Euro bitte. Aus dem Erlés wird unsere Abifahrt
finanziert“, erfahre ich von einer Schiilerin, als sie
mir ein Stiick vom selbstgebackenen Schokoladenku-
chen iberreicht. Nicht nur kulinarisch ist die sechste
vom Wilhelm-von-Siemens-Gymnasium organisierte
Hochschulmesse am Vormittag des 14. Januar 2017 gut
aufgestellt. Die Schiilerinnen und Schiiler empfangen
die Aussteller direkt am Schuleingang, stellen ihre Zu-
stindigkeiten vor, stehen als Ansprechpartnerinnen
und -partner bereit und helfen auf Wunsch auch beim
Aufbau des kleinen Messestandes im zugewiesenen
Zimmer. Den Mathematikraum teile ich mir mit den
Stinden des Studentenwerks Berlin, der Hochschule
fiir Technik und Wirtschaft (HTW), der H:G Hoch-
schule flir Gesundheit & Sport, Technik & Kunst sowie
der Deutschen Bank, die fiir ein Duales Studium die
Werbetrommel rithrt. Etwa zwei Dutzend Hochschu-
len nehmen insgesamt an der Hochschulmesse teil,
darunter auch einige Universititen wie die Europa-
Universitit Viadrina, die Uni Potsdam und die UdK.
Umrahmt wird die Veranstaltung von einem Vortrags-
programm, im Zuge dessen ich das Studium an der
Freien Universitit Berlin in der Schulaula vor etwa 6o
bis 8o Schiilerinnen und Schiilern vorstelle.

Im Vergleich zur Hochschulmesse im Siemens-Gymna-
sium vor zwei Jahren, an der ich noch als studentischer
Mitarbeiter teilnahm, empfand ich die Nachfrage am
Studium an der Freien Universitit als merklich gestie-
gen; ein Eindruck, der auch von meiner Tischnachbarin
vom Studentenwerk geteilt wird: ,Ich freue mich, dass
die groflen Universititen wieder mehr Zuspruch genie-
fen” Ein generell nachlassendes Interesse am Studium
an einer Universitit habe ich persénlich bisher nicht
ausmachen koénnen. Spiirbar ist allenfalls eine Kon-
zentration auf besonders beliebte Studienficher: BWL,
Jura, Publizistik, Politikwissenschaft und insbesondere
Psychologie sind - so scheint es mir — gefragter denn je.
Immerhin: Bei der Lektiire unserer Broschiire ,Von der
Schule an die Freie Universitit Berlin“ erkundigen sich
die Marzahner Schiilerinnen und Schiiler auch immer
wieder mal danach, was unter Semitistik zu verstehen
sei oder welche beruflichen Perspektiven ein Studium
der Nordamerikastudien béte.

Besonders hiufig werde ich jedoch nach dem NC
gefragt. Die Werte in der NC-Tabelle der Freien
Universitit scheinen einige Studieninteressierte abzu-
schrecken: ,,Oh, ich hitte nicht gedacht, dass der NC
in Chemie bei 1,4 liegt®, hére ich einen Schiiler sagen.
Ich erliutere das Zulassungsverfahren und insbeson-
dere die Bedeutung der AdH-Quote. In der NC-Liste
ist in dieser Spalte ein dreistelliger, manchmal auch
zweistelliger Wert zu finden, dessen Bedeutung sich
erst nach genauer Lektiire der Erliuterungsseite er-
schlief$t. Nicht wenige Studieninteressierte orientieren
sich nach meinem Eindruck jedoch ausschlieflich an
der Note, die in der Spalte der Abiturbestenquote auf-
gelistet ist. Oftmals ist diese ein guter Anhaltspunkt, in
einigen Fillen kann sie aber ziemlich irrefiihrend sein.
Nach meinen Ausfiihrungen erhellt sich die Miene des
Chemie-Interessierten. Es zeigt sich, dass im Studi-
engang Chemie in Wahrheit alle Bewerberinnen und
Bewerber bis zur Abiturnote von 3,5 zugelassen wurden
und unter Umstinden (bestimmte Schulficher und
-noten, studienrelevante Titigkeiten) sogar noch dar-
iiber hinaus. Ahnliche Diskrepanzen zwischen der ins
Auge fallenden Note in der Abiturbestenquote und dem
aussagekriftigeren AdH-Wert sind im Wintersemester
2016/17 auch bei Volkswirtschaftslehre (1,6 gegeniiber
mindestens 2,8), Rechtswissenschaft (1,6 gegeniiber
mindestens 2,4) oder Politikwissenschaft (1,1 gegen-
iiber mindestens 1,6) auszumachen, logischerweise also
insbesondere bei Studiengingen mit vergleichsweise

vielen Studienplitzen.

Auf der Hochschulmesse zeigt sich aber auch, dass der
Studienzugang nicht immer leichter ist als es den An-
schein hat. Hier und in der Studienberatung allgemein
heifSt der eindeutig am hiufigsten nachgefragte Studi-
engang Psychologie. Da eine Zulassung an den Berliner
Universititen in der Regel nur mit nahezu perfektem
Abitur oder 16 Wartesemestern realistisch ist, suchen
viele Studieninteressierte nach Alternativen. Die Kolle-
ginnen vom Stand der H:G Hochschule fiir Gesundheit
& Sport, Technik & Kunst weisen dankenswerterweise
explizit darauf hin, dass das dortige Psychologiestu-
dium eine spitere Titigkeit als Psychotherapeutin
oder Psychotherapeut ausschliefit und auch ein Hoch-
schulwechsel nach Aufnahme des Studiums alles
andere als wahrscheinlich ist. Immerhin erwecken die



Schiilerinnen und Schiiler der naturwissenschaftlich
ausgerichteten Schule im Groflen und Ganzen den
Eindruck, keine falschen Vorstellungen vom Mathema-
tikanteil in Studiengingen wie Betriebswirtschaftslehre
oder eben Psychologie zu haben. Und einige finden so-
gar Gefallen an Studienméglichkeiten rechts und links
ihres Wunschstudiengangs.

Die Vormittagsstunden rauschen an mir vorbei und
kurz nach 12 Uhr lisst der Besucherstrom schnell
nach. Ich baue meinen Stand ab, lasse die iibrig geblie-
benen Broschiiren auf Wunsch des Veranstalters dort
und genehmige mir noch ein Kisesandwich. Auf dem
Nachhauseweg lasse ich die Messe vor dem geistigen
Auge Revue passieren. Ich traf auf viele interessierte
und aufmerksame junge Menschen, die an diesem Tag
eine grofle Bandbreite an — zum groflen Teil fiir sie
unbekannten - Studiengingen und -méoglichkeiten auf-
gezeigt bekamen, lernte einige der anderen Aussteller
kennen, mit denen ich mir vor Beginn der Messe iiber
Erfahrungen als Studierende und Studienberaterinnen
und -berater austauschen konnte und hatte zusammen-
gefasst ganz einfach das Gefiihl, auf einer hervorragend
organisierten und freundlich betreuten Veranstaltung
einen Beitrag zur Studienorientierung interessierter

Schiilerinnen und Schiiler geleistet zu haben.

Sebastian Mebes

Wilhelm-von-Siemens-Gymnasium Berlin,
Allee der Kosmonauten 134, 12683 Berlin

LR PR PrT
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Foto: Daniel Fleischer, Berlin
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Uni im Gesprach: ein erfolgreicher erster Blick

Sucht man nach ,Veranstaltungen fiir Studieninteres-
sierte“ bei Google wird schnell deutlich, wie prisent das
Thema an den Hochschulen in Deutschland ist. Nicht
zuletzt ist das den vielen verschiedenen Studiengingen,
den unterschiedlichen Inhalten und natiirlich dem ge-
samten Bewerbungsdschungel geschuldet. Vor diesem
Hintergrund ist 2006 die Veranstaltungsreihe ,Uni im
Gesprich” entstanden. Als Briicke zwischen Schule und
Universitit soll der Ubergang zum Studierendendasein
etwas erleichtert werden.

Dabei reicht der Umfang der Themen von ,Studieren
an der Freien Universitit", iiber ,Perspektive Lehramt“
bis hin zu den unterschiedlichen Bewerbungsverfahren
fiir nationale und internationale Studieninteressierte.
In sogenannten Info-Talks berichten Studierende tiber
ihre Studienginge und stehen im Anschluss Frage
und Antwort. Zusitzlich gibt es einige Veranstaltun-
gen, die sowohl fiir Studieninteressierte als auch fiir
Studierende relevant sein kénnen. Themen, wie Prii-
fungsangst, Prokrastination und Selbstmotivierung
werden von erfahrenen Kolleginnen und Kollegen der
Psychologischen Beratung interaktiv vorgestellt.

Die Veranstaltungsreihe wird jihrlich von ca. 1000
Studieninteressierten® frequentiert und ist fiir jeden

Teilnehmende Uni im Gesprédch 2005-2017
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Interessierten offen und ohne jegliche Voranmeldung
zu besuchen. Ziel einer jeden Veranstaltung ist es, in
einer angenehmen Atmosphire alle offenen Fragen zu
kliren und einen authentischen Blick in das jeweilige
Studienfach bzw. Thema zu erhalten. Jede Veranstal-
tung wird von einer Moderation gefiihrt, die aus dem
geschulten Hilfskriftepool des Info-Services Studium
stammt. Im Laufe der Durchginge und durch Feed-
back haben wir uns dieses Jahr dazu entschieden, eine
kurze Prisentation zu den Themen Bewerbung und
Zulassung, Studienaufbau und Studienfinanzierung
zu konzipieren, da diese Thematik in vergangenen
Veranstaltungen immer viele Riickfragen aufgeworfen
hat. Diese wird im Anschluss an die Prisentation der
Referentinnen und Referenten gehalten, sodass die
Formalititen klar sind und noch genug Zeit fiir Fragen
bleiben. Zudem ist es vorgesehen eine Art Handzettel
fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu erstellen.
Dieser soll Kurzinformationen zu Studieninhalten,
Schwerpunkten, wichtige Ansprechpartner, hilfreiche
Webseiten der Fachbereiche, Bewerbungsfristen und
Einflihrungsliteratur enthalten. Dieses kann zur wei-
teren Informationsgewinnung bzw. -vertiefung genutzt
werden. Entstanden ist diese Erginzung aus den dies-
jihrigen Evaluationsbégen. Dort duflerten viele der
Besucherinnen und Besucher den Wunsch, ein Infor-
mationsblatt zu erhalten.

Die Veranstaltungsreihe soll auch in Zukunft weiter-
hin angeboten werden. Durch Evaluation und durch
die gesammelten Erfahrungen sind wir stets bemiiht,
die Veranstaltung zu optimieren. Schlieflich verin-
dern sich auch die Zielgruppen und deren Bediirfnisse.
Dabher gilt es die Verinderungen aufzugreifen und in
den bereits bewihrten Prozess zu integrieren. All dies
dient dem tiibergeordneten Ziel, die Anonymitit der
Universitit abzubauen und im kleineren Rahmen die
erste positive und wertvolle Bekanntschaft mit dem fa-
vorisierten Fach und der Freien Universitit Berlin zu

machen.

Neslihan Berrais

IDie Teilnehmerzahl steigt kontinuierlich



Kooperationen mit

Psychotherapeutischen Ausbildungsinstituten

Mit den Arbeitsgruppen von Frau Prof. Dr. Anna
Auckenthaler und Frau Prof. Dr. Babette Renneberg im
Arbeitsbereich Klinische Psychologie und Psychothe-
rapie des Wissenschaftsbereichs Psychologie im Fach-
bereich Erziehungswissenschaft und Psychologie der
Freien Universitit bestanden bzw. bestehen Kooperati-
onsvereinbarungen.

Seit dem Jahr 2000 arbeiten Psychologische
Psychotherapeutinnen/-en in Ausbildung auf eigens
dafiir geschaffenen Beschiftigungspositionen in der
Zentraleinrichtung mit. Entsprechende Kooperati-
onsvertrige bestehen mit der Berliner Akademie fiir

Deutsche Gesellschaft fiir
Verhaltenstherapie e.V.

Benusyaeand

Aktuel » Versin

Alrbuall

Mitgliad werden
Positionan [ Stallungnahme
Informationsmaterial
HKongressa/Tagungen

Fort- und Weitarbildung

e e

Herzlich willkommen auf den Seiten der

LD‘AQ BERLINER AKADEMIE FUR PSYCHOTHERAPIE.
- elner Einrichtung der Deutschen Psychologen Akademle GmbH (DPA)

Psychotherapie (BAP) und dem Ausbildungszentrum
Schwerpunkt Verhaltenstherapie der deutschen Gesell-
schaft fiir Verhaltenstherapie (DGVT). Die ZE ist vom
Landesamt flir Gesundheitsberufe anerkannte Praxi-
seinrichtung gemif § 2, Abs. 2, Nr. 2 der PsychTH-APrV.

Edith Piischel und Hans-Werner Riickert sind als Do-
zierende, Supervisoren und als Lehrtherapeutin/Lehr-
therapeut in der Ausbildung an der Berliner Akademie
fiir Psychotherapie beteiligt und in der Schwerpunkt-
leitung des Bereichs tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie (Edith Piischel) bzw. der erweiterten
Schwerpunktleitung (Hans-Werner Riickert) aktiv.

Kontakt | Impressum
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Psychelogie Am Kélinischen
Park 2 in 10179 Berfin statt.

Dr. mod. Mathias Hirsch:
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fundiarien Vorgehan Veorlrag:
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Tagungsbeitrage

A A A

EAIE SPOTLIGHT

SEMINAR

Berlin | 1-2 December 2014

Freie Universitdt

Zwischen Tradition und Innovation -
Liegt unsere Zukunft hinter uns?

Hans-Werner Rlckert
Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung

Jubildaumstagung der Gesellschaft flir Information, Beratung und
Therapie an Hochschulen (GIBet), Hannover, 11.09.2014
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A WEALTH OF NATIONS
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Welcome to session 13.04

NOW IS THE TIME TO
SUPPORT STUDENTS
WHO PROCRASTINATE

Hans-Werner Rickert, Freie Universitat Berlin, Germany
Petek Batum, Sabanci University Istanbul, Turkey
Wilfried Schumann, Universitat Oldenburg, Germany

EAIE Conference Glasgow, 18.09.2015

@ linkd.in/eaiegrou
© facebook com/eaie.org

p

Challenges — Responses - Profiles

EC PSYCHOLOGICAL COUNSELLING
IN HIGHER EDUCATION - PSYCHE

Joint Leadership Meeting, Glasgow, 16.09.2015
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Einladung zur gemeinsamen .
Pressekonferenz: ]
Studierendenstress —

Studie zu den Belastungen im Hochschulalltag

Zum Stress von Familien und Arbeitnehmern gibt es bereits zahlreiche Erhebungen. Doch wie steht es
um die rund 2,7 Millionen Studierenden in Deutschland? Welchen Stress erleben Hochschler heut-
zutage, wie gehen sie damit um und welche Unterstiitzung nehmen sie gegebenenfalls wahr. Diesen
Fragen sind die Universitaten Potsdam und Hohenheim im Auftrag des AOK-Bundesverbandes ge-
meinsam auf den Grund gegangen und haben dazu bundesweit Studierende online zu ihrer Belas-

tungssituation befragt.

Herausgekommen ist mit Gber 18.000 Teilnehmern eine der bisher groBten Befragungen zum Stress
von Studierenden. Sie zeigt nicht nur die unterschiedlichen Formen von Stress und deren Ursachen
auf, sondern liefert neben geschlechter-spezifischen Unterschieden auch spannende Vergleiche
zwischen den Studienfachern, den Hochschul- und den Abschlussarten.

Wir mochten lhnen die Ergebnisse vorstellen auf der

gemeinsamen Pressekonferenz ,Studierendenstress”

Dienstag, 11. Oktober 2016, 11 Uhr

Tagungszentrum im Haus der Bundespressekonferenz,

Schiffbauerdamm 40, 10117 Berlin

lhre Gesprachspartner sind:

* Martin Litsch
Vorstandsvorsitzender des AOK-Bundesverbandes

* Prof. Dr. Uta Herbst
Lehrstuhl fir Marketing an der Universitat Potsdam und Studier

* Dipl.-Psych. Hans-Werner Riickert
Leiter Zentrale Studienberatung, Freie Universitat Berlin

Kontakt und Information
Dr. Kai Behrens | AOK-Bundesverband | 030 346 46 23 09 | presse@bv.a

www.aok-bv.de

AK ‘ BUNDESVERBAND

Do Gasurchetshasse.

Bitte schicken Sie ihre Antwort an presse@hbv.aok.de
oder per Fax an 030 346 46 25 07

Sie kénnen sich auch aber unser Online-Formular anmelden.

An div gemeinsamen Pressekonferens

«Studierendenstress”
Dienstag, 11. Oktober 2016, 11 Uhr
T 5 im Haus der el
Schiffbauerdamm 40, 10117 Berdin

() meheme ich teil
~
A kann ich leider nicht tednehmen.

':: Bitte senden Sie mir die digitale Pressemappe zu.
Name:

Redaktion:

E-Mail:

Telefon:

BUNDESVERBAMD




Freie Universitit L

Prokrastination alla bolognese

Tagung Prokrastination - Psychoanalyse und gesellschaftlicher
Kontext, International Psychoanalytic University Berlin
25.11.2016

Studienberatung und
Taychalogische Beratung
Hanz-Werrer Rickat, Dipl.-Psychaloge, Psychoanal ytiker
Freie Universitat Berlin
Zuntraleinrichzung Studicnberetung und Psychologische Boratune

i
ZHE i
Freie Universitidt gﬁfg% Berlin
i

S
AT

Was du heute kannst
besorgen...

Erfahrungen in der Behandlung von
Menschen mit Prokrastination

Fliedner-Klinik Berlin, 26.01.2016

Charité, Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie, 28.04.2016

Freie Universitit @ ,,, b ¥ Berlin
N

Ist weniger mehr?
Beziehungserfahrungen in der
tiefenpsychologisch fundierten
Lehrtherapie

Hans-Werner Riickert

Tagung ,Die therapeutische Beziehung in der Psychodynamischen
Psychotherapie™ der Psychologischen Hochschule Berlin/Berliner Akademie
flr Psychotherapie, 26.11.2016

& = Aackert | Lo enapeatsch e Seeiny mder Fusciadinainnzel s Fsveonl siape | Gailn 2o.11.2005
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Kooperationen

Natiirlich kooperiert die ZE in einem grofen Netzwerk
mit inner- und aufleruniversitiren Einrichtungen.

Cultural Awareness

Hier moéchten wir die Kooperation mit der Stanfort
University hervorheben, fiir deren Studierende wir
erforderlichenfalls die psychologische Beratung
iibernehmen, und die Kooperation mit dem Berlin
Comnsortium for German Studies, das jedes Semester
eine Anzahl von Studierenden amerikanischer Ivy-

League-Universititen an die Freie Universitit bringt.

Hans-Werner Rickert

Diese werden dllI'Ch emen Vortrag auf Culture-shock- Director Center for Academic Advising and Psychelogical Counselling

and-reverse-culture-shock-Phinomene vorbereitet.

Studienberatung und
Tsjchologische Baratung

Bing Overseas Studies Program Home Stanford Home Imprint

Bing Overseas Studies ‘ et U

Stanford University

i Home
Stanford in Berlin
Haus Cramer
Projekte & Partners

+ Krupp Internships | Praktika

Local Faculty & Language
Instructors

Administrative Staff

Stanford in Berlin was Haus Cramer, Stanford's Berlin Stanford has worked hand in

Academic Infi established in 1975 in the home, is not only a place where hand with German partners for

Language Tandem westemn sector of the divided history is taught - it is itself an over three decades to develop

R e g city, as one of ten overseas histoncal site. unparalieled resources for trans-
uk & More » cultural lzarning.

More » More »

Alfried Krupp von Bohlen
und Halbach-Stiftung

The Krupp Internship Program

In 2012, the Krupp Internship Program for Stanford Students in
Germany celebrated its 30th anmversary. In its first three decades, the
program has placed over 1000 Stanford students in full-time, paid
mmtermnships with a German host institution. This popular program, made
possible by a generous grant of the Alfried Krupp von Bohlen und
Halbach-Stiftung, is open to students of all fields who complets a

quarter of study at BOSP/Berlin and one year of college level German. T T

FEANPORD LNIVERUTY
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Student Guidance

m

Europaan Forum for

FEDORA/EAIE

Im europiischen Kontext haben verschiedenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber viele Jahre
Vereinigung FEDORA

Européenne de 1'Orientations Académique/European

hinweg in der (Forum
Forum for Student Guidance) mitgearbeitet. Seit 2006
war ich der deutsche Reprisentant dieser Vereinigung
von Beratenden aus dem Hochschulbereich, von
20092012 ihr Prisident. Nach dem Beschluss der
Mitglieder auf dem Kongress in Berlin 2009, sich
mit der European Association for International
(EAIE) fithrte

Merger-Verhandlungen, nach dem

Education zusammenzuschlieflen,
ich die die
endgiiltigen Fusionierungsbeschluss auf der Tagung

von FEDORA-PSYCHE 2011 in Ionanina in der
Mitgliedschaft als Special Interest Group (SIG) der
EAIE resultierten, deren Vorsitzender ich wurde.
2012 wurde die SIG umgewandelt in die Professional
Section Psychological Counseling in Higher Education
(PSYCHE), in der ich als Chair von 2012-2016 fungierte.
2016 erfolgte die Umbenennung in Expert Community
Guidance & Counselling. Wir haben auf jeder der
jihrlich stattfindenden Tagungen der EAIE Session-
und Workshop-Beitrige geleistet (2010: Nantes, 2011:
Kopenhagen, 2012: Dublin, 2013: Istanbul, 2014: Prag,
2015: Glasgow, 2016: Liverpool).

Das jeweilige Board hat sich in diversen Action plans
Ziele gesetzt und verfolgt:

E/.VIE

European Association for
International Education

This is a template for your Expert Community (EC) Action plan. Please fill it in and return by 12 January 2015,

Name of Expert Community: PSYCHE
Time period: 2015-2016

EAIE strategic | EC objective | Performance | Action steps | Responsible | Stakeholders/ | Budget
plan? indicator(s) person(s) synergies
with other
EC’s
Conference
activities
Provide a Provide PSYCHE | 75% positive Develop a list of
comprehensive sessions and feedback from the | topics which are
range of top quality | workshops of evaluators a) Strongly
conference excellent quality relatedto
activitios internationali-
) sation
Have an engaging | atract at least 50 | b) Able to attract
high quahly _ participants alarge
Cpening session audience
c) Bring in new
and versatile
speakers
Offer smaller Planning of Attract at least Discuss_ All board ACCESS; ForG &C
actisities on another Spotlight | 100 participants evaluation of members EMPLOI; SAFSA, | activities,
selected topics seminar on Berlin Spotlight there is still
seminar at the money

' Please insert EAIE Strategic plan objective/measure being implemented.
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E/.'IE

European Association for
International Education

aimed at targeted | Guidance and JLM. also available
audience Counseliing together with fram the
other ECs farmer
Ensure support FEDORA
from Board/Office funds
Ensure participant | Have sessions as | Aim for 100% of Always start with
satisfaction interactive as the sessions a short sampling
possible of participants
axpactations
Training
Frovide in depth- Increase number | ajm for at least Advertise the Meeds further
high quality training | ©F \Im?rkshops 3“?‘ two new trainers F’Oss'h'."t'es of clarification on
training courses in becoming a criteria for
the Academy (find trainer among the choosing and/or
out about members rejscting
obstacles in the proposals for
PDC) Academy

trainings with the
PDC

New formats,
viehinars

Develop at least
one webinar

Screen possible
topics

Check options for
cooperation with
SAFSA,
ACCESS,
EMPLOI

Publications

Provide relevant a.) Frovide and Collect
and high quality update a list informaticn
European Association for
International Education
printed and onling of major among board
publications publications members
in the field of
PSYCHE for
the website
b.} Encourage Send out mailing
the member- to colleagues in
ship to the field asking for
cont_ribu_te publications;
publications Adress spzcific
authors who have
published in the
past
Online rescurces
(EAIE blog &
toolsitemplates)
Provide useful and | Contribute Respond to or
current online actively in actively launch
resources LinkedIn group topics
Further develop ‘Write at least two Invite expert Ensure, that the
blog blog posts per colleagues to EC is mentioned
year write together with the
blog articles (not
cnly “Category” or
“Tag")
Networking
activities
[insart FAIE Promate Psyche Develop a Psyche
Strateg lan iterm] | outside the EAIE leaflet, with it's

mission,
philosophy, list of
resources
advantages of

becoming a




E''IE

European Association for
International Education

member as a
presentation card
for events

ert EAIE
legic plan iterm]

Promete Psyche
and the EAIE

Have at least 10
cunferences!
networks
visited/informed
about Psychs

Present Peyche at
nativnal and
internatioral
conferences and
in netwerks

All board
members

Promete Psyche
insideloutside the
EAIE

Organize a
networking event
during the
Glasgow
Conference
Invalve Scottish
Psychological
Counselling
Expers

Succession
planning

Board-building for
election period
2017-2018

Involve Resource
Persons as much
as possiblz to
increase expertise
and confidence to
take over

All board
members

New
memberfvolunteer
involvement
opportunities

[insent EAIE
Strategic plan item]

Mentaring

At least two
mentorships

Make Psyche
{board} members

E''IE

European Association for
International Education

available in the
CAIE Mentorship
programme

c plan itermj

IE WValunleers

Use Erasmus All board
staff exchange members

programmes as
an onpartunity to
attract volunteers
Tor specific lasks,
e.g. In preparation
of a new Soctlight
Seminar

Other
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Ich freue mich, dass die Arbeit unter Vorsitz von Frank
Haber, Jacobs-Universitit Bremen mit den Board-
Mitgliedern Petek Batum (Sabanci Universitit Istanbul),
Tomas Ordonez (Universitit Alicante) und Katrin
Wodraschke (Psychologische Studierendenberatung
Wien) weitergefiihrt wird.

PSYCHOLOGICAL COUNSELLING IN HIGHER
EDUCATION (PSYCHE)

PSYCHE aims to improve the quality and effective-
ness of academic guidance so that these services
may be a more integral part of higher education
policy. Anyone active in the field of guidance and
counselling for both domestic and international
students is invited to join this community.
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S. Hostmann = Refugees Welcome: Das Informationsprogramm fiir Gefliichtete ...

Refugees Welcome: Das Informationsprogramm fiir
Gefliichtete an der Freien Universitit Berlin

- Ein Erfahrungsbericht

Seit etwa zwei Jahren bieten Universititen und Hoch-
schulen iiberall in Deutschland Programme fiir Geflich-
tete an, die ein Studium beginnen oder fortsetzen
méchten. Auch an der Freien Universitat Berlin gibt es
seit Oktober 2015 salche Angebote im Rahmen des Pro-
gramms Welcome@FLUBerlin, zum Beispiel Deutsch-
und Studienvorbereitungskurse. Im Rahmen des Wel-
come-Programms engagieren wir uns als Zentraleinrich-
tung Studienberatung und Psychologische Beratung
ebenfalls: Seit Anfang April 2016 organisieren wir im
zweiwdchigen Rhythmus Informationsveranstaltungen
far Gefllichtete. An den rund zwanzig Terminen haben
bisher lber 650 Personen teilgenommen. Zusammen
mit den zahlreichen Einzelberatungen konnten wir so in
relativ kurzer Zeit intensive Erfahrungen mit der Bera-
tung von Studieninteressierten mit Fluchthintergrund
sammeln. Dieser Bericht ist eine Momentaufnahme, in
der ich auf die bisherigen Erfahrungen dieses Projekts
eingehe, Einblicke zusammenfasse und Ideen zur Ver-
besserung des Angebots skizziere.

Das Programm ,Welcome@FUBerlin"

Das Programm Welcome(@FUBerlin der Freien Universitét
Berlin wurde im Oltober 2015 aufgenommen. Ziel des Pro-
gramms ist es, Studieninteressierte mit Fluchthintergrund
sprachlich und fachlich auf die Aufnahme oder Fortsetzung
eines reguldren Studiums an der Freien Universitit Berlin
vorzubereiten. An der Umsetzung dieses Vorhabens sind
zahlreiche Einrichtungen der Freien Universitat Berlin betei-
ligt, darunter zum Beispiel das Weiterbildungszentrum, das
Studienkolleg und das Sprachenzentrum. Die zentrale Ko-
ordination erfolgt tber zwei Mitarbeiter/innen der Abtei
lung Internationales im Prasidium der Universitit.

Im  Wintersermester  2015/16  wurden  hauptsidchlich
Deutschkurse und der Zugang zu Vorlesungen und Semina-
ren angeboten. In der Folge wurde das Angebot sukzessive
erweitert: Es beinhaltet mittlerweile Vorbereitungskurse am
Studienkolleg und ein Buddy-Programm. AuRerdem ist es
nun méglich, in ausgewihlten Lehrveranstaltungen auch
Leistungsnachweise zu erwerben, die auf ein spateres Stu-
dium angerechnet werden konnen. Wihrend die Deutsch
kurse darauf ausgerichtet sind, innerhalb ven 18 Waochen
die Kompetenzen der Teilnehmenden mindestens zum Ab-
schluss der Niveaustufe B1 des Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmen (GER) zu bringen, beinhalten die Vorberei-
tungskurse neben Deutschunterricht auf dem Niveau B2/C1
auch Fachunterricht. Die insgesamt vier natur-, lebens-,
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geistes- und wirtschaftswissenschaftliche Propideutika sind
auf die Dauer von zwei Semestern angelegt. Sie dienen den
80 Teilnehmenden zur Vorbereitung auf die fiir einen Hoch-
schulzugang  erforderlichen  Priffungen: die Deutsche
Sprachpriifung fiir den Hochschulzugang (DSH) und gege-
benenfalls die Feststellungspriifung, wenn Teilnehmende
eine indirelde Hochschulzugangsberechtigung haben.

Die Studie Studium nach der Flucht? Angebote deulscher
Hochschulen fiir Studieninteressierte mit Fluchterfahrung’
von 2016 empfiehlt Hochschulen, die Gasthérendenschaft
fur Geflichtete immer mit einer begleitenden Bildungsbe-
ratung anzubieten. Dieser Empfehlung wird seil dem Win-
tersemester 2016/17 nachgekommen: Die Zentraleinrich
tung Studienberatung und Psychelogische Beratung bot zu
Beginn des Semesters spezielle Informationsveranstaltun-
gen zu diesem Thema an. Zum ndchsten Sommersemester
soll es eine regelmalig stattfindende Sprechstunde geben,
in der die Beratung zum Besuch von Lehrveranstaltungen
mit einer Bildungsberatung verkniipft wird. Neben dieser
Lehrveranstaltungsberatung ist die ZE Studienberatung und
Psychologische Beratung fiir die Durchfithrung von Infor-
mationsveranstaltungen fur Geflichtete zustindig.

Herausforderungen

Ziel unserer Informationsveranstaltungen ist es, zu-
ndchst Basisinformationen bereitzustellen, um dann in
spiiter stattfindenden Einzelgesprichen gezielt autf spezi-
fische Fragen einzugehen. Wie auch in anderen Informa-
tionsveranstaltungen stehen wir dabei vor der Aufgabe,
eine grole Menge komplexer Informationen in kurzer
Zeit und auf eine gut verstandliche Art zu vermitteln.
Wir maéchten nicht nur die Unterschiede zwischen einer
Ausbildung, einem Studium an (Fach-)Hochschulen und
an Universititen erkliren, sondern auch speziell auf die
Bedingungen eines Studiums an der Freien Universitit
Berlin eingehen. Darliber hinaus mdchten wir die
Grundzilge des Bewerbungsprozesses erliutern, insbe-
sondere welche Varaussetzungen erfiillt sein miissen
und wie mit fehlenden Dokumenten umgegangen wird.

| 1 Schammann, H./Younse, Chr (2016): Studium nack der Flucht. Angehaote

deuts Hochschulzen fur Studiznintersssizrte mit Fluchterdzhrung, Uni-
versitit Hildesheim, im Internet vertOghar untar hitps:faeew hrlede
fileadmin/redaktion/Studie_Stadium nach-der Fluchz.paf
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Anregungen fir die Beratungspraxis/Erfahrungsberichte

Mit diesen Themen sind zwei Stunden leicht zu fiillen.
Wir wollen jedoch auch noch die Moglichkeiten vorstel-
len, die das Programm Welcome(@FUBerlin Studienin-
teressierten mit Fluchthintergrund bietet. Und auch das
Thema Studienfinanzierung sprechen wir an, da aus un-
serer Erfahrung viele Fragen gerade auch zu diesem
Thema affen sind.

Nicht immer decken die Themen des Vortrags die Inter-
essen aller Teilnehmenden ab. Da kann es schon einmal
passieren, dass sich jemand zweieinhalb Stunden lang
alles geduldig anhdort, am Ende aber eigentlich nur wis-
sen mochte, ob wir die Anmeldung zum Welcome-Pro-
gramm erhalten haben - eine Frage, die wir nicht beant
worten konnen, da wir den Anmeldeprozess nicht koor-
dinieren.

Bei der Beratung internationaler Studieninteressierter
lkdnnen sprachliche Barrieren eine Herausforderung dar-
stellen. Gerade in den Einzelberatungen zeigt sich, wie
viele Informationen verloren gehen bzw. nicht vollstin-
dig ankommen. HZB, Uni-Assist, SWS, BA, MA, LP. Mo-
dule, Modulangebote, affine Module — Begriffe, die auch
deutschen Abiturient/innen erliutert werden missen, er
fordern bei Menschen, die Deutsch gerade lernen und
aus einem anderen Bildungssystem kommen, eine aus-
fiihrlichere Erklirung. Hinzu kommt, dass wir in der Stu-
dienberatung (nicht nur) bei internationalen Studienin-
teressierten manchmal von zu viel Vorwissen ausgehen:
Dass jedes Fach einer eigenen Zulassungsordnung unter-
liegt und man nicht wahllos Facher tauschen kann, so-
bald man an der Universitit immatrikuliert ist, ist haufig
nicht bekannt. Das betrifft auch viele Teilnehmende an
den Deutsch- oder Vorbereitungskursen des Welcome-
Programms; hier sorgen wir oft fiir Enttduschung, wenn
wir erklaren, dass es auch nach dem erfolgreichen Beste-
hen des Deutschtests nicht sicher ist, den gewiinschten
Studienplatz zu bekommen. An der FU sind maximal acht
Prozent der Studienplitze fir Bewerber/innen aus Lan-
dern aulierhalb der Europdischen Union, Islands, Liech-
tensteins und Morwegens vorgesehen.

Um diesen vielfaltigen Herausforderungen gerecht zu
werden, folgen wir nachstehenden vier Prinzipien:
Mehrsprachigkeit ermoglichen, Komplexitit reduzieren,
flir Interaltivitat sorgen sowie verbale und visuelle Weg-
weiser nutzen. Diese Regeln sind inspiriert durch meine
Lehrerfahrung und durch Tipps, die ich in Fortbildungen
wie der ,Train the Trainer"-Ausbildung an der IHK Berlin
und in zahlreichen Workshops am Berliner Zentrum fiir
Hochschullehre erhalten habe. Besonders wertvall er-
scheinen mir hierbei die Empfehlungen des British
Council fir Lehrende, die Nicht-Muttersprachler/innen
auf Englisch unterrichten.

Mehrsprachigkeit

Nach verschiedenen Versuchen bieten wir die Veranstal-
tungen mittlerweile in drei Versionen an: auf Arabisch,
auf Farsi sowie mit einer Kombination ven Deutsch und
Englisch. Die Veranstaltungen auf Arabisch und Farsi
werden von studentischen Mitarbeitern unseres Info-5er-
vice Studium durchgefihrt; der eine ist ein im Libanon
geborener Paldstinenser, der andere kommt aus dem
Iran. Dieser Umstand ist sehr vorteilhaft: Nicht nur haben
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beide die Inhalte der Prisentation mitgestaltet, es zeigt
sich auch, dass bei ihren Veranstaltungen mehr Fragen
gestellt werden. Es erweist sich als forderlich, wenn
Menschen in ihrer ersten Sprache sprechen kénnen.

Die bilingualen Veranstaltungen auf Deutsch und Eng-
lisch haben wir trotz der dadurch entstehenden Zeit-
knappheit beibehalten, da wir die Doppelung als hilf-
reich wahrnehmen: Viele der Teilnenmenden sprechen
bereits Deutsch, jedoch nach nicht ausreichend, um alles
zu verstehen. Mit der Wiederholung auf Englisch konnen
dann Liicken gefallt werden.

Die Folien unserer Prasentationen sind immer zweispra-
chig, auch bei den einsprachigen Veranstaltungen (siehe
Abbildung 1). 5o kdnnen die Anwesenden die deutschen
Begriffe bereits kennenlernen und sich einpragen. Die
Prisentationen stellen  wir online zur Verfligung
(www fu-berlin.de/info-service/refugees), damit die Teil-
nehmenden nicht mitschreiben miissen und spater leicht
auf die darin enthaltenen Links und Verweise zurlickgrei-
fen kinnen.

Abbildung 1: Beispiel einer Prédsentationsfolie auf
Deutsch und Arabisch

THEMEN

= Studiensystem in Deatschland

[EUNEET WO
= Walches Studienangebot bietet

die Frele Universitat Benlin? e B e bl g gt @

= Wie funktioniart die Bewerbung

T UK R R S S ST
und Zulassung zum Sludium? - v S
= Welcome Programm e b e e e,
= Studienfinanzierung boede s

= Heratung an der Frewen
Universitat Berin

Ldgs

o i el b e g BT iy

Am Anfang der Veranstaltung ist es wichtig, Kenntnisse
Uber das Sprachniveau der Teilnehmenden zu erlangen.
Wenn die Zahl der Anwesenden nicht zu groB ist, kin-
nen wir das Sprachniveau im Englischen und/oder Deut-
schen bei einer kleinen Vorstellungsrunde feststellen.
Sind mehr als 20 Teilnehmende anwesend, bitten wir
um eine Selbsteinschdtzung, die wir per Handzeichen
abfragen. Natlrlich sind die Unterschiede zwischen Hor-
verstindnis, Schreib-, Sprech- und Lesefahigkeiten auf
diese Weise nicht erfasst, aber wir haben zumindest
einen fiir den weiteren Verlauf der Veranstaltung hilfrei
chen Eindruck erhalten.

Komplexitat reduzieren

Wenn wir das ungefihre Sprachniveau der Teilnehmen-
den kennen, wirkt sich dies auch auf die Inhalte unseres
WVortrags aus. Hat beispielsweise der Groliteil der Anwe-
senden noch keine ausreichenden Deutschkenntnisse
fur eine Bewerbung, dann sind zu diesem Thema nur die
Basisinformationen wichtig. Auf die Bewerbungsmoda-
litdten bei Uni-Assist einzugehen, ergibt in diesem Fall

ZBS 4/2016 I
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keinen Sinn. Wir reduzieren die inhalt-
liche Komplexitat ebenfalls, wenn wir

S. Hostmann

Refugees Welcome: Das Informationsprogramm fiir Gefliichtete ...

Abbildung 2: Prasentationsfolie zu den verschiedenen Arten der Hochschul-

nicht der Versuchung erliegen alle Spe-
zifika zu erkliren, z.B. wie viele Leis-
tungspunkte ein Kernfach hat oder was

zugangsberechtigung
Freie Universitit 5\%%% Berlin

genau sich hinter der Allgemeinen Be-
rufsvorbereitung verbirgt. Diese stoff-

liche Reduktion erleichtert das Zeit- ad

management und dient dem besseren
Verstandnis. Hierzu tragen auch regel-
méaRige Sprechpausen bei: Sie helfen
den Vortragenden ihr Sprechtempo zu
verringern und geben den Teilnehmen-
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wie LSWS* erklaren sich nicht von

selbst. Manchmal helfen englische l

Ubersetzungen, g '

allerdings nicht
immer: Auch mit der Bezeichnung ‘

Eewerbung [ Application

Jhigher education entrance qualifica-
tion" sorgen wir nur bedingt tir mehr
Verstindnis. Wenngleich der Begriff

Studienberatung uod
Paychrlogische Beratung
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HZB schnell erklart ist mit dem Satz
JEine HZB zu haben, bedeutet, dass man in Deutsch-
land studieren dart", so sind die Unterschiede zwischen
einer direkten und indirekten, fachgebundenen oder
allgemeinen HZB damit noch langst nicht geklart.
Leider sind diese Begriffe wichtig; hier muss ein Grund-
verstindnis geschaffen werden, damit die sich an-
schlieffenden Informationen verstanden werden kon-
nen. Wir versuchen, diese Begriffe visuell mit einer Gra-
fik darzustellen und zur Erklarung einfache Worter und
konkrete Beispiele zu nutzen.

Was bedeutet einfache Sprache konkret? In unserem
Kontext heift es vor allem, Sprichwdérter und Redewen-
dungen auf ihre Verstandlichkeit zu Gberprifen und gege-
benenfalls mit einfacheren Beschreibungen zu ersetzen
oder eine Erliuterung hinzuzufigen. In einer Informati-
onsveranstaltung wurde ich zum Beispiel gefragt, was
thearetisch’ heift. Ich musste kurz Gberlegen, bis ich den
Grund der Nachfrage entdeckte: Kurz zuvor hatte ich ge-
sagt, dass es theoretisch' mbglich sei, Lehrveranstaltun-
gen in einem bestimmten Fachbereich zu besuchen. Wer
im Deutschkurs gerade eine ganz andere Bedeutung von
thearetisch' gelernt hat, kdmpft mit derartigen Formulie-
rungen. Bevor ich die Bedeutung erkldren konnte, kam
mir schon ein anderer Teilnehmer zuvaor: ,Das heildt, dass
es vielleicht geht, vielleicht aber auch nicht.”

Interaktivitit

Auch wenn unsere Informationsveranstaltungen vor-
tragslastig sind, wversuchen wir kleine interaktive Ele-
mente einzubauen. Besonders wichtig ist uns dabei, den
.Stand der Dinge" zu erfahren: Wo stehen die Anwesen-
den in Bezug auf eine Bewerbung fiir ein Studium? Dazu
ziihlt auch, welche Fachrichtung angestrebt wird, ob ein
grundstindiger oder weiterflihrender Studiengang stu-
diert und ob ein bereits begonnenes Studium weiterge-
flihrt werden soll. Die Einholung eines solchen Grup-
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penbildes ist niitzlich, um bestimmte Themen entweder
zu vertiefen oder nur liberblicksartig anzusprechen.
Dies ist nicht nur tir uns im Hinblick auf Informationsge-
winnung wertvoll, sondern folgt auch dem didaktischen
Prinzip, Teilnehmende bei ihrem aktuellen Wissen ,ab-
zuholen®. Aus diesem Grund fragen wir auch zwi-
schendurch immer wieder nach, ob es noch Unklarhei-
ten gibt und signalisieren, dass wir uns aber Zwi-
schenfragen freuen. Die Fragen haben auch zum Ziel, die
Anwesenden mit einzubeziehen und fiir eine Aktivie-
rung zu sorgen.

Visuelle und verbale Wegweiser

Die Nutzung von PowerPoint-Prasentationen ist mitt-
lerweile gang und gibe (ein Beispiel fir eine Formulie-
rung, die von Nicht-mMuttersprachler/innen nicht sofort
verstanden wird), d.h. es ist normal geworden. Bei un-
seren Informationsveranstaltungen nutzen wir sie eben-
falls ganz selbstverstindlich. Jedoch weichen wir des
Ofteren von der Regel weniger ist mehr" ab. Um den
Zuhdrenden das Verstindnis zu erleichtern, erldutern
wir Schliisselbegrifte schriftlich auf den Prasentationsfo-
lien. Denn zwischen H&r- und Leseverstindnis kann es
grolle Unterschiede geben. Wenn in Riickfragen neue,
wichtige Begriffe vorkommen, schreiben wir diese
wenn es die riumlichen Gegebenheiten erlauben — auf
eine Tafel oder auf Flipchartpapier. Grafiken, die kom-
plexe Sachverhalte erkliren, erwiesen sich auBerdem als
recht hilfreich.

In die Prasentationen kann man gut visuelle Wegweiser
einbauen: die Strukturen explizit machen, zeigen, wel-
che Themen schon behandelt wurden, welche noch
kommen., Neben diesen visuellen Hilfen sind verbale
Wegweiser wichtig: Auch im Ablauf des gesprochenen
Vortrag erliutern wir immer wieder, wo wir inhaltlich
gerade stehen.
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Anregungen fiir die Beratungspraxis/Erfahrungsberichte

Weiterentwicklung

Im néachsten Jahr ist geplant, die Informationsveranstal-
tungen umzustrukturieren. Unter anderem wollen wir
Informationsplakate zu den wichtigsten Themen erstel-
len. Diese kdnnten sich die Teilnehmenden am Anfang
der Veranstaltung bereits anschauen wahrend sich der
Raum noch fillt, und am Ende, wenn sie ,anstehen”,
um individuelle Fragen zu stellen. Des Weiteren werden
wir die PowerPoint-Frisentationen in Bildschirmvideos,
sogenannte Screencasts, umwandeln und diese online
stellen. So kénnen sich die Geflichteten bereits im Vor-
feld wichtiges Basiswissen aneignen, so dass in den Pra-
senzveranstaltungen noch mehr Raum fiir Fragen ist.
AuBerdem ist es dann ortsunabhdngig méglich, sich zu
informieren.

Derzeit erstelle ich mit einem Wiki eine Kooperations-
plattform, auf der alle Beteiligten des Welcome-Pro-
gramms ihre Informationen bereitstellen kénnen. Ein
solcher Informationsaustausch dient nicht nur der inter-
nen Vernetzung, sondern sorgt auch dafiir, dass wertvol
les Wissen geteilt und weitergegeben werden kann.
Zum Beispiel, wenn wir auf der Suche nach Lésungs-
méglichkeiten sind. Das ist fiir mich der Fall, wenn in
Beratungsgesprichen aufenthaltsrechtliche Probleme
oder Fille von Diskriminierung zur Sprache kommen.
Um zu vermeiden, zu einer weiteren Stelle zu werden,
die sagt ,Dafir bin ich nicht zustindig" und es dabei zu
belassen, verweise ich zumindest an Organisationen, die
zu den angesprochenen Themen Beratung und Unter
stiitzung anbieten. In den Informationsveranstaltungen
und der Einzelberatung |osen wir dennoch zwangslaufig
oft Enttauschungen aus: Wenn, wie zurzeit, keine Plitze
mehr in den aktuell laufenden Deutschkursen des \Wel
come-Programms frei sind, ist dies beispielsweise der
Fall. Deswegen weise ich hier dann meistens auf alter-
native Moglichkeiten des Spracherwerbs hin, zum einen
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auf das Selbstlernzentrum des FU-Sprachenzentrums
und dazugehorende Workshops und zum anderen auf
kostenlose Deutschkurse, die in Berlin im Rahmen des
JNetzwerks Deutschkurse fir alle” angeboten werden.
Der Wiki soll dem Prinzip folgen, keine Informations-
sackgassen entstehen zu lassen, zu vernetzen und wei-
terzuverweisen, sowohl auf organisatorischer Ebene als
auch im persénlichen Gespréch.

In unserer letzten deutsch-englischen Informationsveran-
staltung wurde uns unerwartet ein weiterer Schritt unse-
rer geplanten Weiterentwicklung erleichtert, ndmlich
dafiir zu sorgen, dass sich Geflichtete selbst an der wei-
teren Gestaltung des Programms beteiligen. ,Wir sind
gekommen, um zu helfen®: Mit diesem Satz stellten sich
zwei syrische Studenten in der Vorstellungsrunde vor. Sie
seien als Flichtlinge nach Deutschland gekommen und
haben gerade ihr Studium an der Freien Universitdt Berlin
begonnen. Nun mochten Sie sich im Rahmen des Wel-
come-Programms engagieren. Wie praktisch, dass wir zur
Unterstiitzung unserer Beratungsangebote filr Gefllichte-
te gerade eine Stelle flr studentische Mitarbeiter/innen
ausgeschrieben haben. Beide betonten, dass sie auch un-
abhingig von einer Stelle helfen machten.

Es bleibt zu hoffen, dass die \theoretischen' Maglichkei-
ten, die wir Geflichteten in unseren Veranstaltungen
vorstellen, tr sie in der Praxis zur Realitdt werden.

MW Sarah Hostmann, /M.A ., Politikwissenschaft-
lerin, Studienberaterin in der ZE Studienbera-
tung und Psychologische Beratung der FU
Berlin, E-Mail: Sarah Hostmann@fu-berlin de
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Nur fur kurze Zeit!

Beziehung in der Psychologischen Beratung von
Studierenden

Interaktionen in Beratungen stellen besondere Anfor-
derungen an die Beziehungsgestaltung. Ich mochte
aufzeigen, dass es auch in diesem zeitlich sehr be-
grenzten Format der professionellen psychologischen
Gesprichsflihrung nfitzlich ist, sich tiber die Bezie-
hungsdynamik Gedanken zu machen.

Zuerst mochte ich das Setting Beratung umschreiben
und mein Bezugsfeld die Psychologische Beratung an
Hochschulen vorstellen.

Der Schwerpunkt liegt auf den Beziehungskonstellati-
onen wie sie flir Beratungsgespriche im Allgemeinen
und im Besonderen fiir Beratung von Studierenden ty-
pisch sind.

Beratungsangebote sind niedrigschwellig organisiert
und auf ein Gesprich oder wenige Begegnungen an-
gelegt. Als Dienstleistung wird Beratung hiufig und
fiir die unterschiedlichsten Belange in Anspruch ge-
nommen. Sie hilft, mit den jeweiligen Anforderungen
gesellschaftlicher Institutionen und Erwartungen zu-
rechtzukommen. Im gemeinsamen Gesprich werden
Probleme strukturiert, Lésungen entwickelt und kon-
krete Informationen gegeben.

Psychologische Beratung nimmt dabei das subjektive
Erleben des Ratsuchenden zum Ausgangspunkt. Dies
bedingt einen personenbezogenen Ansatz: Die sub-
jektive Wahrnehmung und das eigene Erleben sollen
eingebracht, das Anliegen in seiner Individualitit ent-
faltet werden, um einen verinderten Blick auf sich,
die soziale Realitit und die eigenen Ressourcen zu
ermoglichen?.

Beratungen finden in einem spezifischen Umfeld
statt und sind auf einen Aufgabenbereich der Ge-
sellschaft, auf ein bestimmtes System (wie Bildung,
Sozialfiirsorge, Beruf, Gesundheit) bezogen? Aus der
organisatorischen und meist auch 6rtlichen Nihe eines
Beratungsangebots zu dem jeweiligen Funktionssys-
tem und der Einbindung in die Machtstrukturen einer
Institution ergeben sich spezifische Rahmenbedingun-
gen, eine ,Doppelverortung von Beratung*3.

Einerseits zielt sie auf ein erweitertes Verstindnis der
eigenen Situation ab und andererseits unterstiitzt sie

die Entwicklung von Losungsperspektiven, die den Be-
sonderheiten des Lebensumfelds entsprechen und den
feldspezifischen Habitus und milieugerechte Werthal-
tungen reflektieren.

Mein Bezugsrahmen ist die psychologische Bera-
tung an Hochschulen. Solche Einrichtungen haben
die Aufgabe, sowohl fiir die Gesundung und das per-
sonliche Wachstum der um Rat Suchenden Sorge zu
tragen als auch zu helfen, Handlungsfihigkeit im Kon-
text von Leistungsstreben, Konkurrenzerleben und
Versagensangst wieder herzustellen4. Die neben Orien-
tierungs- und Entscheidungsproblemen am hiufigsten
genannten Griinde fiir eine Beratung sind Motivati-
onsprobleme, Arbeitsstérungen sowie Versagens- und
Priifungsingste. Das erfordert neben dem personen-
zentrierten auch einen handlungsorientierten Ansatz.
Die Feldspezifik macht zudem deutlich, dass die Dis-
tanz zu den geltenden Konventionen und normativen
Vorstellungen nicht so vollstindig ist, wie es das Ideal
der personenbezogenen Beratung verspricht.

Neben den Besonderheiten, die der Aufgabenstellung
in einem spezifischen Feld geschuldet sind, hat auch
die Besonderheit der Zielgruppe Auswirkungen auf
die Beziehungskonstellationen in den Beratungsge-
sprichen. In der Hochschulberatung sind es vorrangig
Studierende im Ubergang vom Jugend- zum Erwach-
senenalter. Deren phasentypische Herausforderung
besteht darin, Triume und Fantasien iiber die eigene
Zukunft in eine reale Form des Lebens zu transformie-
ren und berufsrelevante Kompetenzen zu erwerben.
Psychologische Berater bearbeiten das geiiufierte Anlie-
gen sowohl im Kontext der Erwartungen der Klienten
als auch der eigenen Auffassungen von angemessener
Unterstiitzung und Hilfestellung. Das erfordert eine
das Gesprich begleitende rezeptive Aufmerksamkeit
fiir die psychische Realitit des Klienten, fiir die sozi-
alen Strukturen, die die Lebenswelt des Betreffenden
bestimmen, sowie flir die Realititstauglichkeit von
Wiinschen und Handlungsoptionen. Ebenso wichtig
ist die Fihigkeit, eigene Einstellungen und Identifizie-
rungen zu reflektieren.

Beratung stiitzt sich auf Haltungen der Gesprichsfiih-
rung, wie sie die Psychotherapieforschung als wirksam



herausgearbeitet hat. Wie die Therapeutin verkniipft
auch die Beraterin Einfiihlung mit systematisieren-
dem Denken durch Riickgriffe auf ihr Konzeptwissen.
Emotionale Aspekte von Erfahrungen und die auf
die Problemstellung hinfithrende personliche Ent-
wicklungsgeschichte werden thematisiert. Auch in
Beratungsgesprichen sollen Klienten in ihrer persén-
lichen Selbst- und Weltwahrnehmung verstanden und
emotional erreicht werden. Diese Gemeinsamkeiten
zu therapeutischen Situationen und die Intimitit ein-
zelner Beratungssequenzen, die emotionale Dichte, die
entstehen kann, lassen punktuell die Unterschiede zwi-
schen Therapie und Beratung verschwimmen.

Ein wertschitzender, empathischer Berater, der die Be-
diirfnisse nach Wohlbefinden, Selbstwertschutz und
-erhohung seiner Klienten respektiert, schafft eine
emotional positiv getonte Beziehung als Grundlage
fiir den kommunikativen Prozess. Bei fehlender Ver-
stindigung iiber Vorgehen und Arbeitsschwerpunkt
kann die Beziehungsaufnahme missgliicken. So kann
in einem Beratungssetting nicht davon ausgegangen
werden, dass die Aufforderung zu Selbstreflexion als
angemessen akzeptiert wird. Wenn von Beratern (Op-
timierungs-)Tipps erwartet werden, erscheinen Fragen
nach dem individuellen Erleben einer Arbeitssituation
befremdlich. Erst ein Sich-Verstindigen iiber Zielset-
zung und angemessene Arbeitsstrategien konnen die
gemeinsam zu gestaltende Arbeitsbeziehung herstellen.

Auf Seiten psychotherapeutisch geschulter Berater be-
steht meist der Anspruch, Arbeitsziele und Vorgehen
nicht auf die rational-kognitive Ebene zu beschrinken,
sondern auch fir die unbewusst ausgedriickten As-
pekte der Begegnung offen zu sein. Wenn der Berater
Intensitit und Qualitit der Erlebnisse des Klienten
mitfiihlen, verstehen und ertragen kann, wirkt dies be-
ziehungsstiftend und weckt Vertrauen. Die erfahrene
Wertschitzung, das erlebte Interesse am Individuellen
schaffen die Voraussetzung fiir Verinderung. Diese Be-
ziehungsdimension nennt Finke5 Alter-Ego-Beziehung.

Die emotionale Resonanz des Beraters bewirkt Ent-
lastung, verdeutlicht Ambivalenzen und Konflikte
und ermoglicht, Affekte sowie Vor- oder Unbewusstes
in das Gesprich einzubeziehen. So kénnen Begegnun-
gen auf dieser Beziehungsebene Perspektivwechsel
anregen und Mentalisierungsfihigkeit stimulieren.
Innere Verkniipfungen werden verindert oder neu
sortiert.

Beratungen sind auf den beschriebenen Beziehungs-
ebenen, von den genannten Rahmenbedingungen
durchdrungen. Diese bestimmen Erwartungshaltungen
und Rollenverstindnis sowohl von Klienten als auch
von Beratern. Obwohl in Beratung vor allem auf die
bewusstseinsfihigen Schritte der Kommunikation fo-
kussiert wird, entfaltet sich auch Unbewusstes und wirkt
auf die Beziehungskonstellation ein. Jedes Gesprich
erzeugt ein emotional aufgeladenes Spannungsfeld, da
beide Beteiligte auf Beziehungsmuster dhnlicher (inne-
rer) Situationen zuriickgreifen. Anders als in Therapien
werden Ubertragungen durch das Beratungssetting
nicht gefordert-aber die inhirente hierarchische Rol-
lenverteilung aktualisiert Beziehungserfahrungen, die
durch solche Positionszuweisungen strukturiert sind.

Das Umfeld Hochschule und die vorherrschenden
Arbeits- und Angstproblematiken bergen typische
Konstellationen flir Ubertragungs- und Gegeniiber-
tragungsprozesse, die es zu verstehen gilt, um in
Beratungen die geeignete Balance aus Handlungs- und
Konfliktorientierung zu erreichen. Neben der grund-
sitzlichen Bereitschaft von Empathie und Anerkennung
gegeniiber den Studierenden setzen Hochschulberater
auf Herausforderung und Foérderung von Autonomie.
Entsprechend sind Klarifizierung und Konfrontation
neben kognitiven, psychoedukativen und supportiven
Techniken hiufig eingesetzte Interventionsformen.
Berater {ibernehmen einen Auftrag, mit dem Klienten

sein Anliegen zu kliren.

lGrofmaf & Piischel, 2010, 27
2Grofmaf & Piischel, 2010 , 22f
3GrofimafR, 2015

4GrofmaR & Piischel, 2010, 26
SFinke, 1999, 26ff.
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Sie besitzen als Experten besonderes Wissen und eine
relative Autoritit, die auch erwartet und eingefordert
wird. Die ausgeprigte Asymmetrie — oder besser Hie-
rarchie — der Gesprichssituation, die Rollenaufteilung
in Fragenden und Experten ist mit unterschiedlicher
Gestaltungsmacht verbunden. Feldunabhingig wecken
solch asymmetrische Gesprichsstrukturen, auch wenn
sie bewusst gewihlt werden, regressive Bediirfnisse, Re-
signation oder aber aggressive Abwehr.

Die Rollenverteilung in eine , kompetente Position“S,
wie Roland Voigtel sie nennt, und in eine hilfsbe-
diirftige Position sind reale soziale Zuschreibungen,
zu dem nicht nur die beteiligten Interaktionspartner,
sondern das ganze umgebende soziale System beitrigt.
Es sind innere und duflere soziale Gegebenheiten, die
als Ansatzpunkt fiir die jeweiligen Identifizierungen

Foto: Daniel Fleischer, Berlin

der Beteiligten wirken und gegenseitig Ubertragungen
auslésen. Im Beratungskontext Hochschule schlieft
dies auch Identifizierungen und Gegenidentifizierun-
gen mit der Institution Hochschule und der Bedeutung
von akademischem Wissen ein.

Als Beraterin von Studierenden mit Arbeitsproblemen
gerit man in eine zwiespiltige Rolle: einerseits die Rolle
eines stiitzenden wohlwollenden auch am Erleben des

Scheiterns interessierten Hilfs-Ichs und andererseits
in die Rolle des kontrollierenden Uber-Ichs, mit dem
man sich auseinandersetzen und Konflikte austra-
gen kann. Als Beraterin bietet man Unterstiitzung. Als
Reprisentantin der Hochschule vermittelt man, die aka-
demischen Herausforderungen gemeistert zu haben.
Das kann Vertrauen wecken, aber auch Beschimung,
Gefiihle der Unterlegenheit oder Wut hervorrufen, be-
sonders wenn iiber Misserfolge oder Versagensingste
zu sprechen ist.

Die Dynamik von Macht und Ohnmacht entwickelt
besondere Brisanz, wenn Arbeitsprobleme der Anlass
fiir ein Beratungsgesprich sind. Das Streben nach Au-
tonomie und die Angst vor Abhingigkeit wiederholen
sich in der Beratung: Zum einen wird Hilfe und Un-
terstiitzung erwartet, verbunden mit dem Wunsch,
Verantwortung zu delegieren; dann wieder dominiert
der Wunsch, alleine die Probleme bewiltigen zu wol-
len und es kommt zu aggressiver Abgrenzung. Bei
starker Elterniibertragung kann sich Unterstiitzung
und Anteilnahme bei Arbeitsabliufen wie eine Forde-
rung anflihlen, etwas abliefern zu miissen. Wird die
Kontrollfunktion, die einerseits gewiinscht wird, als zu
fordernd erlebt, erscheint die Beraterin als sadistisches
Objekt, das bekimpft oder gefiirchtet werden muss. Als
Beraterin bekommt man Lust auf elterliche Uber-Ich-
Positionen, verbietend, drohend und belohnend wirken
zu wollen.

Ich mochte noch einige weitere Beziehungskonstel-
lationen skizzieren, die sich auf Erfahrungen in der
Hochschulberatung beziehen und zu Stérungen im
Beratungskontakt fithren kénnen. Probleme entstehen,
wenn sich Beratende und Ratsuchende in ihren Be-
dirfnissen und Erwartungen nicht treffen. Dies kann
bei jedem der Beteiligten zu Stérungsgefiihlen und Un-
terbrechung der inneren Bezugnahme fithren:

Studierende stehen sowohl hinsichtlich der Ausbil-
dung als auch des Lebensabschnitts in einem Prozess
der Verinderung, Sie treffen auf Berater, die sich meist
in einem anderen Lebensabschnitt befinden. Sie ha-
ben bereits Festlegungen und manche Erniichterung
hinter sich. Die jeweiligen generationstypischen Hal-
tungen, kulturellen Unterschiede sowie persénlichen



Einstellungen und Einschitzungen von Machtverhilt-
nissen und institutionellen Bedingungen, die beide
Seiten in den Kontakt einbringen, sind ,..in sehr
unterschiedlicher Weise durch Aufbruch und De-
pression bestimmt“7. Diese inneren Bezugnahmen
akzentuieren Identifizierungen, Ubertragungs- und
Gegeniibertragungen. Wenn sie nicht erfasst und in
den Erkenntnis- und Verstindigungsprozess einbe-
zogen werden, kénnen sie im abgewehrten Modus
stéorend wirken. Als scheinbar neutrale Beobachtung
werden dem Gegeniiber abwertende Zuschreibungen
attribuiert. Im Hintergrund stehen abgewehrte Gefiihle
des Bedauerns, von Versagungen, Idealisierungen oder
auch intergenerativem Neid3.

Der uneingeschrinkten Offenheit fiir die vorgebrachten
Probleme der Studierenden steht auf Seiten der Bera-
terinnen und Berater mitunter auch Erfahrungswissen
entgegen. Dies verfithrt zu unflexiblen Haltungen. Eine
zugewandte, verstindnisbereite, wohlwollende Haltung
kann in eine selbstgerechte umschlagen. Die Beraterin
fligt beispielsweise die Auflerungen des Klienten auf
der Grundlage ihres Expertenwissens in einen ihr plau-
siblen Kontext ein und gibt dieses neue Verstindnis
zuriick, ohne dass die Sichtweise gemeinsam erarbeitet
wurde.

Auch Zeitdruck verflihrt dazu, dem Gefiihl nachzuge-
ben, man wisse schon, worum es eigentlich geht. Wenn
Problemlagen sich auf den ersten Blick dhneln, besteht
immer die Gefahr einer vorschnellen Schematisierung
oder diagnostischen Einordnung. Das flihrt zu einem
Verlust in der Wahrnehmung affektiver Aspekte und
einer ungenauen, weil verkiirzten Erhebung relevanter
Daten. Daraus erwachsen die beschriebenen Belas-
tungen auf der Beziehungsebene: Ambivalenzen und
Widerstinde gegen die Gesprichsfiihrung, aber auch
Regression, Aggression oder Resignation.

Aus eigener Erfahrung und Riickmeldungen von
Kolleginnen weif§ ich, wie frustrierend es ist, wenn

Beratungen ausschliefSlich auf die rationale, funktio-
nale Gesprichslogik fokussieren. Beraterinnen haben
den Anspruch, Probleme im individuellen Kontext zu
verstehen und zu 16sen. Zudem ist es ermiidend und
langweilig, zum wiederholten Mal tiber bewihrte Lern-
strategien oder Zeitmanagement informieren zu sollen.
Die Aufmerksamkeit, Empathie und das Interesse lei-
den, bzw. es werden Versuche gestartet, Hintergriinde
fiir die berichteten Probleme zu erkunden.

Obwohl der Wunsch vorgetragen wird, Hilfe zu bekom-
men, haben Ratsuchende auch Angste vor Verinderung,
Sie wollen in ihrer Bediirftigkeit bestitigt werden, aber
keine andere Perspektive auf sich und ihr Problem zu-
lassen. Dysfunktionales Verhalten schiitzt eben auch
vor Krinkungen, Verunsicherung oder Anstrengung.
Daraus ergeben sich Griinde, in den Widerstand zu ge-
hen und auf einer Schonhaltung zu beharren.

Auch prisentieren sich Ratsuchende in Selbstinsze-
nierungen und Pseudo-Identititen, um sich zu tarnen.
Solche Haltungen sind unproduktiv und Beratende
haben deshalb Interesse daran, diese aufzudecken und
reflektierbar zu machen. Damit wechseln sie die Bezie-
hungsebene, was von den Ratsuchenden nicht immer
mitvollzogen wird.

Probleme tauchen immer dann auf, wenn sich die
am Gesprich Beteiligten nicht aufeinander einstellen
(konnen). Hartnickiges Beharren auf eigenen Vor-
stellungen iiber die gegenseitige Objektverwendung
fithren zu Stérungen. Sich in Schubladen gesteckt fiith-
len oder auf eine Funktion reduziert werden, in der
man sich nicht sieht, hat immer etwas Gewalttitiges
und wird als aversiv oder unangenehm empfunden. Ar-
beitsbiindnisse werden durch eine Ubereinstimmung
in der Zielsetzung des Gesprichs gestirkt, wie auch
durch Interventionen, die der Erwartungshaltung der
Klienten entsprechen. Das ist im therapeutischen Kon-
text durch Untersuchungen belegt und lisst sich auf
Beratungen iibertragen?. Sich verstanden fiihlen, stirkt

®Voigtel, 2014
7piischel & GrofmaR, 2005, 120
8piischel & Grofmaf, 2005, 125ff.
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das Vertrauen. Storungen treten auf, wenn Erwartungen
enttiuscht werden, wenn sich Ratsuchende mit Fragen
konfrontiert sehen, auf die sie nicht gefasst waren, oder
die sie ausklammern wollten. Irritationen und Kollu-
sionen duflern sich im Beratungskontext indirekt. Nur
selten kommt es zu offen ausgetragenen Konflikten.
Viel hiufiger macht sich innerer Riickzug unterschwel-
lig durch ein briichiges Arbeitsbiindnis bemerkbar, das
sich in der Zihigkeit des Gesprichsverlaufs, im Ober-
flichlich-Werden des Kontaktes zeigt.

Wenn es Beraterinnen und Beratern gelingt, das Be-
ziehungsgeschehen wahrzunehmen und korrigierend
und unterstiitzend bei Rupturen einzugreifen, ver-
laufen Beratungen erfolgreicher’®. Dabei liegt unter
professionellen Gesichtspunkten die Verantwortung flir
Beziehungsgestaltung, die Aufhebung der Stérungen
oder Rupturen bei den Beratenden. Die Wahrnehmung
und Handhabung von Gegeniibertragungsgefiihlen
hilft, sich aus unproduktiven Verstrickungen zu lésen.
Der letzte Schritt fiir eine gelingende Kommunikation
iiber eine aufgetretene Stérung ist das gemeinsame
Verstehen. Nicht immer gelingt dies in knapper Zeit!

Edith Piischel

[Eine lingere Fassung dieses Artikels findet sich in: G. Godde, S. Stehle (Hrsg.) (2016). Die therapeutische Beziehung in der
psychodynamischen Psychotherapie , Psychosozial-Verlag, 503-524]
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1. Introduction

Since long, an overview of the worldwide lay of the land in
regard to students' mental health and Psychological Coun-
selling in Higher Education, as provided now in this issue of
Mental Health and Prevention (Holm-Hadulla & Koutsoukou-
Argyraki, 2015), was missing. From a European perspective,
an EU Consensus paper on Mental Health in Youth and
Education stated in 2008, that

“there is to date no set of indicators that can be used
comparably across EU-Member States. Such indicators set
should include the prevalence of mental disorders in
children and adolescents (currently being monitored not
systematically at the country level using different toals and
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Center for Academic Advising and Psychological Counselling of the Freie Universitdt in Berlin
can serve as an example for a typical institution. After the Bologna reform in Europe, putting
students under more stress than before, and ever more students coming to European
universities with preexisting mental conditions and subsequent adjustment issues, integrated
learning support and mental health strategies are called.

i 2015 Elsevier GmbH. All rights reserved.

methodologies), indicators for positive mental health, and
infrastructural/resource information such as children's per
capita spending on mental health and service provision,
quality of services and continuity.” (Jane-Llopis & Braddick,
2008, 21).

The same is true for data on the mental health of students
in Europe.

Generally speaking, though, with regard to European
student's mental health, there is goad and bad news. The
good news is: statistically, students are better off than the
rest of the general population. In Germany, data from a
recent health survey shawed that 33,3 per cent of the
population between the ages of 18 and 65 suffered from
some kind of mental disorder (German Health Interview &
Examination Survey, 2011). According to statistics from a
survey on students, only 11% of the student population are
diagnosed with mental disorders (lsserstedt, Middendorf,
Fabian & Wolter, 2007, 395). Even when looking at higher
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figures of 20-25% of students with psychological disorders in
past surveys and recent studies (e.g., Holm-Hadulla,
Hofmann, Sperth & Funke, 2009; National Union of
Students, 2013), there remains a striking difference. This
is true for most countries in the EU and the US as well, even
when the years of assessment differ (Figure 1).

The bad news, on the other hand, is a growing prevalence
of mental illness among young people observed since the
last 15 years. A proportion of this might be due to more
attention given to mental health in general, more thorough
diagnoses and more treatment options. These explanations
aside, however there seems to be a real increase in the
numbers of young people afflicted.

Students suffering from mental disorders are mostly
diagnosed with depression, anxiety and problems with self-
worth regulation. Compared to young people of the same age
not studying, there is a much higher prescription rate of anti
depressive medication. No other disease impairs the ability
to carry an with the studies like mental health problems: in a
German survey, 91% of those afflicted report an inability to
pursue their course work (Isserstedt et al., 2007, 40).

As early between 2000-2004, a considerable increase in
students with mental health problems had been reported in
a survey comprising 18 universities in the UK: Bristol +29%,
Leeds +59%, Southampton +69%. More severe problems
were observed: in 2004, Cambridge reported 43 suicidal
students, 56 suffering from bulimia/anorexia, and 70 with
self-harm problems. The TIMES concluded in an article in
2005: “It is estimated that one of four students will
experience some form of mental distress during their time

Any disorder %
Fopulation EL 2004 350
Adolescents EU 2003-2008 15-20
Population USA 2005 324
Students USA 2008 15

Figure 1 12 month prevalence rates of mental health pro-
blems in the EU and the US

Depression |
Students USA 1938 1% in MMPI

Students USA 2007 6% in MMPI

Students USA 2002 10% diagnosed

Students USA 2002 38% feeling

depressed
Students USA 2004 45% feeling

depressed
Students Germany 2007 16 — 23 %
Students Poland 2008 34%
Students Bulgaria 2008 39%

Figure 2 Depression statistics for student populations in
varipus countries with different years of assessment.

at university...mental health is no longer a minority (The
Times Online, 2005) (Figure 2).

Mental health issues of students are quite often a topic in
news coverage, more so in the north of Europe (UK, Sweden,
Norway, Germany) than in the south.” At the political level,
the European Union for School and University Health and
Medicine (2007) published a Declaration on Student Health
Care in Europe.

2. A mental health risk factor: the burden of
stress

Many students feel burdened by stress. Various newspaper
articles and TV-sources reported that in Sweden, the quota
of students who felt stressed increased from 52% in 2007 to
70% in 2010. In Germany, 59% of students complained about
stress, in Austria 61%. In the US, 85% of the students
reported to suffer from stress.

According to data provided by a recent survey in Germany,
students perceived too high achievement demands, the exam-
ination phase at the end of the semester, “hulimic” learning
instead of deep-structure learning and a lack of practical
relevance as major sources for stress. Financial problems or - in
the case of international students - problems with health
insurance, job permits or residence permit problems increase
the perceived stress level (Ortenburger, 2013, 15 ff).

3. Mental disorders and stress interact with
identity development

Being a student invalves finding solutions to issues like
separation from parents/family, guestions of purpose in life
and orientation towards goals, relationships, a balance
hetween waork, studying and private life, and finances. All
this is part of identity development. A main task in adoles-
cence is generating and maintaining a congruent feeling of
personal identity. This process is going along with crises,
anxiety and self-doubt. To develop the ability to paositively
cope with crises builds self-efficacy and self esteem, even
though it might temporarily jeopardize academic achieve-
ment. If things develop in a positive way, goal attendance
goes along with personal growth. Both lead to flexible
identity conceptions with adequate ego-strength and frustra-
tion tolerance. In the case of negative progression, identity
developments are shortened, resulting in pseudo-identity or
identity diffusion. The MMPI factor hypomania is a good
indicator of this: it is a measure of anxiety and unrealistic

'For some examples, see: http://www.independent.co.uk/stu
dent/student-life/health/are-universities-doing-enough-to-sup
port-students-with-mental-health-problems-8543756.html; http://
www.unt.se/uppland/uppsala/utbredd-psykisk-ohalsa-bland-studen
ter-3027559.aspx;  http://www.lakartidningen.se/Functions/OldAr
ticleView.aspx?articleld=17644; http:/ www.nus.org.uk/en/news/
20-per-cent-of-students-consider-themselves-to-have-a-mental-
health-problem/; http:/ fvwww.youngminds.org.uk/news/blog/
2367 _erasmus_students_mental_health; http://www.aerzteblatt.
de/nachrichten/ 46453/ Psychische-Erkrankungen-bei-Studierenden-
stark-angestiegen; http://www.theguardian.com/higher-educa
tion-network/blog/ 2014/ may /27 /students-mental-health-risk-
cuts-nhs-services (all last accessed 10.04.15).
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Die Zentraleinrichtung in der Presse

(03/2014 — 03/2017; Auswahl; in Klammern Name der genannten ZE-Mitarbeitenden)

Jetzt nicht. Vielleicht spater. (Wahrscheinlich nie) Team Thiiga 04/2014
(Hans-Werner Riickert) :

Dieses Semester wird alles besser (Hans-Werner Riickert) Unicum 10/2014
So verhindern nervose Studenten Patzer im Referat Spiegel Online 04.10.2014
(Reinhard Franke) :

Aufschieben war gestern Tagesspiegel 04.10.2014

(Lena Reinken, Hans-Werner Riickert)

Wie Studierende das Aufschieben stoppen kénnen Tagesspiegel 16.10.2014
(Lena Reinken) :
Was bei chronischem Aufschiebeverhalten hilft Die Welt 19.10.2014

(Hans-Werner Riickert)

Haben die Studenten das Lernen verlernt? (Lena Reinken) Spiegel 27.10.2014

Prisentieren will geiibt sein (Reinhard Franke) Frankfurter Neue 01.11.2014
: Presse

Freunde treffen? Spiter! (Hans-Werner Riickert) Berliner Morgenpost  16.11.2014

Hilfe der Berliner Hochschulen Tagesspiegel 02.12.2014
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Wenn die Aufschieberitis chronisch wird Der Standard 06.12.2014
(Hans-Werner Riickert) :

Am besten rein in den vollen Horror Spiegel Online 30.01.2014
(Hans-Werner Riickert)

Was du heute, morgen, libermorgen kannst besorgen i Cosmopolitain 01/2015
(Hans-Werner Riickert) :

Sabotage! Warum wir uns selbst im Wege stehen Stern Gesund leben 01/2015
(Hans-Werner Riickert) :

Mache ich zu viel? (Hans-Werner Riickert) Zeit Campus 01/2015
Prokrastination: Wie Sie gegen die Aufschieberitis angehen Test.de 02.01.2015

(Hans-Werner Riickert)

Jetzt aber! So klappt es doch noch mit den guten Vorsitzen @ Aachener Nachrichten  12.01.2015

(Hans-Werner Riickert) Die Welt 13.01.2015

Manchmal ist es besser zu putzen (Lena Reinken) taz 14.01.2015

Wie man seine guten Vorsitze doch noch umsetzt Frankfurter 19.01.2015

(Hans-Werner Riickert) ¢ Rundschau

So entscheiden Sie richtig (Hans-Werner Riickert) Spiegel Online 23.01.2015

Welcher Master passt zu mir? (Siegfried Engl) Berliner Zeitung 20.02.2015

Raus aus der Opferrolle — Ziher Kampf gegen Stalker dpa 26.03.2015

(Reinhard Franke) :

Klug geplant ist halb gewonnen (Judith Wellbrock) : Saarbriicker Zeitung 03.02.2015

¢ Chemnitzer Zeitung 21.03.2014

Allgemeine Laber 01.05.2015
Zeitung

Dieses Semester wird alles anders Campus Leben 14.04.2015

Fertig machen (Hans-Werner Riickert) Suddeutsche 05/15

Zeitung - Jetzt

Betreutes Studieren — Eltern als Studienberater . Berliner Morgenpost  02.05.2015
(Hans-Werner Riickert) :
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Kopf hoch — Wer sich bewirbt, muss Absagen verkraften Stiddeutsche 23.05.2015
(Hans-Werner Riickert) Zeitung
Unheimlicher Schatten im Alltag (Reinhard Franke) Sudkurier Konstanz 15.06.2015
Der Zukunftsplan — Physik, Kunst oder Medien? Berliner Zeitung 20.06.2015
(Katrin Niemann)
Heute nicht! Aufschieben ist menschlich — und manchmal Frankfurter 28.06.2015
sogar eine Kunst (Hans-Werner Riickert) Allgemeine
Sonntagszeitung
So geht’s an die Uni (Siegfried Engl) Tagesspiegel 29.06.2015
Uni verfiihrt zum Flirt (Hans-Werner Riickert) dpa 09.07.2015
Uberfordert von den Chancen — Warum Mittzwanziger die dpa 10.07.2015
Krise kriegen (Hans-Werner Riickert) i Landeszeitung 10.10.2015
Zu viele Méglichkeiten (Hans-Werner Riickert) Ruhr Nachrichten 10.09.2015
Gut im Studium landen (Hans-Werner Riickert) Tagesspiegel 26.09.2015
Die Fachidioten (Hans-Werner Riickert) Welt am Sonntag 27.09.2015
Mal in die Vorlesung schnuppern — Wie man den richtigen Tagesspiegel 10.10.2015
Master findet (Anna Lena Hahmann)
Der beste Weg zum Master (Anna Lena Hahmann) Sichsische Zeitung 17.10.2015
Schluss mit dem ewigen Griibeln (Hans-Werner Riickert) Plus Magazin 11/2015
Angst im Anmarsch (Hans-Werner Riickert) Suddeutsche 12.11.2015
Zeitung
Die Qual der Wahl (Hans-Werner Riickert) Berliner Morgenpost ~ 22.11.2015
Zu viele mégliche Berufswege (Hans-Werner Riickert) Berliner Morgenpost ~ 29.11.2015
Welcher Master passt zu mir? (Anna Lena Hahmann) Berliner Morgenpost ~ 13.12.2015
Fragen beantworten und Angste nehmen Campus Leben 14.12.2015
(Katrin Niemann)
Gegen den inneren Schweinehund (Hans-Werner Riickert) Berliner Zeitung 24.12.2015
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Frohlich scheitern (Hans-Werner Riickert) Publik-Forum 01/2016
Sehnsucht nach Verinderung (Hans-Werner Riickert) Brigitte Woman 01/2016
Was du heute kannst besorgen (Hans-Werner Riickert) Focus 02.01.2016
Ist das nicht alles ein biffchen viel? (Hans-Werner Riickert) Balance 12.01.2016
Mirkische 12.01.2016

Allgemeine Zeitung

Tipps gegen Prokrastination: So sparst du Zeit Bild 18.01.2016
(Hans-Werner Riickert) :
So lernst du richtig (Hans-Werner Riickert) Hannoversche 26.01.2016
¢ Zeitung/ZiSH
Auf geht’s — Motivation (Hans-Werner Riickert) Geld & Gewinn 03/2016
: Spezial
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Mit dieser Strategie erreichen Sie Ihre Ziele! Die Bunte 16.06.2016
Verriickte Idealisierung durchbrechen Siegener Zeitung 02.07.2016

(Hans-Werner Riickert)
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Nicht allzu sehr stressen — Die ersten Wochen an der Uni ¢ dpa 26.07.2016
meistern (Anna Lena Hahmann) :

Wir machen Uni (Siegfried Engl, Sarah Hostmann) Tagesspiegel 24.09.2016
Gemeinsam einsam (Brigitte Reysen-Kostudis) Furios WS 16/17
Deutsche Studenten laut AOK-Untersuchung wenig AFP 11.10.2016

belastbar (Hans-Werner Riickert)

Bachelor lehrt Studierende Stress (Hans-Werner Riickert) n-tv 11.10.2016
Angst, Druck, Schlaflosigkeit: Traurig ist das Studentenleben Die Welt 12.10.2016

(Hans-Werner Riickert)
Deutschlands Studenten tun sich schwer, mit Stress Berliner Zeitung 12.10.2016
umzugehen (Hans-Werner Riickert) :

Der Studentenversteher (Hans-Werner Riickert) Campus Leben 16.10.2016

Stress im Studium (Hans-Werner Riickert) i Generalanzeiger 16.10.2016
Haldensleben
Generalanzeiger 19.10.2016
Altmark

Deutschlands Studenten sind gestresst : Aponet.de 27.10.2016

(Hans-Werner Riickert)

Das Leid mit der Prokrastination (Hans-Werner Riickert) Mittelbayerische 02.12.2016
Zeitung

Stress im Studium (Hans-Werner Riickert) Generalanzeiger 11.12.2016
:  Luchow-Dannenberg

Aufschieber sind nicht faul (Hans-Werner Riickert) Mittelbayerische 27.11.2016
¢ Sonntagszeitung

Ach Uibrigens, ich prokrastiniere, und Sie? Mittelbayerische 27.11.2016

(Hans-Werner Riickert) ¢ Sonntagszeitung

Vorsicht, gute Vorsitze! (Hans-Werner Riickert) FAZ 31.12.2016
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Gehen Sie in die Cafeteria und sehen Sie sich um Berliner Morgenpost ~ 05.02.2017

(Anna Lena Hahmann)
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