soan e i
Freie Umversitdt b

=
Studienberatung und

Psychologische Beratung

Beratungsjahrbuch 2011




-
Studienberatung und

Psychologische Beratung



Inhalt

Vorwort. . . . . . 5
Kurzdarstellung

Die Einrichtung . . . . . . . . . . 6
Schwerpunktthemen

Einflihrung von Self-Assessments an der Freien Universitat Berlin. . . . . . . .. 8

Info-Service

Funf Jahre Info-Service . . . . . . . . . ... ... 18

Erfahrungsbericht Sarah Hostmann . . . . .. . ... ... ... ... ... .. 24

Erfahrungsbericht Kathleen Schwarz . . . . ... .. .. ... ... ... ... 27

Exemplarische Dankschreiben . . . . .. .. ... 30

ZE-Intern

Bachelor- und Masterstudienginge

Online Darstellung des Studienangebots . . . . . ... ... ... ... .. .. 34
Studiengangsdarstellungen und Videostatements. . . . . . ... ... ... ... 38
Studieren in Berlin und Brandenburg . . . . . .. .. ... 0000000 41
Netzwerk Studienabschluss . . . . . ... ... ... ... .o L. 46
Projekte

FUSS . o 48
ISFU. . 50
Personal . . . . . . . . ... 54
Statistische Daten. . . . . . . . ... ... ... 57
Messeteilnahmen

inFUtage . . . . . . . o 66

Studieren 200X. . . . . . ., 71



Herausgeber und Redaktion: Freie Universitat Berlin, Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung, Briimmerstr. 50, 14195 Berlin
www.fu-berlin.de/studienberatung

Redaktion: Hans-Werner Riickert, Freie Universitat Berlin, Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung

Layout und Satz: Katja Herrmann-Brentel, www.khb-grafik-design.de

Druck: az Druck und Datentechnik, Berlin

Fotos Titel: FU Berlin, kleine: David Ausserhofer, uview/Fotolia, Robert Kneschke/Fotolia

Veranstaltungsreihe Uni im Gesprach. . . . . . . ... ... .. ... .. ... 74

Erfahrungsbericht JohannesNyc . . . . . . . . ... ... oL 77

Vortragsreihe

Mit Erfolg durchs Studium . . . . . . ... oo 80

Psychologische Beratung im Internet: Chat. . . . . . .. .. ... .. .. .. .. 82

Kooperationen mit Psychotherapeutischen Ausbildungsinstituten . . . . . . . . 85

Kompass-Projekt . . . . . . .. ... .. 86
Extras

Tagung ,,Studien(fach)beratung im Spannungsfeld zwischen

Akquise und Abschreckung® . . . . . ... ..o 88

FEDORA-Tagung 2009. . . . . . . . . . . . . . . ... 90

Weitere Tagungsbeitrage . . . . . . . .. ... ... L 92

Kooperationen

Graduate Prospectus. . . . . . .. ... 98

Netzwerk Wege ins Studium . . . . . ... ... o 100
Verdffentlichungen

Zeitschriftenartikel /Auswahl . . . . . ... oo 102

Veréffentlichungen von ZE-Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern . . . . . . . . .. 106

Buchveréffentlichungen . . . . . . ..o 00000 109
Pressespiegel

Presseberichterstattung /Auswahl. . . . .. .. ... ... oL 114
Impressum



Mit dem vorliegenden Beratungsjahrbuch setzen wir
die Tradition fort, tiber die Arbeit der zuriickliegenden
Jahre Rechenschaft abzulegen und zukunftsbezogen
die Projekte zu skizzieren, die uns weiterhin beschif-
tigen werden.

Im Jahr 2011 existiert die Zentraleinrichtung Studien-
beratung und Psychologische Beratung der Freien Uni-
versitit Berlin seit 34 Jahren. In den drei Jahren seit der
Vorlage unseres Beratungsjahrbuch 2008 haben sich
bestimmte Entwicklungen konsolidiert, andere sind
nach wie vor im Fluss. Eine der zentralen Aufgaben, die
Information der Studieninteressierten iiber das Stu-
dienangebot, wurde mit einem Relaunch der Darstel-
lung im Internet optimiert. Der Info-Service der Freien
Universitit Berlin, 2005 zunichst in Zusammenarbeit
mit den Bereichen Studierendenverwaltung sowie Be-
werbung und Zulassung der Zentralen Universitits-
verwaltung eingerichtet, hat inzwischen die frither in
der Zentraleinrichtung fiir Datenverarbeitung (ZEDAT)
angesiedelte Campus-Management Hotline integriert.
Anfragen von Nutzern, die sich auf den Umgang mit
dem elektronischen Studienverwaltungssystem be-
ziehen, werden nun im Call Center und an drei Info-
Countern umfassend beantwortet. Aktuell wird das
Akademische Auslandsamt in die Front Office-Back
Office- Strukturen des Info Service integriert. Ungefihr
4o speziell geschulte und supervidierte Studentische
Hilfskrifte stellen einen umfassenden und héchst po-
sitiv aufgenommenen Service sicher.

Die Einfiihrung von Online Self-Assessments (OSA) ist
eines der laufenden Projekte. Wir sind mit der Koordi-
nierung der Einfiihrung dieser Studienwahl-Hilfen be-
traut und berichten in diesem Jahrbuch iiber den Stand
der Dinge.

Neue Projekte betreffen eine Ausweitung des Services
fiir Schulen und fiir internationale Studierende. Die
Psychologische Beratung hat zusitzlich zur Einzelbe-
ratung und zum Workshop- und Trainingsprogramm
eine neue, priventiv orientierte Vortragsreihe ,Mit Er-
folg durchs Studium® gestartet.

Vorwort

Wir berichten auflerdem iiber zwei Tagungen, die wir
durchgefiihrt haben: ,Studien(fach)beratung im Span-
nungsfeld zwischen Akquise und Abschreckung®, in
Zusammenarbeit mit dem Weiterbildungszentrum
der Freien Universitit Berlin und die Tagung ,Life-
long Guidance — the Key to Lifelong Learning®, in
Zusammenarbeit mit FEDORA (Forum Européen de
I'Orientation Académique/European Forum on Student
Guidance), dem europaweiten Netzwerk von Hoch-
schulberaterinnen und —beratern.

Lingst nicht selbstverstindlich ist es, dass in einer so
relativ lange schon bestehenden Einrichtung ein im-
mer noch hohes Innovationspotential der Routine
entgegenwirkt und so immer wieder neue Projekte
ausgedacht und durchgefiihrt werden. Fiir beides, be-
wihrte Kollegialitit und neue Ideen, bin ich meinen
Kolleginnen und Kollegen dankbar! Ich bedanke mich
bei allen, die unsere Arbeit geférdert und unterstiitzt
haben und wiinsche eine anregende Lektiire dieser
Broschiire.

Hans-Werner Riickert

Leiter der Zentraleinrichtung Studienberatung
und Psychologische Beratung
Hans-Werner Riickert
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Die Einrichtung

Kurzdarstellung

Kurzdarstellung der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung der Freien Universitit Berlin

Die Einrichtung und ihre Nutzung

Weltweit unterhilt jede angesehene Hochschule eine
Beratungsstelle, die als Academic Counseling Center
Allgemeine Studienberatung und Psychologische Bera-
tung anbietet. An der Freien Universitit Berlin erfiillt
die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycholo-
gische Beratung seit 34 Jahren diese Aufgaben. In die-
sem Zeitraum sind weit mehr mehr als eine Million
Beratungs- und Informationskontakte realisiert wor-
den. Die Allgemeine Studienberatung ist seit dem Jahr
2005 Back-Office fiir den Info-Service FU Berlin, der als
Front-Office die erste Anlaufstelle fiir alle bildet, die
sich flir ein Studium an der Freien Universitit Berlin
interessieren. Durch die Zusammenarbeit mit den Be-
reichen Studierendenverwaltung und Bewerbung und
Zulassung der Abteilung V: Lehr- und Studienangele-
genheiten der Zentralen Universititsverwaltung, durch
die Integration der Anfragen, die Promotionsanliegen
oder den Umgang mit dem Studienverwaltungssystem
Campus-Management betreffen, besteht ein umfas-
sender Informationsservice, an den sich Studierende
und Studieninteressenten mit allen studienbezogenen
Anliegen zunichst wenden. Der Info-Service FU Berlin
ist an drei Countern persénlich erreichbar (in der Stu-
dierendenverwaltung, IltisstrafSe 1, in der Allgemeinen
Studienberatung, Briimmerstrafle 50 und im Foyer vor
der Mesa II in der Otto-von-Simson-Str. 26). In einem
Call-Center werden telefonisch und per E-Mail ge-
juflerte Anliegen bearbeitet. Seit der Einrichtung des
Info-Service FU Berlin wurden vom 1.6.2005-31.5.2010
insgesamt 828.177 Kontakte realisiert: es wurden 207.435
E-Mails beantwortet, 351.687 Telefongespriche durch-
geflihrt und 261.321 Besucher an den Info-Countern ge-
zihlt. Das entspricht einer durchschnittlichen Anzahl
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von 1065.635 Beratungskontakten jihrlich, 13.803 mo-
natlich und 627 tiglich. Die Quote der im Info-Service
endgiiltig bearbeiteten Anliegen liegt durchschnittlich
bei 84%, die anderen Anliegen werden in die ange-
schlossenen Back-Offices weiter geleitet.

In jedem Jahr werden Studieninformationstage durch-
geflihrt, an deren zentralen Veranstaltungen im Henry-
Ford-Bau der FU jeweils ca. 10.000 Studieninteressierte
teilnehmen. Seit 2001 richtet die ZE in Zusammenar-
beit mit dem Koordinierungsbiiro ,Studieren in Berlin
und Brandenburg” die Hochschulmesse ,,Studieren in
Berlin und Brandenburg” aus, die jeweils im Friihjahr
im Berliner (Roten) Rathaus stattfindet und ebenfalls
ca. 7.000 studieninteressierte Schiiler, Lehrer und El-
tern anzieht.

Von Anfang an sehr gut angenommen wurde die im
Jahr 2006 gestartete und seitdem kontinuierlich wei-
tergeflihrte Vortragsreihe ,,Uni im Gesprich“. An den 57
Abendveranstaltungen der Staffeln in den Schuljahren
2008/2009 und 2009/2010 nahmen iiber 2.000 Schiile-
rinnen und Schiiler sowie andere Studieninteressierte
teil.

Seit Bestehen der Einrichtung nahmen knapp 23.466
Studierende das Beratungs- und Workshop-Angebot der
Psychologischen Beratung in Anspruch. Im Zeitraum
2008-2010 kamen jihrlich durchschnittlich ca. goo Stu-
dierende zu Einzelgesprichen oder nahmen an Grup-
pen teil, beispielsweise um Redeingste in Seminaren
zu tiberwinden, sich optimal auf systematisches Stu-
dieren und Priifungen vorzubereiten oder sich im wis-
senschaftlichen Schreiben zu trainieren. Derzeit tragen



zwei Diplom-Psychologinnen und ein Diplom-Psycho-
loge, die alle auch approbierte Psychologische Psycho-
therapeutInnen sind, davon eine aufhalber Stelle, dieses
Angebot. Sie halten auflerdem in Zusammenarbeit mit
Fachbereichen auf Einflihrungsveranstaltungen und in
Examenscolloquien Vortrige tiber Wissenschaftliches
Arbeiten und Examensvorbereitung, fiihren bestimm-
te Angebote wie Schreibwerkstitten in Seminaren der
Ficher und in Graduiertenkollegs durch und beraten
schon bestehende Arbeitsgruppen. Seit dem Jahr 2000
arbeiten zudem regelmifiig Psychologische Psychothe-
rapeuten/innen in Ausbildung in der ZE mit. Speziell
geschulte fortgeschrittene Studierende der (Klinischen)
Psychologie arbeiten im regelmiflig angebotenen Chat
der Psychologischen Beratung mit.

Seit 2003 haben wir intensiv den Einsatz von multi-
medialen E-Learning-Modulen zu Beratungszwecken
erprobt. Nach einer Uberarbeitung dieser Module im
Berichtszeitraum stehen sie aktualisiert zur Verfligung.
Viele Hochschulen im deutschsprachigen Raum haben
Links auf'sie gelegt.

Schriftliche Informationen

Als Basisinformation flir Studieninteressierte gibt die
Zentraleinrichtung die Broschiire ,Von der Schule an
die Freie Universitit Berlin“ heraus, die jeweils aktuali-
siert zum Bewerbungszeitraum fiir das Wintersemester
erscheint und eine Zusammenstellung der Studienfi-
cher, ihrer bestehenden Zulassungsbeschrinkungen
und ihrer Abschlussméglichkeiten enthilt. Selbstver-
stindlich verfligt die Einrichtung dariiber hinaus tiber
eine Fiille stindig aktualisierter Merkblitter zu Spe-
zialthemen.

Nach der Einstellung des gedruckten ,Studienhand-
buchs FU Berlin“ mit der Ausgabe 2006/2007 wurde die
Prisentation des grundstindigen Studienangebots im
Internet mehrfach vollstindig iiberarbeitet und um die
Darstellung der Master-Studienginge der Freien Uni-
versitit erginzt. Derzeit sind wir mit der Erarbeitung
einer englischsprachigen Darstellung aller Master-Stu-
dienangebote beschiftigt. Fine Kollegin wirkte mit bei
der Erarbeitung des ,Graduate Prospectus” durch das
Center for International Cooperation als englischspra-
chige Broschiire, die das Master-Studienangebot der

internationalen Offentlichkeit vermittelt.

Jahrlich neu — im Auftrag der Landeskonferenz der
Berliner Rektoren und Prisidenten (LKRP) — gibt die
Zentraleinrichtung auflerdem den Schiiler/innen-
Studienfiihrer ,Studieren in Berlin und Brandenburg®
heraus. Durch einen seitens der LKRP Berlin und der

Brandenburgischen Rektorenkonferenz (BLRK) gebil-
ligten Projektantrag erscheinen seit dem Jahr 2007 ge-
trennte Broschiiren fiir das Bachelor- und das Master-
studium. Mehrfach fand ein kompletter Relaunch des

entsprechenden Internetangebots statt.

Kooperationen

Neben den selbstverstindlichen Kooperationen mit
anderen Stellen der Studienberatung und der Psy-
chologischen Beratung in der Hochschulregion Ber-
lin-Brandenburg, organisiert unter anderem in der
Arbeitsgruppe Studienberatung der Landeskonferenz
der Rektoren und Prisidenten (LKRP), existieren eine
weitere Vielzahl von Zusammenarbeitsformen. Unser
besonderes Augenmerk gilt der notwendigen Internati-
onalisierung der Beratung im Hochschulbereich.

Die Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycho-
logische Beratung der Freien Universitit Berlin gilt
als eine der angesehensten und innovativsten Einrich-
tungen der Hochschulberatung in der Bundesrepublik
Deutschland. Die Arbeitskonzeptionen, insbesondere
die der Gruppenberatungen, wurden von vielen an-
deren deutschen Beratungsstellen {ibernommen. Lei-
ter und Mitarbeiter/innen der ZE fiihren Schulungen,
Seminare und Supervisionen an anderen Hochschul-
standorten durch und haben in einer Reihe von Ver-
offentlichungen — sowohl Monographien als auch Ar-
tikel — und in einer Vielzahl von Tagungsbeitrigen und
Vortrigen ihre Konzeptionen und Erfahrungen sowie
Implikationen ihrer beraterischen Titigkeit der nati-
onalen und internationalen Offentlichkeit vorgestellt.
Aufinternationaler Ebene prigt die Zentraleinrichtung
die Diskussion iiber die Entwicklung von Studien- und
Psychologischer Beratung an Hochschulen auflerdem
mit durch aktive Beteiligung in verschiedenen inter-
nationalen Projekten und Arbeitsgruppen des Forum
Européen de 1'Orientation Académique (FEDORA).
Mehrere Mitarbeiter/innen sind Mitglieder dieses EU-
weiten Verbands von Beratern im Hochschulbereich.
Der Leiter der ZE ist fiir die Jahre 2010-2013 gewihl-
ter Nationaler Koordinator fiir die Bundesrepublik
Deutschland und gleichzeitig Prisident von FEDORA.

H.-W. Riickert
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Schwerpunktthemen

Online Self Assessments an der Freien Universitit

Baris Unal

Ausgangslage:

Innerhalb eines Jahrzehnts haben sich die Gewohnheiten der Studieninteressierten im Bezug
auf Studienorientierung grundlegend geindert. Noch vor einigen Jahren standen zu Bewer-
bungszeiten Ratsuchende in Reihen von bis zu 100 Metern vor der Zentraleinrichtung Studi-
enberatung und Psychologische Beratung der Freien Universitit Berlin, um in einem persén-
lichen Gesprich Informationen aus erster Hand zu bekommen. Wer nicht erscheinen konnte,

schickte einen Brief oder forderte per Postkarte gedrucktes Informationsmaterial an. Das Stu-
dienhandbuch war die Bibel derjenigen, die sich fiir ein Studium an der Freien Universitit
interessierten und zu Themen wie Bewerbung und Zulassung, Ficherkombination oder Studi-
eninhalt umfassend vorbereitet sein wollten. In dem gleichen Maf}, wie sich das Aufkommen
postalischer Anfragen in den letzten Jahren verringerte, entspannte sich auch die Situation in
der Einzelberatung der Studienberatung, Parallel zu den Gewohnheiten der Ratsuchenden ver-
lagerten sich die ersten Schritte der Studienorientierung ins Internet. Das Studienhandbuch erschien letztmalig
20006, alle Informationen sind inzwischen vollstindig im Internet zu finden und werden dort laufend aktualisiert.
Wihrend im Jahr 2000 noch rund 10.000 E-Mails an die Studienberatung gesendet wurden, hat sich diese Zahl in-
zwischen vervielfacht (vgl. Artikel von Siegfried Engl zum Info-Service). Das Internet hat als Medium fiir zukiinf-
tige Studierende stark an Bedeutung gewonnen. Zusitzlich zu der Zeit die Studierende ohnehin durchschnittlich
im Web verbringen lisst sich feststellen, dass sich auch die Suche nach Informationen immer stirker im Netz
abspielt (vgl. Kleimann/Ozkilic/Gocks). Die Ergebnisse der HISBUS-Erhebung aus dem Jahr 2008 zeigen, ,dass
das Internet als Medium fiir Informations und Kommunikationsprozesse [...] aus dem studentischen Alltag nicht

“ oy

mehr wegzudenken ist.

Mit der Verlagerung des Informationsangebots ins Internet geht auch ein gestiegenes Informationsbediirfnis der
Studieninteressierten einher. Die Einfithrung von Studiengebiihren in vielen Bundeslindern, die Einfiihrung von
Bachelor- und Masterstudiengingen und der damit oftmals einhergehende gestraffte Studienverlauf erhéhen den
Druck auf die Studierenden, zielgerichtet und ohne lange Phasen der Um- oder Neuorientierung ihr Studium zu
absolvieren. Dennoch geben in der Bachelorbefragung 2008 der Freien Universitit 52 Prozent der Studierenden
an, dass sie im Vorfeld der Aufnahme des Studiums eher schlecht iiber die Studienanforderungen informiert wa-
ren.? Wihrend im Bildungsbericht 2010 darauf hingewiesen wird, dass das bildungspolitische Ziel letztlich darin

Kleimann, B.; Ozkilic, M.; Gécks, M.: Studieren im Web 2.0. Studienbezogene Web- und E-Learning-Dienste,
HISBUS-Kurzinformation Nr. 21, Hannover 2008, S.5

’Ebd. S.5

*http://www.fu-berlin.de/praesidium/qm/bachelorbefragung/Bachelorbefragung 2008.pdf, S. 47
“Autorengruppe Bildungsberichterstattung: Bildung in Deutschland 2010. Ein indikatorengestiitzter Bericht mit
einer Analyse zu Perspektiven des Bildungswesens im demografischen Wandel, Bielefeld 2008, S. 134
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liege, eine hohe Studiennachfrage auch erfolgreich in
eine steigende Zahl von Hochschulabschliissen umzu-
setzen, wird in der Exmatrikuliertenbefragung 2007
der Freien Universitit Berlin deutlich, dass ein nicht
unerheblicher Teil von Exmatrikulierten von einem
Mangel an Informiertheit spricht: ,Deutliche Defizite
bestehen hinsichtlich der flir eine Einschitzung der
personlichen Studieneignung und notwendigen zeit-
lichen Ressourcen sehr wichtigen Information zu Stu-
dienanforderungen und zur Studienorganisation.“s

Die Verschiebung der Informationssuche ins Internet
sowie der Bedarf an adiquaten Mitteln, um sich als
studieninteressierte Person zeitlich und rdumlich un-
abhingig selbst einschitzen und eigene Erwartungen
mit den Anspriichen der jeweiligen Studienginge ab-
gleichen zu kénnen weist auf die Moglichkeiten hin,
die webbasierte Self-Assessment-Verfahren bieten.

Was sind Online-Self-Assessments und wozu sollen sie
dienen?

Online Self Assessments (OSA) zur Studienorientierung
sind in der Regel so aufgebaut, dass sie den Teilneh-
mern aufler der reinen Aufbereitung von Studienin-
formationen im Internet hinaus auch die Méglichkeit
bieten, interaktiv bei der Selbsteinschitzung fiir einen
bestimmten Studiengang behilflich zu sein. Dabei kann
es sich sowohl um diagnostische Bestandteile handeln,
die den Teilnehmern eine Riickmeldung hinsichtlich
einer besseren Passung zu den Studienfichern geben
aber auch um Simulationen und Arbeitsproben, die
eine moglichst realistische Vorschau auf das Studium
und dessen Anforderungen ermdglichen. Hier wird
bereits deutlich, dass es durchaus verschiedene Ansit-
ze flir Self-Assessments gibt. Schon seit einigen Jahren
sind Online-Self-Assessments wie das ,Borakel“ der
Ruhr Universitit Bochum® oder ,was-studiere-ich.de®
der baden-wiirttembergischen Hochschulen im Netz
zu finden, die Riickmeldung iiber Talente und Stirken
versprechen und klare Handlungsempfehlungen aus-
sprechen. Die Online-Self-Assessments der Universitit
Freiburg hingegen versuchen Studieninteressierte mit
den Studieninhalten vertraut zu machen und sie zu
motivieren, sich interaktiv mit ihrer Passung fiir einen
Studiengang auseinanderzusetzen. Hier spielen mul-
timediale Elemente eine ebenso ausgeprigte Rolle wie
psychodiagnostische Elemente. Die ,Navigatoren“ der

auch die Méglichkeit, sich selbst einzuschitzen und di-
ese Einschitzung mit der Meinung von Lehrenden und
Studierenden abzugleichen.® Die Self-Assessments der
RWTH Aachen wiederum testen fachspezifische Fihig-
keiten und geben dementsprechend eine Riickmeldung
iiber die eingeschitzte Eignung fiir einen Studiengang.®
An dieser Stelle wird deutlich, dass sich die Herange-
hensweise an das Thema Online-Self-Assessment zum
Teil fundamental unterscheidet und zwischen Stu-
dierendenauswahl und Studierendeninformationen
schwankt.

Wie ist die Situation an der Freien Universitit Berlin?
Auch wenn mancherorts OSAs als reines Marketing-
instrument betrachtet und eingesetzt werden, so spielt
dieser Aspekt an dieser Stelle eine eher untergeordnete
Rolle. Die Freie Universitit Berlin ist nicht in der Situa-
tion, fiir sich und ihre Studienginge Werbung betreiben
zu miissen. Seit Jahre weisen die hohen Bewerberzahlen
und die dementsprechend hohen Zulassungsgrenzen
auf die Attraktivitit des Studienstandortes hin und fiih-
ren dazu, dass rein vom Notendurchschnitt sehr quali-
fizierte Abiturienten an die Freie Universitit kommen.
In erster Linie geht es bei den OSAs fiir die Freie Uni-
versitit also darum, Fehlvorstellungen zu korrigieren,
Informationen auf eine zeitgemifle Weise zu vermit-
teln und den Studieninteressierten bei der Suche nach
zu ihnen passenden Studiengingen behilflich zu sein.
Studienzeitverlingerung, Fachwechsel oder Studienab-
briiche kénnen so verringert und die Studienzufrieden-
heit erhoht werden. Dass es dariiber hinaus durch die
Implementierung von Online-Self-Assessments auch
einen Marketing-Effekt flir die Freie Universitit gibt
— selbst wenn Studieninteressierte letztendlich nicht
hier studieren — ist ein nicht zu unterschitzender lang-
fristig wirkender Nebeneffekt. Eine Hochschule die
signalisiert, dass sie sich um ihre Studierenden kiim-
mert und sie angemessen betreut, profitiert von diesem
Image beispielsweise spitestens dann, wenn es um gute
Masterstudierende und Promovierende geht.

*http://www.fu-berlin.de/praesidium/qm/media/Exmatrikuliertenbefragung_

FU_2007.pdf, S.8
*http://www.ruhr-uni-bochum.de/borakel/

Vgl. Hell, Benedikt; Pafiler, Katja; Schuler, Heinz: ,was-studiere-ich.de“~
Konzept, Nutzen und Anwendungsméglichkeiten, in: Zeitschrift fiir Beratung

und Studium, 1/2009, Bielefeld 2009, S. 9-14
®http://www.haw-navigator.de/

°*Vgl. Heukamp, Verena; Putz, Daniel; Milbradt, Annika; Hornke, Lutz F.:
Internetbasierte Self-Assessments zur Unterstiitzung der Studienentscheidung, in:
Zeitschrift fiir Beratung und Studium, 1/2009, Bielefeld 2009, S.2-8

HAW Hamburg sind als Orientierungshilfe und virtu-
elle Studienorientierung konzipiert und bieten neben
Elementen wie Videos und Fotostrecken beispielsweise
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Bereits seit dem Jahr 2006 hat die Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung auf die
zunehmende Rolle von Online-Self-Assessments in
Deutschland hingewiesen und angeboten, gemeinsam
mit den Fachbereichen OSAs zu sichten und zu ad-
aptieren oder eigene Verfahren zu entwickeln und zu
implementieren. Im Juni 2009 wurde zu diesem The-
ma unter dem Titel ,Studien(fach)beratung im Span-
nungsfeld zwischen Akquise und Abschreckung” eine
Fachtagung an der Freien Universitit durchgefiihrt. In
der geltenden Zielvereinbarung zwi-
schen dem Prisidium und der Zen-
traleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung ist die ZE
inzwischen mit einer beratenden und
koordinierenden Funktion hinsicht-
lich der Einfiihrung fachbezogener
Self-Assessment-Verfahren beauftragt
worden. Seit dem 01.12.2009 bin ich,

Baris Unal, beftistet flir 2 Jahre mit

der Projektleitung beauftragt. Der

Zeitplan sieht fir diese 2 Jahre vor

— eine Bestandsaufnahme von OSAs in Deutschland
vorzunehmen

— einen Uberblick der OSA-Aktivititen an der
Freien Universitit zu gewinnen

- Geeignete Studiengiinge flirPilotprojekteinden Fach-
bereichen zu identifizieren

— Die technische Umsetzbarkeit von OSAs an der
Freien Universitit zu ermitteln

— Mit den Pilotprojekten prototypische OSAs zu ent-
wickeln und dem Prisidium als Entscheidungs-
grundlage vorzustellen

Langfristig sollen so die Rahmenbedingungen geschaf-

fen werden, dass unterschiedliche Studienginge an der

Freien Universitit Berlin Online-Self-Assessments her-

stellen lassen kénnen und sich dabei eines etablierten

Geriists bedienen. Dadurch, dass bereits entwickelte

und allgemeingiiltige Bestandteile erneut verwendet

werden konnen, werden die Produktionskosten je OSA

so niedrig wie méglich gehalten, Aufbau und Ablauf der

OSAs dhneln sich und bieten einen hohen Wiederer-

kennungswert und vermeiden nach Méglichkeit ,Wild-

wuchs” in der Auflendarstellung,

Ergebnisse der Bestandsaufnahme

Die Ergebnisse der Befragung der dezentralen OSA-
Aktiven ergaben ein sehr heterogenes Bild. Die an-
gestrebten Verfahren reichen von vorwiegend multi-

medialer Information bis zu kognitiven Wissenstests;
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es werden eigenentwickelte , Inselldsungen® angestrebt,
aber auch lediglich Verlinkungen mit externen Ange-
boten vorgeschlagen. Der Entwicklungsstand der Pro-
jekte ist ebenfalls sehr unterschiedlich: Manche sind
lediglich intendiert, fiir andere gibt es Planungen und
einige sind in der Entwicklung bereits fortgeschritten.
Die angegebenen Wiinsche nach zentraler Unterstiit-
zung reichen von der Bereitstellung von Finanzmitteln
iiber Hilfe bei der Erstellung eines fachiibergreifenden,
allgemeinen Teils fiir fachbezogene OSA bis hin zu Un-
terstiitzung bei der technischen Umsetzung und insbe-
sondere zu Begleitforschung. Konkrete Arbeit an On-
line-Self-Assessments gibt es bereits beim Fachbereich
Geowissenschaften sowie beim Fachbereich Physik.
Wihrend das OSA der Geographischen Wissenschaften
in Zusammenarbeit mit CeDIS entstand, ist das As-
sessment der Physik auf der Basis des ,testmaker” der
RWTH Aachen konzipiert und wird eignungsdiagnos-
tisch ausgerichtet sein. Der Master-Studiengang Fi-
nance, Accounting, Taxation & Supplements hat ein
Self-Assessment eingerichtet, welches ebenso wie das
OSA der Physik auf dem ,testmaker” basiert und fuir
den Studiengang relevantes Fachwissen abfragt>. Nach
der Durchfiihrung des Tests wird dem Teilnehmer auf
der Grundlage der Ergebnisse eine Bewerbung emp-
fohlen oder von ihr abgeraten.

Im Laufe der Bestandsaufnahme wurden mit verschie-
denen Anbietern Gespriche iiber die technische Umset-
zung von OSAs geflihrt. Das Center fiir Digitale Syste-
me (CeDIS) der Freien Universitit konnte eine Variante
auf Grundlage des Content Management Systems Fiona
und der Testplattform LPLUS aufzeigen. Die Hambur-
ger Firma CYQUEST, die schon Self-Assessments fiir
Hochschulen produziert hat (u.a. HAW Hamburg, Leu-
phana Universitit Liineburg, Hochschule Niederrhein,
aktuell Georg-August-Universitit Gottingen) bietet mit
ihren , Navigatoren“ eine Eigenentwicklung mit webba-
sierten eignungsdiagnostischen Fremdauswahlverfah-
ren und hochschulspezifisch erstellten virtuellen Stu-
dienberatungsmodulen und Self-Assessment Verfahren
an. Das Berliner Unternehmen ,iversity” hatte als Aus-
griilndung der Freien Universitit Berlin bislang in ers-
ter Linie an interdiszipliniren Onlineplattformen fiir
Forschung und Lehre mitgewirkt und sich dabei mit
dem Thema der ,social communites” profiliert. Mit
Jiversity” wurde der erste Prototyp in Zusammenarbeit
mit dem Studiengang Publizistik und Kommunikati-
onswissenschaft angefertigt.

http://userpage.fu-berlin.de/facts



Das Anforderungsprofil

Allen Gesprichspartnern wurde ein umfassendes An-
forderungsprofil an zu entwickelnde Online-Self-As-
sesments vorgelegt, welches im Folgenden aufgelistet
wird:

Corporate Design: Das OSA wird von den Webseiten der
Freien Universitit gestartet und passt sich an das
Corporate Design an. Fiir den Nutzer ist erkenntlich,
dass es sich um ein Angebot der Freien Universitit-
Berlin handelt.

Anmeldefunktion: Es wird langfristig die Moglichkeit
einer Anmeldefunktion benétigt, die gewihrleistet,
dass ein unterbrochenes OSA wieder aufgenommen
werden kann. Fiir die Anmeldung ist ein Benutzer-
name sowie ein Passwort ausreichend, so dass der
Nutzer schnell mit der Durchfiihrung des OSA be-
ginnen kann. In einem weiteren Schritt sollte aller-
dings gewihrleistet sein, dass auch die Anmeldung
unter Angabe der E-Mailadresse sowie einiger per-
sonlicher Daten moglich ist.

Datenschutz: Fiir die Erhebung statistisch relevanter In-
formationen wird eine Funktion benétigt, die auch
den datenschutzrechtlich sicheren Umgang mit den
erhobenen Daten gewihrleistet. Sollten Teilnehmer
sich nicht mit ihren echten Daten anmelden wollen,
muss die Durchfiihrung des OSA mit einem Testac-
count moglich sein.

Fortschrittsanzeige und Navigation: Das OSA muss so
strukturiert werden kénnen, dass dem Nutzer zu je-
dem Zeitpunkt klar ist, an welcher Stelle im OSA er
sich befindet.

Struktur und Navigation: Es muss eine Moglichkeit ge-
ben, an bestimmten Stellen innerhalb eines OSAs
verschiedene Wege gehen zu kénnen und letztend-
lich wieder auf dem Hauptstrang anzukommen.
Der Nutzer muss die Mdglichkeit haben, fiir ihn ir-
relevante Punkte zu tiberspringen und verschiedene
Teile des OSA in der fiir ihn interessanten Reihen-
folge durchzufiihren. Es wird zudem eine Vor- und
Zuriick-Navigation gebraucht, die unabhingig vom
genutzten Internetbrowser ist.

Eine streng lineare Vorgehensweise ist nicht er-
wiinscht. Sollten OSA in der Zukunft einen fiir die

Zulassung zu einem Studium verbindlichen Cha-

rakter bekommen, miisste diese Funktion ggf. nach-
triglich implementiert werden.

Bilder, Bildergalerien, Grafiken: Das OSA muss in der

Lage sein, Bilder an verschiedenen Stellen des Bild-
schirms einzubauen. Einzelne Bilder kénnen bei
einem Klick in einem neuen Fenster o.4. vergrofiert
betrachtet werden. Per Klick kénnen Bildergalerien
gestartet werden. Es wird gewiinscht, dass bestimmte
Elemente (,Module®) als Template verfiigbar sind.

Erwartungsabgleich, Feedback: Es wird eine Funktion

benétigt, mit der Multiple-Choice-Fragen beant-
wortet und Liickentexte ausgeflillt werden kénnen
(bspw. mit Drop-Down-Auswahlmoglichkeiten).
Auch hier wire es wiinschenswert, wenn diese Ele-
mente als vordefinierte, aber anpassbare Module
eingefligt werden konnten (z.B. ,,...hier ein Umfra-
ge-Modul einfligen.“), mit Variablen wie: Anzahl der
Fragen, Antwortmoglichkeiten (Ja/Nein, numerische
Werte, etc.)...Wichtig auch: Dynamische Fragen;
Wenn Frage 1 = Ja, dann stelle Frage 2, sonst fahre
fort bei Frage 3,...).

Videos: Einbau von Videos aus der Sicht von Lehrenden,

Studierenden oder Absolventen, Mitschnitte aus
Veranstaltungen, Exkursionen o.4.

Barrierefreiheit: Die Inhalte der Videos miissen auch

in reiner Textform darstellbar sein, so dass gewihr-
leistet werden kann, dass Nutzer mit schwacher In-
ternetverbindung dennoch nicht von den Inhalten
ausgeschlossen werden. Alternativ miissen Medien
in unterschiedlicher Streamingqualititen angebo-
ten werden kénnen.

(Flash-) Animationen: Um ein moglichst gleichblei-

bendes Designkonzept zu erhalten, sollten Temp-
lates vorgefertigt werden, um in die verschiedenen
OSAs in angepasster Form eingebettet werden zu
kénnen.
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Wie sollen die OSAs an der Freien Universitit aufge-
baut sein?

Ein OSA kann - wenn alle Elemente wie Videos und
Beispielaufgaben mit eingerechnet werden — zwischen
10 und 60 Minuten dauern. Lingere Bearbeitungs-
zeiten insbesondere flir den Informationsteil sollten
nach Moglichkeit vermieden werden.

Der grundlegende Aufbau der Online-Self-Assess-
ments soll einen hohen Wiedererkennungswert bieten,
so dass sich die Teilnehmer in der Struktur schnell zu-
recht finden.

Einstieg: Worum geht es in einem OSA? Was kann ein
OSA leisten? Worauf sollte sich ein Nutzer des OSAs
konzentrieren? Wie ist das OSA aufgebaut?

Begriifung: Der Studiengang spricht den Nutzer
direkt an

Formales: Wie kann der Studiengang studiert werden,
wie ist er aufgebaut? Ist es ein Mono- doer ein Kombi-
Bachelor, welchen Umfang kann dieser Studiengang in
einer Ficherkombination einnehmen?

Inhaltliches: Was passiert in diesem Studiengang, womit
beschiftigen sich Studierende? Was sind typische Fra-
gestellungen? Welche Schwerpunkte ergeben sich im
Verlauf dieses Studiums, was sind deren Charakteris-
tika? Was lernen Studierende in diesem Studiengang,
was fiir Qualifikationen erwerben sie?
Voraussetzungen: Was sollten Interessierte mitbringen?
Welche Dinge sollten fiir diesen Studiengang beriick-
sichtigt werden? Gibt es Qualititen, die schon vor Stu-
dienbeginn vorhanden sein sollten, welche Fihigkeiten
sind wihrend des Studiums von Bedeutung?

Standort: Was sind die Standortvorteile dieses Studien-
gangs, wie grenzt man sich zu anderen Studiengingen,
Hochschulen und Studienstandorten ab?

Ausblick: Was kann man spiter einmal machen, wofiir
ist dieses Studium gut? Fiir welche Titigkeiten ist man
spiter geeignet? Welche weiterfithrenden Studiengin-
ge bieten sich an? Wo verbleiben Absolventen nach Ab-
schluss des Studiums? Wie gut sind die Arbeitsmarkt-
perspektiven?

Erste Projektphase

In der ersten Projektphase wurden die méglichen Pi-
lotstudienginge identifiziert. Erste Gespriche mit
den Studiengingen Kunstgeschichte (Fachbereich
Geschichts- und Kulturwissenschaften) Betriebswirt-
schaftslehre (Fachbereich ~Wirtschaftswissenschaft)
sowie Publizistik- und Kommunikationswissenschaft
(Fachbereich Politik- und Sozialwissenschaft) ergaben
ein uneinheitliches Bild, insbesondere was die Finan-
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zierungsmoglichkeiten durch die Fachbereiche an-
belangt. Ahnliche Sorgen bremsten die Bestrebungen
der Sozialkunde und Lateinamerikastudien, sich zum
jetzigen Zeitpunkt stirker in das Projekt zu engagie-
ren. Allen Gesprichspartnern wurde empfohlen, sich
weiterhin iiber die zu vermittelnden Inhalte aus den
jeweiligen Studiengingen zu einigen, damit zu einem
moglichen spiteren Zeitpunkt die Umsetzung schnel-
ler vonstattengehen kann. Die Zentraleinrichtung Stu-
dienberatung und Psychologische Beratung hat sich
aus diesem Grund entschieden, den ersten Prototypen
mit dem Studiengang Publizistik- und Kommunika-
tionswissenschaft aus eigenen Mitteln zu finanzieren,
da dort die inhaltlichen Voriiberlegungen zum Thema
OSA bei den zustindigen Personen in der Studienfach-
beratung am weitesten fortgeschritten waren. Mit dem
neuen Prototypen in Zusammenarbeit mit ,iversity®,
der Arbeit von CeDIS mit dem Fachbereich Geowis-
senschaften und den bisher im Netz verfiigbaren On-
line-Self-Assessments kann dem Prisidium eine um-
fassende Entscheidungsgrundlage fiir die Produktion
weitere OSAs geliefert werden.

Arbeitsschritte

In drei Workshops wurden die zu behandelnden The-
men fiir den OSA-Prototypen im Studiengang Publi-
zistik- und Kommunikationswissenschaft herausge-
arbeitet. Anwesend waren dabei in unterschiedlichen
Zusammensetzungen Vertreter aus dem Fachbereich
und dem Studiengang, aus Studienfachberatung, allge-
meiner Studienberatung und Psychologischer Beratung
sowie von technischer Seite von ,iversity”. Innerhalb
eines Monats konnten so die Inhalte festgelegt und
dargestellt umgesetzt werden, erste Prisentationen der
Ergebnisse vor der Institutsleitung, Frau Prof. Barbara
Pfetsch, dem Institutsrat sowie dem Vizeprisidenten
der Freien Universitit, Prof. Dr. Michael Bongardt wur-

den durchweg positiv aufgenommen.



OSA Publizistik- und Kommunikationswissenschaft
An folgender Stelle sind exemplarisch Eindriicke aus dem Prototypen des PuK-OSAs

zu sehen (Stand 04.11.2010)

- 5

BA Studiengang Publizistik- &
Kommunikationswissenschaft (Puk)
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Das OSA ist dem Webauftritt der Freien Universitit Berlin angepasst, sowohl was die Corporate Identity beispiels-
weise in der Farbgebung als auch die Bedienbarkeit anbelangt. Der Teilnehmer hat die Moglichkeit, an drei Stellen
in das OSA ,einzusteigen” oder das OSA linear zu durchlaufen. Der Einstieg erfolgt mit mehreren Videostatements
von Lehrenden und Studierenden des Fachs und einer kurzen, prignanten Zusammenfassung des Studiengangs.
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Ein Exkurs zum wissenschaftlichen Arbeiten ist eines der Module im OSA, das auch fiir andere Studienginge
genutzt werden kann. Die Informationen in Textform sind durch Schaubilder erginzt, die per Klick vergréfSert
werden kénnen. An der oberen Leiste sind zum einen die einzelnen Komponenten des OSAs in einer ,Zeitleiste“
erkennbar, der Teilnehmer sieht also jederzeit, welcher Fortschritt erzielt wurde und wie viel Weg noch vor ihm

liegt.
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Mit den ,breadcrumbs®, den einzelnen Punkten unterhalb der Leiste kann dariiber hinaus gesehen werden, wie
viele Unterpunkte innerhalb einer Komponente schon durchlaufen wurden. Mit dem Uberblick iiber die Stu-
dienmodule bekommen Studieninteressierte alle unterschiedlichen Schwerpunkte innerhalb des Studiengangs
aufgezeigt. Bei tiefergehendem Interesse fiir einen Bereich werden per Mausklick weiterfiihrende Interviews in
Form von Texten oder Videos eingeblendet und kénnen abgespielt werden.

FEE L B ETET el o e B PR R e ST | METE L T
gl dme g begears e Bol dese ;e e e oen e

. w——
[ ——
= .-E:I
T1ER L]
= | BESEEE :
-
- —
e B g S e eeed e
[ ———1
L = [t =

!.-l'—ﬂ.ml"

N v s o — —
w = ?
e e
Statistiken interpretienen
-

=
e

——
T = . -H\_"
P wm m o e e
#gig_

|~ EEEEEEE
P ] -"!'_-"""'-I--.-
e T
—rEr T =
il S s e
:__—.-.:':-.u‘..--::::._ -

Im weiteren Verlauf des OSAs kommt es mit den Beispielaufgaben zu den Bestandteilen, die dem , Assessment*,
der Einschitzung und Selbstevaluation niher kommen. Fiir den Studiengang relevante Methoden, Arbeitstech-
niken und Themen sind interaktiv erfahrbar und geben dem Teilnehmer die Méglichkeit, unmittelbar das Fach
zu ,erleben” und dariiber hinaus ein Feedback zu erhalten. Mit einem Schieberegler kann der Wahrheitsgehalt
von Aussagen im Bezug auf zu interpretierende Statistiken gegeben werden, auf falsche Antworten wird mit einem

kurzen Textfeld eine Korrektur eingeblendet.

An anderer Stelle kénnen per ,drag and drop” Fragen und Antworten in ihre richtige Beziehung zueinander ge-

setzt werden.
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Ein weiteres interaktives Element wurde in einer Beispielaufgabe zu aktiver Textrezeption verarbeitet. Der Teil-

nehmer hat die Aufgabe, mit einem virtuellen Textmarker ihm wichtig erscheinende Textpassagen zu markieren

und in einem anschlieffenden Teil zu iiberpriifen, ob mit den ausgewihlten Stellen spiter gestellte Fragestellun-

gen beantworten werden konnen.

Textrazeption
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Eine Komponente des OSAs, die ebenso wie beispielsweise das Modul zum wissenschaftlichen Arbeiten in vielen

weiteren OSAs genutzt werden kann, ist der Stundenplan. Eine typische Semesterwoche wird mit typischen Veran-

staltungen des Fachs gefiillt, ebenso wie auch mit beispielhaften Veranstaltungen fiir das Nebenfach oder der Zeit,
die fiir die Arbeit in Bibliotheken anfillt, fiir die Referatsgruppe aufgebracht werden muss oder fiir Anfahrt und
Mensa benétigt wird. Jedes einzelne Element im Stundenplan enthilt weiterfithrende Informationen in Textform,

als Videostatement oder als weiterfiihrender Link zu E-Learning-Modulen mit Themen wie ,Zeitmanagement

oder ,Schneller Lesen®.

Eine typische Semesterwoche

Eine typische Semesterwoche
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Was kann ich mit Pull werden?

In den abschliefenden Einheiten
des OSAs gibt es weiterfiihrende In-
formationen zu den Moglichkeiten
im Anschluss an das Studium. Hier

wurden Videostatements mit Stu-
i - dierenden des Masterstudiengangs
m Medien und Politische Kommuni-

kation und verschriftlichte Kurz-

=% S N interviews mit Absolventen ebenso
eingebaut, wie auch Daten aus einer
= = Masterarbeit die in Form einer Ab-

solventenstudie erhoben wurden.

Der letzte Abschnitt im OSA gibt dem Teilnehmer erneut die Méglichkeit, seine Motive und Hintergriinde fiir die
Wahl dieses Studiengangs mit den Realititen im Studium abzugleichen. Mit Hilfe eines Schiebereglers kann an-
gegeben werden, wie sehr bestimmte Zusagen als zutreffend bewertet werden: ,,Das Schreiben von Texten hat mir
schon immer Spaf§ gemacht” oder ,Ich frage mich, welche Prozesse dazu fithren, dass das Fernsehprogramm so
aussieht wie es aussieht” werden so mit der Einschitzung der Studienfachberatung und der Lehrenden am Institut
verglichen und dementsprechend riickgemeldet.
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Die Fortschrittsanzeige am oberen Bildschirmrand weist hier mit den farbigen , Brotkrumen® bei jeder Frage auf’
die Stellen im OSA hin, an denen die entsprechenden Themen behandelt wurden. Wer beispielsweise auf die Aus-
sage ,Nach dem Abi will ich nichts mehr mit Formeln und Statistiken zu tun haben“ mit grofler Zustimmung re-
agiert hat, wird auf die Relevanz der Methodenausbildung im Studium hingewiesen und kann in den markierten
Passagen im OSA tiefergehende Informationen zu diesem Thema sammeln, um abschlieflend auf einer fundierten
Basis entscheiden zu kénnen, inwiefern diese Bestandteile des Studiums einen Einfluss auf die Studienentschei-
dung haben doer nicht.
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Um Studieninteressierte im Anschluss an ein OSA mit
den gewonnenen Erkenntnissen nicht alleine zu lassen,
sind zu guter Letzt noch alle wichtigen weiteren Links
zusammengefasst — je nach Situation beispielsweise di-
rekt zu den biirokratischen Informationen zur Bewer-
bung oder doch zu weiterflihrenden Gesprichen in der
Studienberatung oder Studienfachfachberatung.

Es soll an dieser Stelle deutlich werden, dass ein On-
line-Self-Assessment nicht als Ersatz fiir die Studien-
beratung oder Studienfachberatung angesehen werden
kann und soll. Ein OSA funktioniert meiner Meinung
nach am effektivsten komplementir zu der interperso-
nalen Beratung, wo auf den Ratsuchenden individuell
eingegangen werden kann.

Ein OSA kann dagegen aber auch wirkungsvoll bei
Themen sein, die in der Einzelberatung nicht behan-
delt werden koénnen. Studieninteressierte haben die
Moglichkeit, sich noch vor der Bewerbung intensiv mit
den Inhalten eines Studiengans auseinanderzusetzen
, Originalténe von Lehrenden und Studierenden zu
horen und beispielhafte Aufgaben zu bearbeiten. Man
bekommt im besten Fall ein Gefiihl fiir die Herange-
hensweise an den Studiengang vermittelt, ahnt was
Lehrende von einem zukiinftigen Studierenden erwar-
ten und bekommt einen Eindruck von der Stimmung,
dem Umgangston und der Atmosphire am Institut.
Die Studienberatungen und Studienfachberatungen

kénnen im Anschluss effektiver mit den Ratsuchenden
arbeiten, denn sie haben Menschen vor sich, die sich
schon mit dem Studiengang beschiftigt, an vielen Stel-
len auch schon ein Feedback erhalten haben. Jetzt kann
viel individueller auf die jeweilige Person und ihre Situ-
ation eingegangen werden: Wenn die Vorkenntnisse in
Statistik nicht ausreichend sind, sollte man dann eher
nicht Publizistik studieren? Ist es falsch, Publizistik
zu studieren wenn man spiter als Redakteur fiir eine
Tageszeitung schreiben mochte? Welche Praktika sind
empfehlenswert, um einen guten Eindruck vom Ar-
beitsleben zu bekommen? Was macht man, wenn man
den erforderlichen Abiturschnitt nicht hat aber sicher
ist, einen Medienstudiengang studieren zu wollen? Im
besten Fall sind gut gemachte Online-Self-Assessments
im Verbund mit den allgemeinen Studienberatungen
und den Studienfachberatungen dabei behilflich, dass
sich Studieninteressierte bewusst fiir einen Studien-
gang entscheiden und mit angebrachten Erwartungen
und realistischer Selbsteinschitzung ins Studium star-
ten.
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Info-Service der Freien Universitit

Info-Service Freie Universitit Berlin: Entwicklung und Perspektiven

Im Frithjahr 2005 wurde der Info-Ser-
vice der Freien Universitit Berlin zu-
nichst als Front-Office der Bereiche
»Allgemeine Studienberatung®, ,Stu-
dierendenverwaltung” sowie ,Bewer-
bung eingerichtet. Im Beratungsjah-
rbuch 2008 wurde die Entwicklung
in den ersten beiden Jahren bereits
ausfiihrlich dargestellt.

Siegfried Engl

Im Jahr 2008 wurde auf Wunsch der
Hochschulleitung ein Konzept zur
Integration weiterer Servicebereiche der Freien Uni-
versitit Berlin in den Info-Service erarbeitet. Zunichst
sollte dabei die Konvergenz des Info-Service mit der
Campus-Management-Hotline der ZEDAT (Zentralein-
richtung Datenverarbeitung), die dort seit Herbst 2005
angesiedelt war, fokussiert werden.

Im Folgenden wird dieses Konzept kurz skizziert.

Konvergenz der Hotlines — Gesamtkonzept:
Konsolidierung, Kooperation und Verstetigung der Sup-
portstrukturen

Nach Ende der zweiten Projektphase des Info-Service
sowie der CM-/IT-Hotline der ZEDAT am 30.9.2009
(Auslaufen der meisten Hilfskraft-Vertrige) ist es drin-
gend geboten, die etablierten Serviceangebote neu
strukturiert fortzufiithren. Die zentralen Zuschiisse
fiir diese Arbeitsbereiche werden dann, wenn auch er-
heblich reduziert, dauerhaft im Haushalt der beiden
kooperierenden Einrichtungen eingestellt, um Pla-
nungssicherheit zu schaffen. Es wird fiir die Nutzer
ein gemeinsames Portal ,Info-Service Studium und
IT“ (IT-Hotline) geschaffen, das die Serviceangebote
transparent darstellt. In allen Servicebereichen gelten
dieselben Qualitits- und Organisationstandards. Zur
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intensiveren Kooperation wird eine Koordinierungs-
gruppe eingerichtet, die zum 1.1.2009 die Arbeit auf-
nimmt. Ziel ist es, die Servicestrukturen zu verbessern
und Effizienzgewinne zu realisieren. Die Organisa-
tion des Service selbst, insbesondere des Backoffice
geschieht in der Verantwortung der angeschlossenen
Bereiche. Softwarelésungen werden nach einer erfolg-
reichen Testphase gemeinsam genutzt.

Die Aufgaben der bisherigen CM-Hotline werden vom
Info-Service Studium” iibernommen. Dadurch ent-
fallen im Bereich der ZEDAT-Hotlines 26 Stellen fiir
studentische Hilfskrifte (Basis 40 Monatsstunden).
Damit der kiinftige Bereich ,Info-Service IT“ fiir die
PC-Poolbetreuung und die IT-Hotline, in der alle bis-
herigen Hotlinestrukturen der ZEDAT im Front-Office
aufgehen, die bisherigen Servicezeiten halten und auf
Sonntage ausweiten kann, werden 22 Stellen fiir stu-
dentische Hilfskrifte benotigt. Das sind 10 mehr als fiir
die bisherige IT-Hotline vorgesehen. Insgesamt ergibt
sich also eine reale Einsparung von 16 Stellen. Damit
wird gewihrleistet, dass der Servicebereich ,,IT“ kiinftig
Mo-Fr von 8-22 Uhr, samstags von 8-18 Uhr und sonn-
tags von 10-17 Uhr bedarfsgerecht zur Verfligung steht.

Ein Vorteil der Ubernahme der CM-Anliegen durch den
Bereich , Info-Service Studium® ist darin zu sehen, dass
dort vorhandene Kompetenzen im Bereich studienbe-
zogener Informationen sowie Strukturen eines funktio-
nierenden Call-Centers genutzt werden kénnen. Durch
die Ausweitung auf drei vorhandene Info-Counter flir
CM-Anfragen finden die Studierenden leichter einen
Ansprechpartner. Zentrale Anlaufstelle fiir personliche
Anliegen in CM-Fragen wird der Counter Mensa II in
zentraler Campus-Lage. In Randzeiten wird wihrend
der Hochsaison im Oktober und April mit dem ,Info-
Service IT* kooperiert.



Die notwendigen personellen und or-
ganisatorischen Umstrukturierungen
erfolgen in enger Abstimmung der Be-
reiche (auch notwendige Schulungen)
ab Januar 2009. Die Realisierung der
Einsparungen bei Beibehaltung des
Servicelevels ist nur durch enge Zu-
der

Arbeitsverdichtung sowie Effizienz-

sammenarbeit Einrichtungen,

steigerungen zu erreichen.

Ab 1.1.10 erfolgt die Einstellung der Mittel dauerhaft in
den Haushalt der ZEDAT und der ZE Studienberatung
und Psychologische Beratung: damit wird eine mittel-
fristige Planungsgrundlage geschaffen.

Bilanz der Integration der CM-Hotline

Durch die Ubernahme der Aufgaben der CM-Hotline
wurde ein weiterer Backoffice-Bereich (eAS-CM: Elek-
tronische Administration und Services — Campus Ma-
nagement) in die Info-Service-Strukturen integriert.
Dieser entwickelt sich zunehmend weiter in Richtung
eines Servicezentrums fiir alle Fragen rund um das Stu-
dium an der Freien Universitit. Die Zielgruppe hat sich
von zunichst Studierenden, Studienbewerbern und
Studieninteressenten nun um Mitarbeiter/innen und

insbesondere Lehrende der Frei-
en Universitit erweitert. Dadurch
ist die Anforderung an die Quali-
fikation der Mitarbeiter/innen im
Info-Service noch einmal erheblich
gestiegen. Die Anfragen im Bereich
Campus Management sind zwar
zahlenmiflig deutlich geringer als
die Anfragen zu anderen Feldern,
sind hiufig aber sehr komplex, die
Losungen erfordern groffen Sachverstand, Recherche
und manchmal auch lingerwierige Riickfragen im
Backoffice-Bereich. In der flinfwochigen Anmeldepha-
se fiir Lehrveranstaltungen iiber das System zu einem
Wintersemester laufen im Info-Service rund 3000 An-
fragen zu diesem Themengebiet auf. Davon sind rund
150 so komplex, dass die vom Info-Service nicht gelost
werden kénnen und an den Bereich eAS-CM weiterver-
mittelt werden miissen.

Insgesamt wurde das Integrationskonzept erfolgreich
und wie geplant umgesetzt. Dabei konnten auch perso-
nelle Einsparungen und Effizienzgewinne erzielt wer-
den. Um in Anfragespitzen insbesondere im Bereich
des Call-Centers erreichbar zu bleiben, wurde das Call-
Center um drei Arbeitsplitze erweitert. Nun stehen va-
riabel 9-11 Telefonieplitze zur Verfligung.

Konvergpens der Hotlines - beschlosssn am 5.12.08 (K)
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Integration des Bereiches Internationales

Zusammen mit der Abteilung ,Auflenangelegen-
heiten” der Freien Universitit Berlin wurde ein Kon-
zept zur Integration des Bereiches ,Internationales” in
den Info-Service erarbeitet. In diesem Zusammenhang
wurde auch ein Projektantrag zur Férderung durch den
DAAD gestellt. Im Folgenden finden sich daraus einige
Ausziige.

Status quo Internationale Studierende an der Freien Uni-
versitit

Die Freie Universitit erfreut sich ungebrochener Be-
liebtheit bei auslindischen Studierenden. Die Bologna-
Reformen und die schon seit mehreren Jahren erfolgte
flichendeckende Umstellung der Studienginge auf
Bachelor/Master hat den Strom internationaler Studie-
render an die Freie Universitit in keiner Weise verrin-
gert. So steigerte sich die Zahl der regulir eingeschrie-
benen internationalen Studierenden in den letzten drei
Jahren leicht und liegt im Sommersemester 2010 bei
5795 Studierenden, was 18,7% entspricht.

Bisher fielen die regulir zugelassenen Studierenden
in ihrer Quantitit teilweise durch die Raster der vom
International Office angebotenen Service-, Betreuungs-
und Informationsmafinahmen, die sich aus Kapazitits-
und organisatorischen Griinden stets zunichst an die
internationalen Programmstudierenden wenden.
Hierzu soll der Bereich ,Internationales” in den zen-
tralen Info-Service der Freien Universitit Berlin einge-
gliedert werden.

Im Bereich Internationales, vor allem in den Arbeits-
gebieten ,Akademisches Auslandsamt“ und ,Eras-
mus-Biiro", ist die Ausgangslage dhnlich wie in der
Studienberatung und Zulassung im Jahr 2005. Hinzu
kommt, dass der ge-
samte Bereich In-
ternationales sich in
einem Umstrukturie-
rungsprozess befin-
det. Die Gelegenheit
soll genutzt werden,
auch innerhalb der
Abteilung bestehende
Optimierungspoten-
ziale hinsichtlich der
Beratung und Betreuung internationaler Studierender
auszunutzen. Die Integration in den Info-Service ist
in diesem Prozess ein wichtiger Meilenstein, denn so
kann die
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Chance genutzt werden, die Anliegen der regulir einge-
schriebenen internationalen Studierenden von Anfang
an konzeptionell in die Beratungsarbeit zu integrieren.
Um die bereits vorhandenen Betreuungsangebote, die
teilweise nach Programmen strukturiert sind, zu biin-
deln, Synergien zu erzeugen und die reguliren inter-
nationalen Studierenden besser mit zu bedienen, soll
auch ein internationales Begegnungsforum entstehen.
Die zentralen und dezentralen Informationsveranstal-
tungen sollen hier in Zukunft stattfinden, und zwar
sowohl fiir Incomings als auch fiir Outgoings. Die Ak-
tivititen des studentischen Internationalen Clubs, wie
Linderabende, Stammtische, aber auch Kurse zum wis-
senschaftlichen Schreiben, die seit Jahren stattfinden,
sollen im selben Bereich mit angeboten werden.

Im Bereich der studentischen Hilfskrifte ist fiir die Ein-
gliederung in den Info-Service zunichst mehr Personal
erforderlich. Dieses kann aber gezielter eingesetzt wer-
den. So kénnen zum einen die Beratungsdienstleistun-
gen im Front Office z. B. fiir regulir eingeschriebene
auslindische Studierende ausgeweitet werden, zum an-
deren kénnen sich die Expertinnen und Experten im
,Back Office“-Bereich dann intensiver um Studierende
kiimmern, die komplexere Anliegen haben. Uber eine
Erweiterung des jetzigen, bereits weit geficherten Ser-
vice-Angebots fiir internationale Studierende wird im
Zuge der anstehenden Ausgestaltung des Info-Service
ebenfalls entschieden werden.

Eine interne Organisationsuntersuchung, deren Er-
gebnisse flir den Organisationsentwicklungsprozess
sehr wichtig sind, bestitigt diese Uberlegung.

Durch besagte Untersuchung liegen bereits wichtige
inhaltlich-analytische Vorarbeiten fiir den Integra-
tionsprozess vor. So gibt es beispielsweise eine Kor-
respondenzanalyse, die besagt, dass ca. 83% der Anfra-
gen (Datengrundlage: ca. 500 E-Mails) mit keinem bis
geringen (60%) bzw. miflig hohem Rechercheaufwand
(23%) beantwortet werden kénnen. Unter Optimierung
der IT-Unterstiitzung und bei Einrichtung von lesen-
dem Zugriff des Info-Service auf bestimmte Daten-
banken sind hiufig gestellte Fragen beispielsweise zum
Stand der Immatrikulation rascher und einfacher zu
beantworten als in der aktuellen Konstellation.

Durch die Untersuchung liegt auch bereits ein Set von
hiufig gestellten Fragen vor. Dieses Set kann auf der
Grundlage der Untersuchung problemlos erweitert
werden. Es wird die Grundlage fiir die Erstellung des
Informations-Handbuchs flir die studentischen Bera-
terinnen und Berater im Info-Service bilden.



Konkrete Schritte:
Folgende Arbeitsschritte sind erforderlich:

Schriftliche Definition der Aufgaben des Front Of-
fice und der Back Office-Bereiche (Informations-
und Beratungstiefe, Aufgabenteilung)

Erstellung Fragen- und Antwortenkatalog; Handbuch
Kalkulation der Anfragen und Kapazititen, Festle-
gung von umgeleiteten Rufnummern, E-Mail-Adres-
sen etc.

Erstellung eines Schulungskonzepts fiir die Hilfs-
krifte, zweimal jihrlich Schulung und Nachschu-
lung durch den Back Office-Bereich

Festlegung von Back Office-Strukturen (E-Mail-
Adressen des Back Office, Telefonnummern, An-
sprechpartner, feste verlissliche telefonische Sprech-
zeiten)

Festlegung von Standards und Ablaufroutinen

Im Zuge der Neustrukturierung des Arbeitsbereichs
Internationales ist die Integration des Akademischen
Auslandsamts | Erasmus-Biiros in den Info-Service
dem Prisidium der Freien Universitit sehr wichtig.
Ein entsprechender Neubau, in dem der neue ver-
groflerte Info-Service inklusive der entsprechenden
Back Office-Bereiche untergebracht werden soll,
wird zurzeit durch die Bauabteilung geplant. Fiir
die Ubergangszeit wihrend der Bauphase wiirde
die Integration provisorisch in den jetzigen Rium-
lichkeiten des Info-Service erfolgen; die technische
Ausstattung wie z. B. die Einrichtung der Callcen-
ter-Arbeitsplitze wird zum Projektstart erfolgen.
Die Back Offices werden zunichst an ihren jetzigen
Standorten bleiben.

Die Expertinnen und Experten im Bereich Interna-
tionales der Freien Universitit Berlin werden selbst-
verstindlich ihr Fachwissen bei der Konzeption des
Handbuches und bei der Schulung der studentischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einbringen. Eine
zusitzliche Kraft soll jedoch per Werkvertrag einge-
setzt werden, um die Materialien entsprechend zu-
sammenzustellen und aufzuarbeiten.

Die Freie Universitit Berlin wird nach Abschluss
einer erfolgreichen zweijihrigen Pilotphase die
Kosten flir die zusitzlichen studentischen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im Info-Service aus
Eigenmitteln finanzieren. Wihrend der Pilotphase
beantragen wir fiir diesen Bereich DAAD-Mittel zur
Unterstiitzung. Der Bedarf liegt bei schitzungsweise
8 studentischen Hilfskriften mit je 40 Arbeitsstun-
den pro Monat. Die Universitit wiirde wihrend der
Pilotphase 50% der Kosten hierfiir finanzieren.

Das Projekt ist ein entscheidender Meilenstein auf dem
Weg zu mehr Effizienz und Kundenfreundlichkeit bei
den Standardaufgaben und -anfragen.

Auslindische Studierende werden dabei unterstiitzt,
sich zu verschiedenen Zeitpunkten des Studiums bes-
ser beraten zu lassen und so ihren Studienerfolg zu
verbessern.

Deutsche Studierende und Studierende mit Migrati-
onshintergrund, die als studentische Hilfskrifte im
Info-Service eingesetzt werden (bereits heute iiber 20%)
wirken aktiv bei der Integration und Orientierungshil-
fe fiir auslindische Studierende mit. Durch den Ein-
satz von Studierenden mit Migrationshintergrund im
Info-Service-Bereich kénnen auch die spezifischen Be-
diirfnisse dieser Zielgruppe innerhalb der ,peer group”
besprochen und so besser identifiziert und in die Uni-
versititsverwaltung kommuniziert werden.

Auch die Kooperation mit externen Partnern ist ge-
wihrleistet, denn das Studentenwerk Berlin ist bereits
Partner des Info-Service und entsendet eigenes Perso-
nal zu Beratungsstunden an die jeweiligen Info-Coun-
ter. Es ist geplant, weitere externe Partner nach einer
erfolgreichen Umsetzung der Pilot-Phase (wie z. B. die
Auslinderbehérde oder das Studentendorf Schlachten-

see) in das Projekt einzubinden.
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Nutzerstatistik (5 Jahre)

Seit dem Start des Info-Service am 1. Juni 2005 werden
alle dort bearbeiteten Anfragen kurz dokumentiert. Die
folgende Grafik zeigt eine Zusammenfassung der An-
fragestatistik fiir den Zeitraum 1.6.2005-31.5.2010.
Insgesamt wurden in diesem Zeitraum 828 177 Anfra-
gen bearbeitet, was einem jihrlichen Durchschnitt von
165635 entspricht. T4glich sind das 627 Beratungsanlie-
gen.

Uber 350000 Anfragen gingen telefonisch ein, rund
210000 per E-Mail und iiber 260000 persénlich (an den
drei Info-Countern).

Seit der Ubernahme der Campus Management Hotline
kamen noch jihrlich rund 4ooo Anfragen zu diesem
Themenkomplex hinzu, die sich sehr auf die Anmel-
dephase im Wintersemester konzentrieren.

Je nach Anliegen und Standorten ist die Nachfrage sai-
sonal sehr unterschiedlich. Am Counter Mensa II bei-
spielsweise liegt die Spitzennachfrage bei 531 Anfragen
am Tag, die geringste bei 25 (im Jahresschnitt 85 Fille
tiglich; 22403 jihrlich).

Perspektive: Weitere Konzentration von Serviceberei-
chen, neuer Standort

Die Entwicklung des Info-Service zu einem integrierten
Front-Office fiir alle Servicebereiche der Freien Uni-
versitit geht weiter. Nach der Integration der Erstin-
formation flir Promotionsinteressierte folgt derzeit der
Bereich , Internationales®. Ein angemessene riumliche
Konzentration und eine entsprechende Ausstattung
soll durch die Zusammenfiihrung von drei Standor-
ten (,Studienberatung und Psychologische Beratung®,
»Studierendenverwaltung”® und ,Bewerbung und
Zulassung” sowie ,Akademisches Auslandsamt“) im
Welcome Center Iltisstr. 4 erfolgen.
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Anfragen 1.6.2005-31.5.2010
gesamt 828 177

E-Mail 210 000

persénlich 260 000
telefonisch 350 000

persdnlich
32%

telefonisch
43%

Foto: FU Berlin
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»30er LP Modulangebot, affines Modul mit 30 LP, Mo-
dule, Vorlesungen, Seminare und ABV — muss ich das
alles belegen?“ Eine Frage, die StudienanfingerInnen
vor ein Ritsel stellen kann. Auch wihrend des Studi-
ums tauchen viele Fragen auf; sei es zu Studienorga-
nisation, Auslandssemester, Riickmeldung oder zum
richtigen Master nach dem Bache-

Sarah Hostmann

lorstudium. Antworten auf solche
Fragen gibt der Info-Service der Frei-
en Universitit Berlin, der dabei hilft,
Licht in das Dunkel zu bringen und
die Anfragenden an die richtigen Stel-
len zu verweisen. Nicht immer ist es

leicht, aus einem komplexen Anliegen

die wichtigsten Punkte herauszufil-

tern und gezielt zu beantworten. Die
studentischen MitarbeiterInnen des
Info-Service decken eine grofie Band-
breite an Themen ab, aber manchmal sind auch sie
iiberfragt. Dann muss, wie in einem CallCenter tiblich,
das Backoffice befragt werden, womit die Studieren-
denverwaltung, der Bereich Bewerbung und Zulassung
und die Allgemeine Studienberatung gemeint sind. Da-
zwischen gibt es jedoch noch eine weitere Stelle, an die
sich die MitarbeiterInnen als Erstes wenden: die Koor-
dinatorInnen.

Alsich im Mirz 2005 in dem von der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung neu ge-
schaffenen Info-Service als studentische Mitarbeiterin
anfing, wurden gerade die ersten Bachelorstudiengin-
ge und mit ihnen auch neue Begrifflichkeiten einge-
fiihrt. Der Info-Service setzt sich aus drei Countern,
an denen sich Studierende und Studieninteressierte
personlich informieren und beraten lassen kénnen,
sowie einem CallCenter zusammen. Je nach Jahreszeit
bzw. Andrang ist der Info-Service von g bis 15,17 oder 19
Uhr erreichbar, in der Hauptbewerbungsphase offnet
das CallCenter sogar bis 21 Uhr. Dank einer zweimona-
tigen Schulungsphase waren wir neuen Hilfskrifte mit
umfangreichem Wissen rund um das Studium an der
FU Berlin ausgestattet, doch schnell merkten wir, dass
am Telefon Fragen gestellt wurden, bei denen wir nicht
weiterkamen. Hierflir kam die/der KoordinatorIn im
CallCenter zum Einsatz, welche/r von uns mit Fragen
gelochert werden konnte. Einige Monate spiter iiber-
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Erfahrungsbericht: Koordinatorin im Info-Service der Freien Universitit Berlin

nahm ich selbst den Posten der Koordinatorin und erst
im Laufe der folgenden Monate entdeckte ich, was sich
alles hinter dieser Bezeichnung verbirgt.

Als Koordinatorin ist man fiir den reibungslosen Ablauf
der jeweiligen Schicht verantwortlich. Zu den Haupt-
aufgaben zihlt die E-Mail Bearbeitung, die Beantwor-
tung von Riickfragen der Telefonierenden, die Pflege
des internen Content Management Systems (CMS) und
die Einarbeitung der neuen MitarbeiterInnen. Zudem
stellen wir ein Bindeglied zwischen der Allgemeinen
Studienberatung, der Studierendenverwaltung, der
Zulassungsstelle und den anderen Countern dar, mit
denen wir im regen Austausch iiber die neuesten In-
formationen stehen. Konkret lisst sich das Aufgaben-
spektrum am besten anhand eines typischen Arbeits-
tages beschreiben. Arbeitsbeginn im Callcenter ist um
8.45 Uhr, doch erst Punkt 9.00 Uhr wird der iiber Nacht
laufende Anrufbeantworter ausgeschaltet und die Tele-
fone beginnen zu klingeln. Diese Viertelstunde vorher
dient dazu, sich im CMS mit den neuesten Informa-
tionen vertraut zu machen und eventuell anstehende
Fragen zu kliren. Je nach Jahreszeit telefonieren im
CallCenter zwei bis acht Personen. Auch die Koordi-
natorInnen sind weiterhin fiir einige Telefonschichten
eingeteilt, so dass wir die Perspektive der TelefonistIn-
nen nie verlieren. Von Anfang Juni bis Mitte Juli, der
Bewerbungszeit flir das Wintersemester, horen die Te-
lefone bis Dienstschluss nicht mehr auf zu liuten. In
dieser Zeit ist es wesentlich, dass alle Telefonierenden
in Bezug auf das Bewerbungsverfahren auf dem neues-
ten Stand sind. Informationen, die wir hierzu von der
Bewerbung und Zulassung erhalten, tragen wir Koordi-
natorInnen, als ,,neueste News“ in unser CMS ein. Dort
kénnen wir auch Informationen in das alphabetische
Glossar einpflegen und damit unser wichtigstes Nach-
schlagewerk stetig aktualisieren.

Die E-Mail Bearbeitung hat mich am Anfang noch vor
einige Herausforderungen gestellt: Wie ernst soll ich
eine Einladung zu einer Automobilmesse in Brasilien
nehmen? Was ist Spam und was nicht? Soll ich die E-
Mail selbst bearbeiten oder weiterleiten? Wie viel Zeit
nehme ich mir fiir eine E-Mail? Wie ausfithrlich soll
ich eine komplexe E-Mail beantworten, wenn ich weif3,
dass sich noch 150 E-Mails im Posteingang befinden
und miniitlich eine neue hinzukommt? Hierbei helfen



uns unsere Bausteine, die wir flir Standardanfragen be-
nutzen kénnen, natiirlich nicht ohne die E-Mail-Ant-
worten personalisiert und auf die spezifische Anfrage
zurechtgeschnitten zu haben. Diese Bausteine werden
von den KoordinatorInnen in Absprache mit den ent-
sprechenden Stellen laufend erginzt und aktualisiert.
Alle komplexeren Anfragen werden an die Studienbe-
ratung weitergeleitet. Immer wieder konnen wir Anfra-
genden die Angst nehmen und nicht selten erhalten wir
freundliche Worte am Telefon oder Dankes-E-Mails, in
denen die Ratsuchenden ihre Freude dariiber iuflern,
wie schnell und einfach sich manche Probleme 16sen
lassen. Unser Prinzip ist es tibrigens, jede Mail inner-
halb von 24 Stunden zu beantworten.

Die Anfragen werden in einer Statistik erfasst, welche
in fiinf Kategorien unterteilt ist: Studierendenverwal-
tung, Bewerbung und Zulassung, Studienberatung,
Campus Management und Sonstiges. Je nach Jahreszeit
iiberwiegt der eine oder andere Bereich, insgesamt de-
cken wir aber alle Kategorien konstant ab. Unter Sons-
tiges verbirgt sich mal der Anruf oder die E-Mail einer
Journalistin, mal jemand, der eigentlich einen Kinder-
garten sucht oder eine Firma, die gerne eine Koopera-
tion mit der Freien Universitit eingehen mochte. Viele
der Anfragen beantworten wir abschliefSend. Bei allen
anderen Fragen verweisen wir die Anrufenden an die
richtige Stelle. Mittlerweile haben wir sehr viele Anfra-
gen auf Englisch, die sich hauptsichlich nach Master-
studiengingen erkundigen - ein Bereich, der erst in
den letzten zwei Jahren an Wichtigkeit zugenommen
hat. Neben den allgemein beliebten E-Mails
und Anrufen, bei denen wir mit unserer Aus-
kunft Angste nehmen und dabei helfen, Men-
schen durch die komplexe Universititswelt zu
fithren, tauchen immer wieder schwierige An-
fragen auf. Hier kann es sich um aufgebrachte
oder emotional aufgewiihlte Anrufende han-
deln, die beispielsweise eine Ablehnung fiir ei-
nen Studiengang erhalten haben. Diese Anrufe
konnen gegebenenfalls an die Koordinatorin
und nattirlich an die Sachbearbeitung der Ver-
waltung oder die Studienberatung durchge-
stellt werden. Als KoordinatorInnen achten wir
darauf, dass TelefonistInnen sich nach solchen
Gesprichen Zeit fiir eine Pause oder ein Nach-
gesprich nehmen.

Besonders im Mirz und September betreffen
viele Anfragen Verwaltungsangelegenheiten.
Hiufig handelt es sich dabei um Anrufe von
Studierenden, die ihre Riickmeldegebiihren zu

spit iiberwiesen haben und die Zahlung der Siumnis-
gebithren nicht einsehen wollen. Unsere Position als
Info-Service, der nicht fiir das Erheben der Gebiihren
verantwortlich ist, erleichtert uns die Beantwortung
dieser Anfragen, da wir den Anrufenden vermitteln,
dass wir ihnen die notigen Informationen zur Pro-
blemldsung geben, es aber zu nichts flihrt, eine Dis-
kussion mit uns anzufangen. Wir kénnen auch auf die
gesetzlichen Grundlagen und auf die Moglichkeit ei-
ner schriftlichen Beschwerde hinweisen, es ist jedoch
nicht unsere Aufgabe, die Anrufenden zu belehren. Vor
einiger Zeit haben wir KoordinatorInnen aus diesem
Grund auch eine interne Schulung entwickelt, in der
wir iiber unser Selbstverstindnis als Info-Service gere-
det und den Leitsatz ,Wir sind die Guten“ entwickelt
haben. Wir sind nicht fiir Regelungen verantwortlich
und wir sollen und kénnen uns weder mit der Verwal-
tung noch mit den Anfragenden identifizieren. Wichtig
fiir uns ist, aus einer oft diffusen Anfrage das konkrete
Problem oder den Kern der Anfrage herauszukristalli-
sieren, um gezielt weiterhelfen zu kénnen. Wir leisten
hauptsichlich Hilfe zur Selbsthilfe und nicht selten
weisen wir auf Informationen hin, die auf den Inter-
netseiten der FU Berlin zu lesen sind. Die Aufgabe
des Info-Services ist die eines Wegweisers, der an die
richtigen Stellen verweist. Diese Weiterleitung ist nicht
zu unterschitzen; Hinter einer einfachen Frage zur Ex-
matrikulation kann sich ein tiefersitzendes Problem
verstecken, wie z.B. ein vorzeitiger Studienabbruch auf-

grund von Priifungsangst. Es gilt, das Problem bzw. die
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Frage hinter einer Frage aufzudecken und die Anfra-
genden auf die Moglichkeit der Unterstiitzung durch
die Studienberatung und Psychologische Beratung
hinzuweisen.

Die KoordinatorInnen fungieren im Info-Service wie-
derum als eine Art interner Wegweiser. Wir helfen
insbesondere neuen studentischen MitarbeiterInnen
dabei, komplexe Fragen auf die wichtigsten Bestand-
teile zu reduzieren und mit dem richtigen Stichwort
nach der Antwort sowohl im CMS als auch im Inter-
net zu suchen. Aufferdem achten wir darauf; dass An-
fragen weder zu ausfiihrlich noch zu kurz beantwortet
werden. An dem Koordinationsarbeitsplatz erhalten
wir Nachfragen und Anrufe von allen am Info-Service
beteiligten Bereichen und sind somit sowohl mit den
Angelegenheiten der Verwaltung als auch der Studien-
beratung bestens vertraut und gut informiert. Wir sind
ein Knotenpunkt, an dem die Informationen, dass der
Kassenautomat zum Zahlen von Gebiihren nicht funk-
tioniert, dass die Studierendenverwaltung wegen einer
Besprechung nicht zu erreichen ist, dass eine Kollegin
krank ist, dass es eine neue Informationsveranstaltung
fiir internationale Studierende gibt oder dass das Zu-
lassungsverfahren fiir Biologie abgeschlossen ist, zu-
sammenlaufen und weiter verteilt werden.

Nachdem ein Arbeitstag mit vielen beantworteten E-
Mails und Riickfragen sich zum Ende neigt, konzent-
riere ich mich um 14.59 Uhr auf die Uhr im Display des
Telefons, um exakt in dem Moment, in dem die Anzeige
auf15.00 Uhr umspringt, den Anrufbeantworter einzu-
schalten. In den Hochphasen geht dann ein kollektives
Aufatmen durch den Raum und alle warten noch mit-
leidig auf die letzte Person, die 30 Sekunden vor Dienst-
schluss einen komplizierten Anruf erhalten hat und
nun erklirt und erklirt...
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Riickblickend kann ich zu meiner T4tigkeit als Koordi-
natorin feststellen, wie sehr mich die Hilfsbereitschaft
und Kollegialitit unter den circa 20-25 studentischen
MitarbeiterInnen beeindruckt, die sich trotz stetigen
Wechsels des Teams immer gehalten hat. Motivierend
sind auch die personlichen Erfolge, etwa wenn man
erkennt, dass es nach einiger Zeit ein Leichtes ist, wii-
tende und aufgebrachte AnruferInnen durch geschick-
te Gesprichsfithrung dazu zu bringen, sich am Ende
des Gesprichs artig zu bedanken und sogar noch einen
schonen Tag zu wiinschen. Jede Anfrage ernst nehmen,
nicht die Motivation verlieren und sei es die zweihun-
dertste Nachfrage, warum das Formular zur Online-
Bewerbung nicht funktioniert, dient als wesentliche
Arbeitsgrundlage. Teilweise werden wir mit sehr emo-
tionalen Problemen konfrontiert und da ist ein solcher
Zusammenhalt von grof8er Bedeutung.

Die Titigkeit als Koordinatorin im Info-Service stellte
sich als ein Nebenjob heraus, der sich nicht nur auf-
grund seiner Lage auf dem Campusgebiet gut mit dem
Studium vereinbaren lief, sondern auch viele Méglich-
keiten zur Eigeninitiative und selbststindigem Arbei-
ten bot. Aus diesem Grund hat diese Titigkeit meine
Zeit an der Freien Universitit wesentlich beeinflusst
und mir auch personlich bei der Navigation durch
mein Studium geholfen. Es ist ein Job, der nicht sofort
mit dem Abschlieffen des CallCenters am Ende des Ar-
beitstags aus dem Kopf verschwindet und nicht selten
begann ich nachmittags zu Hause aus Gewohnheit ein
Telefongesprich mit den Worten: ,Freie Universitit
Berlin-Info Service, mein Name ist Sarah Hostmann,
Guten Tag!“



Erfahrungsbericht: Als studentische Hilfskraft im Gesprich mit Ratsuchenden

Berlin als Studienstandort mit seinem iiberreichen kul-
turellen Angebot, den Universititen und unterschied-
lichen Bibliotheken, und gerade die Freie Universitaet
Berlin als Volluniversitit mit vielen unterschiedlichen
Geistes- und Kulturwissenschaften sind flir die meisten
Abiturienten attraktiv. Dazu kommt das Semesterticket,
Begriiffungsgeld und das Fehlen horrender Studienge-
biihren, welche viele Studieninteressierte abschrecken.
Fiir mich personlich war besonders die Moglichkeit
eines fundierten und ausfiihrlichen Studiums der Al-
tertumswissenschaften ausschlaggebend, welches sich
an der Freien Universitit Berlin in fiinf verschiedene
Schwerpunkte von der vorderasiatischen Archiologie
bis hin zur klassischen Archiologie und Prihistorik
gliedert. Besonders hervorzuheben ist die Moglich-
keit, einen eigenen Profilbereich zu wihlen, den man
mit einem affinen Bereich kombinieren und so einen
eigenen Ficherschwerpunkt wihlen kann. Die enge
Zusammen-arbeit der Institute erméglicht so eine op-
timale Grundlagenbildung der verschiedenen Diszipli-
nen; Philologien und kulturwissenschaftliche Studien
werden verzahnt unterrichtet. Aufferdem hat man in
Berlin die seltene Moglichkeit, die in den Vorlesungen
behandelten Artefakte vor Ort direkt zu betrachten und
zu analysieren - die Jahreskarte der Museen ist somit
ein weiterer Pluspunkt Berlins fiir das altertumswis-
senschaftliche Studium.

Die vielfiltige Beschiftigung mit den
frithen Hochkulturen der Alten Welt
fasziniert mich seit der Grundschul-
zeit, ebenso die kulturelle Arbeit der
Berliner Museen, die auch Prakti-
kanten offen stehen. Worum geht es
aber dabei genau?

Mein Studium der Altorientalistik
beschiftigt sich mit den Sprachen,
der Geschichte und Kultur des alten
Vorderen Orients. Das Gebiet um-

fasst etwa die heutigen Staaten Irak,

Iran, Tiirkei, Syrien, Libanon, Israel und Jordanien.
Die Zeitspanne geht vom Beginn des 4. vorchristlichen
Jahrtausends bis in die Zeit des Hellenismus. Als Alt-
orientalistin beschiftigt man sich im Grundstudium
hauptsichlich mit dem Erwerb der alten Sprachen Ak-
kadisch, Sumerisch, Hethitisch, um spiter eigenstin-

dig die alten Quellen untersuchen und iibersetzen zu
koénnen. Eine wunderbare Erginzung dazu bildet die an
der Freien Universitit Berlin angebotene Agyptologie,
vornehmlich die dgyptische Philologie, da einige Hoch-
kulturen zur Amarnazeit nachweis-
lich miteinander iiber die damalige
Akkadisch  korres-

pondierten. Man erlernt also eine

Amtssprache

Sprache, die um das 14. und 13. Jahr-
hundert v. Chr.
keit besaf. So bekommt man einen
direkten Einblick in die Geschichte
und Handlungsweisen der unter-
schiedlichen Grofimichte- Muse-
umsstiicke werden so lebendig.

enorme Wichtig-

Kathleen Schwarz

Um nach der erfolgreichen Bewerbung an der Freien
Universitit Berlin nicht nur begeistert und wissens-
hungrig in das neue Bachelorstudium zu stolpern, be-
suchte ich simtliche Einfiihrungsveranstaltungen, die
von der Universitit angeboten wurden. Die allgemeinen
Orientierungsveranstaltungen der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung stellten
sich hierbei als extrem wertvoll heraus. Es gab Informa-
tionen zum Studienablauf, dem Campus Management
als IT-Unterstiitzung fiir die modularisierten Studien-
ginge, Erfahrungsberichte von Stu-
dierenden und die Vorstellung des
Info-Service als zentrale Anlaufstelle
fiir Ratsuchende auch wihrend des
Studiums und in der Abschlusspha-
se. Man wird also mit keiner wich-
tigen Entscheidung im Studium sich
selbst iiberlassen und hat stets die
Moglichkeit, alle Arten von Erkundi-
gungen einzuziehen.

Als dann die Studienberatung im fol-
genden Herbst mehrere Stellen fiir
neue Hilfskrifte ausschrieb, lag auf
der Hand, dass ich mich bewerben wiirde, da ich die
Arbeit als sehr wertvoll im schnelllebigen Hochschul-
betrieb empfinde.

Wie wichtig eine fundierte Beratung, nicht nur anfangs,
sondern auch studienbegleitend ist, habe ich selbst

erfahren und mochte es daher gerne auch an andere
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Studierende weitergeben — der Info-Service der Freien
Universitit Berlin als Anlaufstelle fiir Ratsuchende aller
Art eignet sich dafiir hervorragend.

Die Beratung und Auskunft des Info-Service hatte ich
wihrend meines eigenen Studiums in unterschied-
lichen Anliegen stets als kompetent und zuverlissig
empfunden, ich war neugierig, wie genau die Arbeit in
diesem Bereich als studentische Hilfskraft aussehen
wiirde. Ahnlich wie beispielsweise in Grofbritannien
und den USA steigt der Bedarf an Rat und Begleitung
im Studium stetig an, vor allem im Zuge der Umstel-
lung auf Bachelor- und Masterabschliisse und den da-
mit verbundenen beschleunigten und mit Credits be-
hafteten Studienalltag — Fehlentscheidungen kénnen
einen schnell teuer zu stehen kommen.

Ein entspanntes Studium mit vielen Anregungen aus
anderen Fachbereichen im Rahmen der Kultur- und
Geisteswissenschaften und dem vielbeschworenen
Blick iiber den Tellerrand wird so immer schwieriger
und erfordert daher zumindest eine vorausschauende
und umsichtige Planung.

Info-Service FU Berlin

Kontaki:

Counter der Bereiche
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Nach der gegliickten Bewerbung beim Info-Service be-
schiftigt man sich als angehende studentische Hilfs-
kraft zuerst mit dem Erlernen der Grundlagen der ver-
schiedenen Sachbereiche, zum Beispiel der Bewerbung
und Zulassung der Freien Universitit Berlin. Nach
dieser Schulungsphase berit man Anfragende zunichst
im Call-Center rund um allgemeine Fragen von Studi-
enangebot bis Urlaubssemester und lernt tiglich, die
Anfragen Dbereits telefonisch vorzustrukturieren und
an die entsprechenden Stellen weiterzuverweisen. Be-
sonders in Hochphasen zur Bewerbung im Sommer ist
das telefonische Beratungsangebot stark frequentiert
und stellt sich so als wichtige Schnittstelle zwischen
der Bewerbung und Zulassung und den Interessenten
heraus.

Nach der erfolgreichen Einarbeitung in die unter-
schiedlichsten Disziplinen ist nach einer gewissen Ein-
arbeitungszeit auch eine persénliche Studienberatung
an den Info-Countern mdglich- man steht dann nur
auf der anderen Seite des Thresens. Nicht zuletzt sind
die Informationen, die man Ratsuchenden geben kann
auch unschitzbar wertvoll fiir den eigenen Studienall-
tag.

Die Aufgabe der studentischen Hilfskrifte im Front-
office ist vor allem das sogenannte ,Clearing®, also die
Sortierung der Anliegen und sehr oft auch das Verwei-
sen an die zustindigen Stellen. Das konnen die Prii-
fungsbiiros, die Studierenden—verwaltung oder direkt
der zustindige Fachbereich sein. Wir helfen auch gerne
weiter, die unterschiedlichen Anliegen zu entwirren, da
meist ganz verschiedene Sachbereiche als eine kom-
pakte Anfrage auftreten. Wenn es ausfiihrlichere Fra-
gen gibt, die sich unméglich am Counter kliren lassen,
iibernimmt meist im Anschluss an das Gesprich einer
unserer Studienberater des Backoffice in der Briimmer-
strafle 50. Neben der Studienberatung ist hier auch die
zentrale Anlaufstelle flir die psychologische Beratung
ansissig, die auch einen Online-Chat anbietet.
Zusitzlich erreichen den Info-Service tiglich zahlreiche
Anfragen per E-Mail, oft aus dem Ausland, auch die bei-
den anderen Online-Chats, die montags und donners-
tags im Rahmen der Studienberatung geschaltet sind,
werden gerne genutzt. Zusitzlich gibt es die Moglich-
keit, bei den Berliner Hochschulmessen Ratsuchen-
den grundlegende Hilfestellungen zu geben, vor allem
auch, was verschiedene Hochschulzugangswege angeht,
da nicht alle auf das Abitur zuriickgreifen kénnen und
so eine gezielte Beratung benétigen.

Die Art der Fragen in der Studienberatung der Freien
Universitit Berlin ist meist saisonabhingig. Zu Bewer-



bungszeiten im Sommer- und Wintersemester geht es
oft um genaue Bewerbungsformalititen und Fristen,
nachzuweisende Sprachkenntnisse und die Entschei-
dungsfindung bei den vielfiltigen Studiengingen, die
an der FU angeboten werden. Nach dem jweiligen Se-
mesterstart gibt es vor allem Anfragen rund um kon-
krete Priifungsmodalititen, verschiedene Fachinhalte
und auch Fachwechsel oder auch den Studienabbruch.
Oft entpuppen sich Studiengangnamen und die tat-
sichliche Beschiftigung mit dem Stoff leider als zwei
unterschiedliche Welten, zum Beispiel im Studien-
gang Philosophie. Gerade dafiir sollte man friihzeitig
die Beratung im Info-Service, die Fachstudienberatung
der Fachbereiche und die unterschiedlichen Informa-
tionswege, die aufgezeigt werden, fiir das Studium in
Anspruch nehmen.

Um das grundstindige Studium erfolgreich zu be-
streiten, bietet die Studienberatung verschiedens-
te Workshops und Gruppenkurse an, zum Beispiel
Schreibwerkstitten, die gerade bei Kultur- und Geistes-
wissenschaften wertvolle Dienste leisten, da sie einem
die Angst vor Hausarbeiten nehmen.

Das breite Spektrum, das die Beratung umfasst, macht
die Arbeit besonders interessant: Mannigfaltige Anlie-
gen von Schiilern, bereits Berufstitigen und Gastho-
rern werden genauso beantwortet wie die zum Teil sehr
komplexen Anfragen von Studierenden der Freien Uni-
versitit Berlin und anderer Universititen Deutschlands,
sowie internationalen Interessenten und Studierenden.
Fiir zwei der genannten Gruppen gibt es mittlerweile
auch eigene Projekte, da beide eine zugeschnittene Be-
ratung benotigen:

»FUSS — FU-Studierende an die Schulen” ist ein Projekt
der ZE Studienberatung und Psychologische Beratung
und ermdéglicht den intensiveren Austausch zwischen
Studierenden und Schiilerinnen und Schiilern. ,,FUSS“
bietet Gespriche {iiber Studienstrukturen, Studien-
moglichkeiten sowie Bewerbung und Zulassung an der
Freien Universitit Berlin. Neben dieser Kontaktmog-
lichkeit gibt es auch die Info-Reihe ,,Uni im Gesprich”
fiir Studieninteressierte, die durchgingig von Novem-
ber bis Juni mittwochs stattfindet und neben den Stu-
dienberatern und Psychologen auch Ansprechpartner
bietet, die das Wunschfach bereits an der Freien Uni-
versitit studieren. Man kann sich also auch vor dem
Abitur schon optimal vorbereiten und bereits in viele
Bereiche hineinschnuppern, bevor man sich endgiiltig
entscheidet.

Das zweite Projekt der ZE Studienberatung und Psy-
chologische Beratung nennt sich ,,ISFU - Internationale

Studierende an der FU“ und bietet Beratungs- und Un-
terstiitzungsangebote mit der speziellen Ausrichtung
auf die Bediirfhisse von internationalen Studierenden.
Im Rahmen von ,ISFU“ werden Veranstaltungen zu
verschiedenen Themen wie Bewerbung und Zulassung,
dem Studienbeginn an der Freien Universitit Berlin
sowie der Studienorganisation und dem Studienab-
schluss angeboten. ,ISFU“ bietet donnerstags auch ei-
nen Online-Chat fiir Ratsuchende an. Auflerdem sind
auch jahresbegleitende Veranstaltungen fiir internati-
onale Studierende an der Freien Universitit Berlin in
Planung, die sich mit dem konkreten Studienalltag und
seiner Organisation beschiftigen, sowie Veranstaltun-
gen zum Studienabschluss in Deutschland und vielfil-
tigen Karriereperspektiven.

Diese beiden und noch weitere Projekte werden wir
als gut eingespieltes Team vorantreiben und ausbauen
konnen. Daher freue ich mich sehr auf die zukiinftige
produktive Zusammenarbeit mit dem studentischen
Team und der Studienberatung.

Nach nun einem knappen Jahr als studentische Hilfs-
kraft beim Info-Service der ZE Studienberatung bin
ich iiberzeugt davon, dass die Zukunft weiterhin span-
nende Entwicklungen bereithilt.

Ich bin sehr froh, an ihrer Ausgestaltung mitwirken zu

kénnen.

Fu.s.n-n:llnmnﬂh Hal Liwfwk FUED
an cig Schulen
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Exemplarische Dankschreiben

Ana: ,vielen Dank fiir Ihre Antwort, in Ihre Mail ist die Information, die ich brauchen habe. Und ich ihre

,“

verstehe! Ich hoffe, daf$ wir néchste Jahrgangsstufe in Berlin sehen konnen!“ 27.03.2008

Carolin: ,Vielen Dank fiir die rasche Antwort. Das beruhigt mich ungemein, da ich unbedingt irgendwann
mal studieren will.“ 10.03.2008

Ersilia: ,,Ich bedanke mich fuer die Antwort. Zusammen mit meinem Sohn werden ich die Informationen
durchlesen.” 26.02.2008

Tim: ,Ich werde mich unter den angegebenen Adressen einmal eingehender
informieren, gerne aber auch von dem Angebot der Studienberatung Gebrauch

machen.“ 14.02.2008

Paula: ,Vielen herzlichen Dank fiir Ihre ausfiihrliche Antwort und Ihre Hilfe. Ihre eingefiigten Links sind
mir eine gute Unterstiitzung mich zurechtzufinden und mich weiter zu informieren.” 13.02.2008

Sebastian: ,Vielen Dank fiir die schnelle Antwort, so schnell ging das bei meiner alten Hochschule
nicht :-) Ich wiinsche einen schénen Feierabend* 5.02.2008

Tanja: ,Vielen Dank fiir Ihre schnelle Antwort. Eine Ubersicht fiir Kombinationsfiicher habe ich bereits ald
Pdf-Datei herundergeladen.ich werde die Homepage griindlich durcharbeiten.” 16.01.2008

Saygaz: ,ich wollte mich ganz ganz herzlich nochmals dafiir bedanken,dass ihr mir so schnell geantwor-
tet und die gewtinschten Informationen mitgeteilt habt-DANKE!“ 1.11.2007

Karen: “Thank you so much for your prompt and detail information. It is so kind of you to send these
useful information to help my daughter.” 12.10.2007

Gesa: ,Vielen lieben Dank fiir die ausfiihrliche Antwort. Natiirlich wére mir eine Zusage lieber gewesen,
aber so lange der Ablehnungsbescheid noch kommt, bin ich wenigstens beruhigt und bekomme weiterhin
mein Kindergeld ohne Probleme. Ich danke ihnen und wiinsche noch einen schénen Tag!“ 4.10.2007

Steffen: ,,aha, das ist ja sehr interessant und sehr erfreulich!! Danke!* 24.09.2007

Kathleen: ,alles klar, vielen Dank, manchmal hat man wirklich Tomaten auf den Augen, mir ist das nicht
aufgefallen. Ueberweise das heute gleich nochmal.“ 17.09.2007

Katharina: ,Achso, vielen Dank, da wiren wir drei von alleine ja nie drauf gekommen ....“ 14.09.2007

Julia: ,Vielen Dank!! Sie sind echt schnell mit dem Antworten.” 3.09.2007
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Katinka: ,,vielen Dank fiir die schnelle und kompetente Beantwortung meiner Fragen!* 22.08.2007
Natacha: ,,danke fiir die wahnsinnig schnelle antwort! das ist wirklich ein service!“ 17.08.2007

Cordula: , herzlichen Dank flir Ihre Antwort. Es hilft sehr, zu wissen, dass man immer mit einer verldss-
lichen und ziigigen Antwort der FU rechnen kann. Vielleicht kann man den Link zu dem Exmatrikulati-
onsantrag direkt in das Schreiben einfligen, das alle Absolventen von der Studierendenverwaltung nach
Abschluss des Studiums bekommen? Ich habe némlich den kleinen Verweis auf die Formularseite am Ende
des Briefes schlicht libersehen. Nochmal vielen Dank fiir lhre Hilfe.“ 13.08.2007

Katharina: ,, danke fiir Ihre schnelle, prizise Antwort. Ist ja nicht immer selbstversténdlich.” 16.07.2007
Amelie: ,,1000 Dank fiir die freundliche Anleitung!!! Ich safs ziemlich auf der Leitung... Der Ausdruck
meiner Bewerbung ist erfolgreich abgeschlossen. Herzlichen Dank!“ 11.07.2007

Uwe: ,,ich wollte mich noch einmal fiir die schnelle Hilfe bedanken!! Gestern bin ich telefonisch durchge-
kommen.” Freundliche Griif3e 16.05.2007

Jasmine: ,,Oh my, thank you SO very much for all this information! | have been desperately searching for
German colleges and | have had little to no luck. Even my German teacher was having trouble. You have
answered all my questions and my goodness, thank you so very much. | cannot stress enough how much
this has helped me. Thank you many times.” 2.03.2007

Simone: ,vielen dank fiir ihre rasche antwort. das sind fiir mich gute nachrichten, denn so macht es fiir
mich die sache viel einfacher. ich wiinsche ihnen noch einen guten rutsch ins neue jahr.“

27.12.2006

Silvio: ,Vielen Dank fiir die ausfiihrliche und schnelle Antwort. Klasse.“ 24.10.2006

Krissiz ,vielen Dank fiir die schnelle und umfangreiche Antwort. Sie waren mir eine grofse Hilfe.
19.09.2006

Tatiana: ,Hello dear Freie Universitt Berlin! Thank you very much for information and for the attention
you offer to me!!l! | will try to apply for Your University!!l” 25.08.2006

Marianna: ,vielen Dank fur lhre Hilfe! Das war schnell, aktuell und rechzeitig! Danke vielmals“
14.08.2006

Ivonne: ,vielen dank fiir die schnelle antwort! prima service!!* 26.07.2006

Claudia: ,,vielen dank fuer diese fuelle an informationen, ich werde auf jeden fall zu einem beratungsge-
spraech bei ihnen erscheinen.” 25.07.2006
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Thomas: ,,Ich dachte es mir schon, und ich dan-
ke Ihnen ganz herzliche fuer Ihre hervorragende,
freundliche, schnelle und kompetente Beratung
und Bearbeitung all meiner Probleme und Pro-
blemchen...“ 10. Juni 2010

Annika: ,Vielen Dank fiir lhre Hilfe! Ich denke,
ich habe jetzt alles verstanden und kiimmere
mich um meinen Teil. Wiinsche lhnen alles Gute!“
13. Oktober 2010

Markus: ,Vielen dank fiir Ihre schnelle Antwort.
Freut mich das eine Beratung so unkompliziert
ist, ich werde Sie morgen friih besuchen.“

16. August 2010

Anne: ,vielen herzlichen Dank fiir die schnelle
Hilfe, das ist dann ja doch alles einfacher als ich
dachte. Ich werde dann die Bewrrbung so schnell
es geht zum Versand fertig machen.“

22. April 2010

Jasmin: ,vielen herzlichen Dank fiir lhre ausflihr-
liche Antwort. Sie haben mir wirklich sehr weiter

geholfen! Ich wiinsche lhnen noch einen schénen

Tag.“ 14. Januar 2010

Ralf: ,vielen Dank fiir lhre Antwort. Ich werde
mich, mit lhrer Mail ,,bewaffnet”, noch einmal in
das Priifungsbiiro wagen. Fiir lhre Miihe in dieser
Angelegenheit mochte ich mich bei lhnen ganz
herzlich bedanken. 15. Oktober 2009

Judith: ,,ES GEHT! Alles funktioniert wieder,
immernoch langsam, aber immerhin. Was immer
Sie gemacht haben hat funktioniert oder ein
Wunder ist geschehen. Hoffentlich ist das nicht
nur eine voriibergehende Laune des CM. Danke
noch mal fiir Ihre Hilfe! 28. Marz 2010

Maria: , ein riesiges Lob; der Info Service des
Campus Managements ist immer unglaublich
schnell und sehr zuverldssig.“ 15. Oktober 2009
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Christiane: ,,ich bedanke mich sehr herzlich bei
Ihnen fiir diese ausfiihrliche Auskunft. Mit so
viel Information habe ich gar nicht gerechnet.
Kompliment an Sie.“

29. September 2009

Lech: ,ich danke lhnen fiir lhre hilfreiche Ant-
wort und werde sie umgehend in die Tat umset-
zen.“ 10. August 2010

Anna: ,vielen Dank fiir lhre Antwort. Sie hat
mich ungemein beruhigt.“ 13. Juli 2010

Simone: ,,noch einmal vielen Dank fiir diese
ausfiihrliche Information. Ich freue mich jetzt
sehr auf meine Zeit in Berlin und werde auch

Dank Ihnen alles sehr gut vorbeireiten kénnen.*
16. September 2009

Friederike: ,vielen Dank, dass Sie immer so
schnell antworten! 2. Juli 2010

Tianjue: ich bedanke mich bei lhnen herzlich
fiir Ihre Hilfe und die sorgfiltige Arbeit von der
FU! Dadurch bin ich jetzt ein wenig beruhigt.
[...} Danke lhnen und Ihr Team noch einmal
von ganzem Herzen! Sie sind richtig Engel aller
Bewerber! 14. Juli 2010

Luisa: ,, Erleichterung! Vielen herzlichen Dank fiir
Ihre schnelle Antwort!“ 8. Juli 2010

»ah.. verstehe. Vielen Dank fiir die Information.”
15. Juni 2009

Paulina: ,,danke sehr fiir die Auskunft! Sie haben
mir sehr geholfen. Mit herzlichen GriifSen und
hoffentlich auf Wiedersehen im Universitdtskorri-
dor” 23. April 2010

Mathias: vielen Dank fiir lhre Hilfe. Scheint ja
alles machbar zu sein. Wiinsche noch einen ange-
nehmen Tag. 7. Juli 2010



Daniela: ,,ich danke ihnen sehr fir die lesbare
und ausfiihrlich info, jetztz habe ich beim lesen
richtig das gefiihl gekriegt, ein mensch aus fleisch
und blut hat meine frage genatwortet und indi-
vieduell iiberlegt. :) Muchas gracias, ab montag
fange ich mit dem kram an. Schéne woche!*

30. Mai 2010

Peter: “you saved my day!” 22. Juli 2010

Anton: ,vielen Dank fiir die schnelle Antwort.
Nun bin ich nicht mehr im Ungewissen und kann
die Daumen driicken.” 11. Juni 2010

Nicole: ,vielen dank fiir die schnelle auskunft!
Ich hatte mich im dschungel der bewerbungen
und fristen etwas verirrt- danke fiir die hilfe.”
10. Mai 2010

Dirk: ,,vielen Dank fiir die schnelle und hilfreiche
Antwort, ich hatte mich schon auf eine Odyssee
durch viele Amter vorbereitet.“ 6. Juli 2010

Afrooz: “Thanks for your email. | am so glad to
have you and your infomartion.”
30. August 2010

Natalie: ,Vielen Dank fiir Ihre rasche, ausfiihr-
liche Auskunft! Es hat mir sehr weitergeholfen.
Ich freue mich schon sehr niichstes Semester an
der FU Berlin Kurse zu belegen!” 24. Juni 2010

Mia: ,Wow....vielen Dank!“ 16. November 2009

Henning: ,Vielen dank fiir die kompetente super
Auskunft! :-))“ 30. Juli 2010

Gerhard: ,, Danke, das war eine sehr klare Aus-
kunft.“ 8. Mirz 2010

Max: ,vielen Dank fiir die schnelle Antwort und
den guten Service! Ich bin lhnen sehr verbunden,
dass Sie sich gleich so weitreichende Gedanken
machen.“ 1. Mérz 2010

Stefanie: ,,Danke lhnen fiir die schnelle Hilfe. Da
hatte ich wohl Tomaten auf den Augen ;).“
6. September 2010

Martin: ,,Liebes Team vom Campusmanage-
ment, vielen vielen Dank fiir die schnelle und sehr
hilfreiche Antwort. Ich habe mich sehr dariiber
gefreut, dass sie mir so genaue Informationen zu
meinem weiteren Vorgehen gesendet haben, so
dass ich morgen dann hoffentlich gut ausge-
riistet die Anmeldung durchfiihren kann. Vielen
Dank auch fiir den zsdtzlichen Aufwand, den sie
getdtigt haben, um sich beim Priifungsbiiro tiber
meinen Zulassungsstatus zu informieren und
auch fiir die Verlidengerung der Frist. Ich bin be-
geistert dariiber so viel Unterstiitzung von ihrer
Seite aus zu erhalten! Ich kann garnicht genug
Dank hier hineinschreiben :) Sie haben mir sehr
weiter geholfen.” 7. Oktober 2009

Sandra: ,vielen Dank fiir Ihre schnelle und
ausflihrliche Antwort. Ich fiihle mich nun wirklich
bestens informiert.“ 19. Juni 2009

Tobias: , Vielen, vielen Dank fiir die Antwort. ;)
Echt super Info-Service! Kompliment!“
10. September 2010

Olusola: “Thanks for this load of helpful and
relevant information on my International admis-
sions inquiry about your institution. | will review
this useful information and get back to you or
wait for the application period and time. Once
again, many thanks.” 13. September 2010

Mona: ,Vielen Dank fiir die gute Nachricht, dann
kann ich beruhigt in den Tag starten und Danke
nochmals fiir Ihre Miihen.” 19. Juli 2010

Gesendet: Mittwoch, 19. Mai 2010 09:06
Liebe Frau F.,

vielen Dank, nun schligt mein Herz wieder etwas
langsamer.

Mit besten Griiflen, K. Feller
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Bachelor- und Masterstudienginge

Stefan Termiihlen

Online-Darstellung des Studienangebots: Entwicklung und Ist-Zustand

Riickblick

Im Rahmen der Umstellung auf Bachelor- und Mas-
terstudienginge an der Freien Universitit Berlin wur-
de 2005/2006 die Zentraleinrichtung Studienberatung
und Psychologische Beratung durch das Prisidium mit
der Neugestaltung der Darstellung der Studiengin-
ge im Internet beauftragt. Hieraus
erwuchs die Moglichkeit die neu-
en Studienginge mitbegleiten, an-
kiindigen und zeitnah umfassende
Informationen online offerieren zu
konnen. Gleichzeitig stellten die
neuen Aufgaben ein dringendes
Erfordernis dar, um den schnellen
Entwicklungen innerhalb des neuen
Studiensystems gerecht zu werden.
Das bewihrte Studienhandbuch der
Freien Universitit Berlin, dass seit
dem Jahr 1978 durch die Studienbe-
ratung selbst produziert worden war, erschien letztma-

lig 2006/2007.

Schnell entstanden, neben den alt-etablierten Studien-
gingen in neuen Bachelorformen, zahlreiche weitere
Studienginge mit neuen Titeln und komplett neuen
Inhalten. Begleitend dazu war es erforderlich, fortlau-
fend und aktuell iiber das Studienangebot Informati-
onen bereitzustellen, die fiir alle Stakeholder zuging-
lich sein wiirden.

Einfiihrung der Internetfachdarstellungen seit 2006/2007:
Bachelor

Das Ziel, Studieninteressierten umfassende Informati-
onen iiber das umfangreiche Studienangebot, anfangs
primir der Bachelor-Studienginge, an zentraler Stel-
le anzubieten, fortlaufende Aktualisierungsarbeiten
durchfithren zu kénnen sowie das Design optisch an-
sprechend und bedienerfreundlich zu erstellen, wurde
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auf der Basis des Content-Management-Systems NPS
(heute: Fiona) der Firma Infopark umgesetzt. In Ab-
stimmung mit dem Center fiir Digitale Systeme (Ce-
DiS) wurden die technischen Moglichkeiten ausgelotet
und feste systemische Masken eigens fiir die Studien-
gangbeschreibungen definiert. Diese fufiten auf Redak-
tionssitzungen, in denen inhaltliche Entscheidungen
abgestimmt wurden und das Grundkonzept mafi-
geblich entstand. Bereits Mitte 2007 konnte die erste
umfangreiche Durchfiihrungsphase abgeschlossen
werden. In Abstimmung mit den Ansprechpartnern
der Fachbereiche und den Studiendekanen sowie un-
ter Beriicksichtigung diverser Studienflihrer und der
Studien- und Priifungsordnungen, die bis heute das
Fundament der Fachbeschreibungen bilden, konnten
umfangreiche Fachdarstellungen erstellt und online
eingestellt werden. Bis heute wurden fiir mehr als 120
grundstindige Studienangebote Internetdarstellungen
angelegt, in denen Studieninteressierten Informati-
onsmaterialien von der zentralen Webseite http://www.
fu-berlin.de/studium/studienangebot/grundstaendige/
angeboten werden. Durch unterschiedliche Sortie-

aus

rungsmoglichkeiten werden verschiedene Recherche-
wege ermoglicht, um das Studienangebot zu sondieren:
nach Art des Studienangebots, nach Fachbereichen und
alphabetisch von A-Z. Gleichzeitig sind die individu-
ellen Fachbeschreibungen eingebettet in eine Webseite,
von der aus verschiedene weiterfiihrende Folgewebsei-
ten und der Info-Service der Allgemeinen Studienbera-
tung direkt angesteuert werden konnen. Innerhalb der
Studiengangsbeschreibungen lassen sich neben dem
Studiengangstitel, der Studienangebotsart und den
Kontaktméglichkeiten zum Fachbereich, kapitelweise
folgende Informationen entnehmen: der Gegenstands-
bereich des jeweiligen Studiengangs bzw. Modulange-
bots, die Standortvorteile mit Alleinstellungsmerkma-
len des Faches, ein umfangreiches Kenndatenfenster,



das Bewerbungstermine und andere wichtige Angaben
enthilt, der Studienaufbau mit den zu absolvierenden
Modulen, das Berufsfeld und relevante Literatur.

Erweiterung der Internetfachdarstellungen seit
2007/2008: Master

Bereits innerhalb der intensiven Erarbeitung von Fach-
beschreibungen fiir das Bachelorangebot wurden erste
Abbildungen der bestehenden Masterprogramme in
Planung genommen. Die ersten Masterbeschreibungen
wurden ebenfalls in Kooperation mit den jeweiligen
Ansprechpartnern, Fachvertretern, Studiendekanen
und der Abteilung fiir Lehre und Studium der Uni-
versititsverwaltung zeitnah erarbeitet, so dass fiir das
Wintersemester 2007/2008 bereits Informationen im
Internet bereitstanden. Alle Fachbeschreibungen, so-
wohl fiir das grundstindige Studienangebot als auch
fiir die Masterprogramme, sind sich konzeptuell, d.h.
strukturell, technisch und optisch, dhnlich. Die inhalt-
lichen Erweiterungen um das Kapitel Zugangsvoraus-
setzungen und die Angabe von direkten Ansprechpart-
nern bei den Masterprogrammen waren jedoch neu.
Mit Angaben zu den Zugangsvoraussetzungen muss
den vielfiltigen und individuell unterschiedlich aus-
gerichteten Zugangskriterien zu den konsekutiven/
nicht-konsekutiven und weiterbildenden Masterstu-
diengingen Rechnung getragen werden. Von Beginn
an wurden bei den Masterstudiengingen fachbereich-
sintern direkte Ansprechpartner bestimmt, die sowohl
universititsintern als auch —extern in beratender Funk-
tion agieren. Die Aufnahme dieser Ansprechpartner in
die Fachdarstellung ermdglicht es Studieninteressier-
ten, direkt Kontakt mit den Ansprechpartnern vor Ort
aufzunehmen.

Dariiber hinaus wurden flir die Masterbeschreibungen
spezifisch angepasste Informationen und Folgewebsei-
ten aufbereitet. Das Ergebnis ist online abrufbar unter:
http://www.fu-berlin.de/studium/studienangebot/master,.

Resiimee

Der Relaunch der Darstellung des Studienangebots der
Freien Universitit Berlin im Internet ist umfassend
vollzogen worden und hat sich bis heute bewihrt. Es hat
sich herausgestellt, dass nur sorgfiltig aufbereitete und
fortlaufende aktualisierte Webseiten die dynamischen
Verinderungen im Studienangebot abbilden kénnen.
Fortlaufend muss innerhalb des neuen Bachelor- und
Mastersystems neu justiert werden. Geinderte Bewer-
bungsfristen, neue oder auslaufende Studienginge und
modifizierte Inhalte miissen zeitnah veréffentlicht wer-

den. Durch das Onlineangebot kénnen User jederzeit
kostenlos Informationspakete abrufen. Alle Informati-
onen und auch die kompletten Studiengangsbeschrei-
bungen konnen ausgedruckt werden. Auch an den
vier Info-Service-Standorten liegen die Fachbeschrei-
bungen aus und werden Ratsuchenden bei Bedarf
mitgegeben. Bislang hat sich die Zusammenarbeit mit
allen Mitwirkenden, die grofles Engagement bewiesen
haben, hervorragend bewihrt. Die allgemeinen Studi-
engangsbeschreibungen stellen kein Konkurrenzpro-
dukt zu den Fachbereichsseiten dar, sondern ermogli-
chen den Studieninteressierten gebiindelt einen ersten
direkten und schnellen Zugrift auf Basisinformationen
am Studienangebot. Weiterhin haben bei weiterfiih-
renden und detaillierten Fragen bzw. Anliegen immer
noch die Fachbereichsseiten die grofite Relevanz. Eine
Weiterleitung auf die Fachbereichsseiten innerhalb der
Fachdarstellungen garantiert diese Abstimmung und
unterstreicht deren Bedeutung.

_ 0\

Ausblick: Fortlaufende Aktualisierungen, Neueinrich-
tungen und Erweiterungen

Das hohe Niveau in der Bereitstellung von Studien-
gangsinformationen kann nur durch fortlaufende
Aktualisierungsarbeiten gehalten werden, so dass die
Abstimmungen mit den Fachvertretern und den zu-
stindigen Bereichen der Abteilung fiir Lehre und Stu-
dium der Universititsverwaltung nach wie vor grofite
Bedeutung haben. Zudem sind die verdffentlichten
Studien- und Priifungsordnungen und verschiedenen
Satzungen Grundlagen von Neuerungen und stellen
den rechtlichen Rahmen dar. Neben den fortlaufenden
Daueraktualisierungen an den Internetfachdarstellun-
gen, die ganzjihrlich vorgenommen werden, findet ein-
mal jihrlich ein umfangreicher Aktualisierungsdurch-
lauf statt. Hierbei erhalten alle Studiendekane und
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Ansprechpartner Ausdrucke der jeweils fiir sie rele-
vanten Fachdarstellungen. Innerhalb eines bestimmten
Zeitfensters kénnen dann der Studienberatung Korrek-
turen an den diversen Texten mitgeteilt werden. Durch
direkte Ansprechpartner, die fiir einen Studiengang
mitverantwortlich sind, fillt der Riicklauf beim Master-
angebot tendenziell héher aus als bei dem grundstin-
digen Studienangebot. Viele Bachelorstudienginge und
Modulangebote sind seit ihrer Einfithrung seltener ab-
geindert worden und laufen oftmals konstanter als die
Masterstudienginge. Die vorhandenen Texte miissen
infolgedessen seltener iiberarbeitet werden. Insgesamt
ist eine Entwicklung festzustellen, bei der die Korrek-
turriickliufe wihrend der einmaligen jihrlichen Aktu-
alisierung leicht zuriickgehen und gleichzeitig die fort-
laufenden Aktualisierungen zunehmen. Dies resultiert
auch daraus, dass innerhalb der Zentraleinrichtung ein
stindiger Ansprechpartner bestimmt wurde. Sowohl
fiir die stetigen Aktualisierungsarbeiten als auch fiir
die Erarbeitung neuer Fachdarstellungen erwies sich
dieses als sehr vorteilhaft. Jedes Jahr werden an der

Freien Universitit Berlin neue Studienginge einge-
richtet, fir die zeitnah auch Fachdarstellungen erstellt
werden miissen. Das Medium Internet erlaubt es hier,
Vorankiindigungen einzusetzen, aber auch erste vorbe-
haltliche Fachdarstellungen zeitnah einzupflegen, die
ein Minimum an Informationen flir Interessierte be-
reithalten. Zumeist befinden sich im Anfangsstudium
die Kontaktdaten, die Kenndaten und die Weiterleitung
zur Homepage in der Online-Darstellung. Die Aufbe-
reitung weiterer Informationen ist einerseits abhingig
von der Kooperationsbereitschaft des Ansprechpart-
ners, die in der Regel durch dessen zeitliche Kapazitit
bestimmt ist. Zum anderen hingt sie ab von der Ver-
offentlichung der relevanten rechtlichen Dokumente
in den Amtsblittern der Freien Universitit Berlin. In
enger Absprache mit den Ansprechpartnern wird dann
die Fachdarstellung erweitert bzw. fertiggestellt.

Die grundsitzlichen Arbeiten an den Internetfachdar-
stellungen, die erforderlich waren und im Zeitraum
2006-2009 durchgefiihrt wurden, sind mittlerweile der
Uberpriifung, Aktualisierung und Neueinrichtung von
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Fachdarstellungen als Hauptaufgaben gewichen. Fiir
2010/2011 ist ein abermaliger Relaunch der Webseiten
vorgesehen, bei dem die bisherige Darstellung im In-
ternet ebenso wie die Textkapitel gepriift und ggf. neu
angepasst bzw. neu ausgerichtet werden sollen. Neben
den Fachbeschreibungen fiir Bachelor- und Masterstu-
dienginge im Web ist die Neuaufnahme der Promoti-

onsprogramme der Freien Universitit Berlin in Form
von Internetfachdarstellungen als dritte Siule geplant.
Zukiinftig wird die Erweiterung des vorhandenden In-
formationsmaterials ebenso bedeutsam sein wie die
fortlaufenden Aktualisierungs- und Optimierungsar-
beiten, um den Service fiir Studieninteressierte stetig
zu verbessern.
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Studiengangsdarstellungen und Videostatements

Seit einigen Jahren sind die Fachdarstellungen aller
grundstindigen und weiterfiithrenden Studienginge
der Freien Universitit Berlin online verfligbar und wer-
den von der Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung laufend aktualisiert (vergl.
Stefan Termiihlen zu Internetfachdarstellungen in die-
sem Band). Studieninteressierte gelangen mit wenigen
Klicks von der Startseite der Freien Universitit zu der
Uberblicksliste und von dort jeweils in die detaillierte
Beschreibung jedes Studiengangs. Seit einigen Jahren
werden diese Studiengangsbeschreibungen durch Vi-
deostatements von Lehrenden oder Studierenden er-
ginzt, um das Studienangebot attraktiv und lebendig
zu prisentieren. Diese Videos konnten zu 80% zentral
aus einem bei uns bereit gestellten Budget finanziert
werden, so dass der Eigenanteil des jeweiligen Fach-
bereichs fiir die Kosten von Konzeption, Produktion,
Schnitt und Webprisentation lediglich etwa 150 Euro
umfasste.

Die jeweiligen Fachvertreter und Studierenden werden
flir die Videostatements etwa 30 Minuten interviewt,
aus dem so gewonnenen Material werden im Anschluss
Filme mit einer Linge von 3-4 Minuten geschnitten.
Ziel der Videostatements soll es sein, in einem zeitge-
miflen ,youtube“-Format einen Vorgeschmack auf den
Studiengang zu bieten. Es soll also keine umfassende
Studiengangsbeschreibung in Videoform abgebildet
werden, sondern eher ein , Teaser”, um sich mit den de-
taillierten Angaben in den Texten zu beschiftigen oder
fiir noch tiefergehende Informationen auf die Links zu
den Webseiten der Studienginge zu klicken.

In den Gesprichen mit den Fachvertretern geht es um
Themen, die fiir Studieninteressierte von Bedeutung
sind, einen ersten Eindruck des Studiengangs vermit-
teln und in vielen Fillen anschaulich aufzeigen, was
sich hinter manchen der ungewohnten Studiengangs-
bezeichnungen verbirgt.

In den Videostatements werden neben einer knappen
Darstellung der Studieninhalte Fragen wie ,Wo findet
man die ,Resultate” dieses Studiengangs im tiglichen
Leben®, ,Was heifdt ,studieren” speziell fiir diesen Stu-
diengang? oder ,Was flir Voraussetzungen, Talente
oder Begabungen sollte ein Studierender mitbringen,
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um erfolgreich und zufrieden in diesem Studiengang
zu sein?” beantwortet. In den Videos mit Studierenden
wird dartiber hinaus auch auf die Atmosphire am Ins-
titut und das Verhiltnis unter den Studierenden und zu
den Lehrenden thematisiert.

Auf diesem Weg sind bislang 37 Videostatements pro-
duziert worden, davon 6 fiir weiterfiihrende Studien-
ginge. Gedreht wurde in Biiros, Studierendencafés,
Bibliotheken, und Seminarriumen und mit der Vorde-
rasiatischen Archiologie sogar im Pergamonmuseum.
Studieninteressierte haben so ein ihren Gewohnheiten
der Mediennutzung entsprechendes Angebot, um den
Einstieg in die Informationssuche zu erleichtern und
Schwelleningste abzubauen. Auch wenn letztendlich
Studien- und Priifungsordnungen die fiir zukiinftige
Studierende verbindlichen Informationsquellen sind,
so zeigt die Erfahrung, dass es Ratsuchenden einfacher
fillt, sich zu Beginn ihrer Recherche auf leichter zu
konsumierende Medienformate einzulassen. Im Op-
timalfall klicken Studieninteressierte auf die Videos
zu Studiengingen, deren langatmig erscheinende
Beschreibung sie sich ansonsten nicht durchgelesen
hitten. Die Videos mit den Menschen hinter den Stu-
diengingen wecken so die Neugier, sich doch einge-
hender mit den Studieninhalten zu beschiftigen und
auf diesem Weg angemessener mit Studienentschei-
dungen auseinanderzusetzen. Dariiber hinaus bieten
die Internetfachdarstellungen den Studiengingen die
Moéglichkeit, sich nach auflen modern und zeitgemif3
zu prisentieren und sich Studieninteressierten gegen-
iiber ansprechend darzustellen.

In den kommenden Monaten und Jahren soll das Pro-
jekt weiter verfolgt werden, bis der iiberwiegende Teil
der an der Freien Universitit Berlin angebotenen Stu-
dienginge mit Unterstiitzung der Videostatements im
Internet dargestellt wurde.

Baris Unal
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Internet-Auftritt der Freien Universitdt Berlin ausgezeichnet

IT-Firma Infopark wiirdigt Kundenservice

[ Freie Linieersiad is von e IT-Frma infopark {0 den Serdoe und din Menapement won Kuncdenb=Tehungen in
ihrern gesamten Intemet-Aultrit mit dem _Web Dlog Award” geehit worden. Die Jury wirdigte die pute Errechbarkeit
won Ansprechpartneen Gl Kontakiformulame sowie Gber dort serpsichnete Telelon-Hotines. Hormusragend sel udom
die schnelle Reaktiorseel der Studierberatung bel Anfragen, hisfl e Der Prels der Unkversitit warde in Berin im
Feafyrreesn des Inieemest-Kongreses _soo” purn Thema  Top-Trends bm Wel™ verliehen.

Der Wabaufirt der Frolen Unheeselt wurde im Herkar 2005 umirssend Oberarbaitel. Er besteht cerneft aus rand
310,000 inhaltlichen Cbjelchen und verzeichinet pro Manat nund 6.7 Milkonen Soitensufrufe.

Weere Informationen enedlen thnen gem:
*  Ermanwel Koulouris, Leiter der Zertraden Onfing Redaktion der Froden Universiti Berlin,
Tolefon: 030 f 838-73103, E-Mal: emanuel koulouris@hi-berdin ds
=  Prof, Dr, Nicolas Aposiclopouios, Leiter des Cenbers fiar [Ngitate Systeme (CeliS) der Freen Linhsersitil Borin
Tedefon: (030 A38-52050, E-hal- mcolas spostiokopoulos@fu-berfin de
»  Sleglried Engl. Ledter des info Service der Fresen Lniversitat lerln,
Tekedory: (130 / 838-55015, E-Mall siegfried.engl@fu-berlinde

ImiinSerneg:
waw fu-berfin de
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Zur Arbeit des Koordinationsbiiros ,,Studieren in Berlin und Brandenburg*

Geschichtliches

Schon seit 1993 geben die Studienberatungsstellen der
offentlichen Hochschulen der Linder Berlin und Bran-
denburg jihrlich eine linderiibergreifende Informati-
onsbroschiire flir Schiilerinnen und Schiiler heraus. Die
Verdflentlichung bietet einen Uberblick iiber die grund-
stindigen Studienangebote in der Region, erliutert die
Bewerbungs- und Zulassungsverfahren zum Studium
und vermittelt Informationen zur Studienfachwahl
Wihrend der Pilotphase erfolgte die Finanzierung der
Informationsbroschiire durch Sondermittel des Bun-
desministeriums flir Bildung und Wissenschaft. Nach
Beendigung der Anschubfinanzierung des Bundes
iibernahmen die Linder Berlin und Brandenburg die
Finanzierung der Informationsbroschiire. Sowohl der
Bund wie die Linder erstatteten jedoch nur Kosten fiir
Layout und Druck der Broschiire; alle redaktionellen
Arbeiten waren Aufgabe der Berliner und Brandenbur-
ger Studienberatungsstellen. Im Rahmen der LKRP-AG
»Studienberatung® der Berliner Hochschulen wurden
die Arbeiten unter assoziierter Beteiligung der Bran-
denburger Hochschulen koordiniert.

Die Einfiihrung neuer Studienstrukturen und die Re-
form der Zulassungsverfahren steigerten den Informa-
tionsbedarf von Schiilerinnen, Schiilern, Eltern und
Lehrkriften erheblich. Deshalb beschloss im Jahr 2006
die Landeskonferenz der Rektoren und Prisidenten der
Berliner Hochschulen (LKRP) auf Vorschlag der LKRP-
AG ,Studienberatung”, die landesweite hochschuliiber-
greifende Studieninformationsarbeit auszubauen und
eine Hochschulumlage als Finanzierungsinstrument
einzusetzen. Die Hochschulen des Landes Branden-
burg haben sich diesem Beschluss wenige Wochen spi-
ter angeschlossen. Neben der Fortfihrung der Informa-
tionsbroschiire flir Schiilerinnen und Schiiler lautete
der von der LKRP an die LKRP-AG , Studienberatung®

Studieren in Berlin und Brandenburg

gerichtete Auftrag, regelmiflig eine zusitzliche Infor-
mationsbroschiire zum weiterflihrenden Studium an
den Hochschulen der Region zu publizieren sowie die
jahrlich im Berliner Rathaus stattfindende Hochschul-
messe ,Studieren in Berlin und Brandenburg® thema-
tisch in Richtung der weiterfilhrenden Studienginge
auszuweiten. Auflerdem war die an Studieninteressier-

te adressierte gemeinsame Webprisen-
tation der Berliner und Brandenburger
Hochschulen unter der Adresse www.stu-
dieren-in-bb.de u.a. mit einer Datenbank
des Studienangebots der Hochschulen
beider Linder zu erweitern. Dafiir war
an einer der beteiligten Hochschulen ein
Biiro zu installieren, das die genannten
Arbeitsvorhaben durchfiihrt, begleitet

und koordiniert. Die Verwaltung der

Hochschulumlagemittel erfolgte auf Bit- | Klaus Scholle

te der LKRP-AG ,Studienberatung” an

der Freien Universitit Berlin, wo das Projekt formal als
Drittmittelprojekt der Zentraleinrichtung Studienbe-
ratung und Psychologische Beratung gefiihrt wird.

Im Vergleich zu den meisten anderen deutschen Lin-
dern besteht somit in Berlin eine Sondersituation: Ver-
gleichbare Aufgaben werden in den meisten anderen
Lindern von den Wissenschaftsministerien tibernom-
men. In Berlin verzichtet die Landesregierung jedoch
auf hochschuliibergreifende  studienvorbereitende
MafSnahmen und delegiert diese Aufgabe an die Hoch-

schulen.

Im Jahr 2006 wurde das Koordinationsbiiro ,,Studieren
in Berlin und Brandenburg“ eingerichtet. Die rium-
liche Unterbringung erfolgte zunichst an der Tech-
nischen Universitit Berlin, im Jahr 2009 erfolgte ein
Umzug an die Freie Universitit. Entsprechend dem
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von der Schule
an die Hochschule

Studienziel Lehramt
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LKRP-Beschluss wurden fiir das Koordinationsbiiro
zunichst keine zusitzlichen Stellen eingerichtet. Das
Konzept sah stattdessen vor, dass die Arbeiten vom Be-
standspersonal der Studienberatungsstellen im ,Rota-
tionsverfahren“ (erginzt durch die Vergabe von Werk-
auftrigen) ausgefiihrt werden sollten. Zunichst stellte
die Freie Universitit trotz erheblicher Personalknapp-
heit Kapazititen im Umfang einer halben Studienbe-
raterstelle fiir zentrale Aufgaben im Koordinationsbii-
ro zur Verfligung; teilzeitbeschiftigte Krifte mehrerer
Berliner Studienberatungsstellen waren auf Werkver-
tragsbasis flir das Koordinationsbiiro titig. Die Studi-
enberatungsstellen der anderen Berliner Hochschulen
waren durch die aufwindigen Umfragen zum Studi-
enangebot der einzelnen Hochschulen in die Arbeit
eingebunden. Die Brandenburger Hochschulen sehen
sich leider nicht in der Lage, kontinuierlich vor Ort im
Koordinierungsbiiro mitarbeitendes Personal fiir zen-
trale Aufgaben zur Verfligung zu stellen, bieten aber
punktuelle Unterstiitzung und beteiligten sich intensiv
an der Bearbeitung der Hochschulumfragen.

Entwicklung der Projektbestandteile

Die Informationsbroschiire fiir Schiilerinnen und
Schiiler konnte unter dem Titel ,Von der Schule an
die Hochschule“ Dank der Hochschulumlage jihrlich
in einer bedarfsgerechten Auflage von rund 50 ooo
Exemplaren erscheinen. Der Grofteil der Auflage wird
jeweils zu Jahresbeginn in den weiterfiihrenden Schu-
len der Region an die Abschlussjahrginge ausgegeben.
Durch Kooperationen mit der zustindigen Berliner Se-
natsverwaltung bzw. dem zustindigen Brandenburger
Ministerium ist sichergestellt, dass die Broschiire ihre
Adressatinnen und Adressaten erreicht. Die Broschiire
wird auch von der Regionaldirektion Berlin-Branden-
burg der Bundesagentur fiir Arbeit zur Studieninforma-
tion eingesetzt; dariiber hinaus werden die erhobenen
Daten von der Bundesagentur fiir weitere Verdftentli-

chungen tibernommen.

Die inhaltlich auf den Ubergang vom Bachelor- zum
Masterstudium zugeschnittene Informationsbroschiire
mit dem Titel ,Vom Bachelor zum Master” erscheint
seit dem Jahr 2007 regelmifiig. Im Verhiltnis zur In-
formationsbroschiire fiir Schiilerinnen und Schiiler er-
scheint diese Veroffentlichung in einer relativ kleinen
Druckauflage von 10 ooo Exemplaren, da eine Ausgabe
in den Schulen der Region nicht erforderlich ist. Die
Druckfassungen des Heftes werden von den Studien-
beratungsstellen der Hochschulen im Rahmen der Be-

ratung von Studierenden mit einem ersten Hochschul-

abschluss eingesetzt.

Beide Broschiiren bilden nicht den Stand zum Erhe-
bungszeitpunkt ab, sondern erfassen die Studienange-
bote der Hochschulen zum jeweils folgenden Winter-
semester. Die redaktionelle Arbeit ist deshalb relativ
aufwendig. Fiir auswirtige Studieninteressierte stehen
Internetversionen beider Broschiiren zur Verfligung.

Die bereits seit Mitte der neunziger Jahre bestehende
WeDbseite unter der Adresse www.studieren-in-bb.de ist
seit 2006 im Rahmen des Projekts bereits zweimal voll-
stindig iiberarbeitet und inhaltlich stark ausgeweitet
worden. Sie bietet Studieninteressierten einen vollstin-
digen Uberblick iiber das Studienangebot der Berliner
und Brandenburger Hochschulen und viele Tipps fiir
die Wahl des Studienfachs und ein erfolgreiches Stu-
dium. Auch fiir die Webseite gilt, dass in den anderen
deutschen Lindern entsprechende Internetprisenzen
von den Wissenschaftsministerien unterhalten wer-

den.

Oft wird gefragt, ob die Parallelitit von gedruckten In-
formationen und Webinformationen sachlich notwen-
dig ist. Festzustellen ist, dass Webinformationen und
schriftliche Informationen unterschiedliche Zielgrup-
pen ansprechen. Webinformationen erreichen primir
ein Publikum, das seine Informationsbediirfnisse be-
reits erkannt hat und sich deshalb selbststindig auf die
Suche nach entsprechenden Quellen macht. Schrift-
liches Material soll dagegen vorrangig eine Klientel an-
sprechen, die erst noch zur Informationssuche ermun-
tert werden muss — gerade bei vielen Abiturientinnen
und Abiturienten ist das der Fall. Durch eine konzep-
tionelle Verzahnung von Print- und Webangebot konn-
ten aber bereits einzelne Segmente der schriftlichen
Materialien auf das Webangebot verlagert werden und
damit die Kosten fiir Satz, Layout und Druck reduziert

werden.

Jahrlich veranstaltet das Koordinationsbiiro mit weit-
reichender Unterstiitzung der Zentraleinrichtung Stu-
dienberatung und Psychologische Beratung die Hoch-
schulmesse , Studieren in Berlin und Brandenburg”im
Berliner Rathaus. An der Veranstaltung nehmen alle
offentlichen Hochschulen der beiden Linder teil; zu-
nehmend sind auch die privaten Hochschulen beider
Linder vertreten. Im Rahmen der Messe informieren
sich jeweils rund 10 ooo Interessierte tiber die grund-
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stindigen und weiterflihrenden Studienangebote der
Hochschulen. Die Messe hat sich inzwischen zu einem
Pflichttermin fiir alle zu einer Hochschulreife fiihren-
den Berliner Schulen entwickelt.

Probleme und Zukunftsperspektiven

Die Qualitit der hochschuliibergreifenden Informati-
onsmaterialien zum Studium in Berlin und Branden-
burg konnte durch die Einrichtung des Koordinati-
onsbiiros deutlich gesteigert werden. Im bundesweiten
Vergleich steht das vom Koordinationsbiiro verantwor-
tete Informationsangebot trotz geringerer finanzieller
und personeller Ausstattung zweifellos in der Spitzen-
gruppe. Die gewihlte Konstruktion des Koordinati-
onsbiiros wirft aber auch Probleme auf. Die Studien-
beratungsstellen der Hochschulen sind hiufig in einer
prekiren personellen Situation und sehen sich daher
kaum in der Lage, eine kontinuierliche personelle
Unterstiitzung flir das Koordinationsbiiro ,Studieren
in Berlin und Brandenburg” mit seinem derzeitigen
Aufgabenzuschnitt zu leisten. Der Einsatz von Werk-
vertragsnehmern ist aber nur in bestimmten Bereichen
sinnvoll und muss von hauptberuflichen Kriften der
Studienberatungsstellen angeleitet und begleitet wer-
den.

44 | Studieren in Berlin und Brandenburg

Da sich ein ,Rotationsmodell“ nicht verwirklichen liefd
und es der Freien Universitit nicht zugemutet werden
konnte, iiber ihren Beitrag im Rahmen der Umlagefi-
nanzierung hinaus dauerhaft Personal zur Verfligung zu
stellen, werden der Freien Universitit entstehende Per-
sonalkosten inzwischen aus dem Projektetat beglichen.
Dies wurde auch deshalb méglich, weil fiir das Projekt
weitere Kooperationspartner gewonnen werden konn-
ten: So ist das Berliner Studentenwerk Projektpartner
geworden; Informationen rund um die Arbeitsschwer-
punkte der Studentenwerke der Region sind deshalb in
alle Veréffentlichungen aufgenommen worden. Auch
die an der Hochschulmesse teilnehmenden privaten
Hochschulen beteiligen sich an den Kosten. Derzeit
wird gepriift, ob es auf Basis der Projekteinnahmen
moglich ist, eine weitere halbe Stelle schwerpunktmi-
Rig fiir die Betreuung der Internetprisenz ausschreiben
zu kénnen. Gleichzeitig wire es notwendig, die Vergabe
von Werkauftrigen zu reduzieren und auf feste studen-
tische Mitarbeiter zu verzichten. Damit wiirde das Biiro
insgesamt iiber ein festes Personalvolumen von zwei
halben Stellen verfligen — absolute Untergrenze fiir eine
kontinuierliche Arbeit im beschriebenen Ausgabenbe-
reich. Mittel- bis langfristig flihrt deshalb kein Weg an
einer Neuformulierung der Projektausstattung vorbei.



STUDIEREN
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Netzwerk Studienabschluss

Das Netzwerk Studienabschluss wurde im Berichtszeitraum weitergefithrt und wird von Studierenden gern be-
nutzt. Wir bekommen gute Riickmeldungen fiir die bereitgestellten Informationen und die regelmifiigen Pri-
senzveranstaltungen. Alle 14 Tage finden Jour- Fixe Treffen statt, als Coachingangebot fiir die Abschlussphase.
An den Treffen nehmen neben wenigen Studierenden, die noch einen Magisterabschluss anstreben, vor allem
Studierende teil, die ihre Master- oder die Bachelor-Arbeit schreiben.

Wir sind gegenwirtig damit beschiftigt die Prisentation der Materialien im Netz zu verindern.

Sie sollen iiber die Homepage der Zentraleinrichtung frei zuginglich sein. Dazu benutzen wir
das Campus Management System der Freien Universitit und strukturieren die Inhalte in den
Kategorien: Selbstorganisation, Lernkompetenz, Priifungskompetenz, Coaching Zone, Problem-
zone, Perspektive.

Chats zu Themen der Priifungsvorbereitung und die Videos von Hochschullehrerinnen der Frei-
en Universitit, die fachspezifisch Priifungsanforderungen und Tipps zur Vorbereitung behan-

deln, sollen weiterhin Studierenden der Freien Universitit iiber die Lernplattform Blackboard

Edith Piischel vorbehalten sein.
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Das Projekt ,,FUSS: FU-Studierende an die Schulen®
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Ausgangslage: Die Studienberatung und Psychologische
Beratung der Freien Universitit Berlin ist mit der Mes-
se ,Studieren in Berlin und Brandenburg” die jihrlich
Studieninteressierte in Berlin und Brandenburg mit
den Hochschulen aus der Region zusammenbringt,
sowie den ,in.FU-Tagen" als zweitigige SchiilerInnen-
Informationstage an zwei wichtigen Veranstaltungen
zur Studienorientierung beteiligt. Auflerdem gibt es
die Veranstaltungsreihe ,Uni im Gesprich®, die an je-
dem Mittwoch wihrend des Schuljahres stattfindet.
Die Kontaktaufnahme zwischen Studieninteressierten
und Hochschulen entsteht ansonsten eher zufillig und
ist stark davon abhingig, wie sehr sich Schiiler mit der
Neigung zu einem Studium mit beratenden Institutio-
nen an der Universitit auskennen und sich trauen, di-
ese bereits einige Zeit vor Studienbeginn aufzusuchen.
Aus der Beratungspraxis ist bekannt, dass nicht nur bei
Studierenden aus bildungsfernen Haushalten Unsi-
cherheiten und Fehlvorstellungen vor Studienbeginn
sehr grof§ sind. Inwiefern diese Fehlvorstellungen noch
vor Studienbeginn korrigiert, Fragen geklirt und Unsi-
cherheiten beseitigt werden kénnen, liegt nicht zuletzt
in der Hand der Institution, an der sich Studieninter-
essierte in den meisten Fillen befinden: den Schulen.
Sollten Schiiler nicht von sich aus ausreichend Ei-
geninitiative entwickeln oder aus dem Familien- und
Bekanntenkreis Inspiration erhalten, liegt es an den
Mafinahmen der Schulen, ob Schiiler sich rechtzeitig
mit Themen wie Studienfachwahl, Hochschulzugang,
Wahl des Studienorts oder Studienfinanzierung aus-
einandersetzen. Geschieht diese Auseinandersetzung
erst unmittelbar vor der Bewerbung oder sogar erst
nach einigen Semestern im Studium, fihrt das hiufig
zu Frustration, Studienzeitverlingerung, Fachwechsel
oder gar Studienabbruch.

Das Projekt ,FUSS — FU-Studierende an die Schulen®
hat es sich aus diesem Grund zum Ziel gesetzt, den

Kontakt zwischen der Studienberatung der Freien Uni-
versitit Berlin und den Schulen in Berlin und Bran-
denburg zu intensivieren. ,FUSS" arbeitet dabei in zwei
Richtungen: Zum einen kénnen Besuche von Studie-
renden und Studienberatern an der jeweiligen Schule
realisiert werden, zum anderen konnen feste Termine
gebucht werden, zu denen Studieninteressierte als
Gruppe an die Universitit kommen, sich informieren
und iiber den Campus fiihren lassen.

An die Schulen: Interessierte Lehrer, Jahrgangsstufen-
koordinatoren, Elternvertreter oder Schulleiter kénnen
iber die Adresse fuss@studienberatungfu-berlin.de
den Kontakt zu dem Projekt herstellen, die jeweiligen
Termine werden dann individuell ausgehandelt. In
der Regel sind es Studierende und Studentische Hilfs-
krifte des Info-Service der Freien Universitit Berlin,
die zu diesen Terminen angefragt werden. Die Band-
breite der Veranstaltungen reicht dabei von der Politik
AG der Oberstufe bis zu Elternabenden, von selbstor-
ganisierten schulischen Messen bis zu der reinen In-
foveranstaltung zur richtigen Bewerbung. Die Projekt-
mitarbeiter kénnen Informationen zu Bewerbung und
Zulassung, zum Studium allgemein, zur Ficherwahl,
zur Geschichte der Freien Universitit, zum Studienall-
tag, zu Finanzierung und Studentenwohnheimen und
vielen weiteren Themen geben.

Das junge Alter der ,,FUSS“-Projektmitarbeiter gewihr-
leistet dabei die Glaubwiirdigkeit der Erfahrungsbe-
richte und die Identifikation der Studieninteressierten
mit Studierenden, die ihnen schliefflich nur einige
Jahre voraus sind. Je nach Art der Veranstaltung wird
ein Messestand aufgebaut, auf diverse Publikationen
der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psycho-
logische Beratung oder beispielsweise des Koordina-
tionsbiiros ,Studieren in Berlin und Brandenburg”
zuriickgegriffen und eine nach den Bediirfnissen der
anfordernden Schulen zusammengestellte Prisenta-



tion vorgestellt. Die Projektmitarbeiter bedienen sich
dabei einer modularisierten Sammlung von Prisen-
tationen zu unterschiedlichen Themen (,Was ist das
eigentlich — Studieren?”, , Bewerbung und Zulassung®,
,Ficherkombinationen im Bachelorstudium®, , Histo-
rie der Freien Universitit” u.d.) und reagieren flexibel
auf unterschiedliche Situationen und Anforderungen.
Umfangreiches Filmmaterial mit Statements von Leh-
renden und Studierenden der meisten grundstindigen
Studienginge an der Freien Universitit runden das
Prisentationsangebot ab.

Zum jetzigen Zeitpunkt kénnen Besuche an Schulen
nur im Raum Berlin realisiert werden. Regelmiflige
Anfragen aus dem Berliner Umland oder auch von
Schulen im Ausland zeigen, dass der Bedarf an Infor-
mationen vorhanden und die Teilnahme an solchen
Veranstaltungen wiinschenswert ist; Reisen auflerhalb
des Berliner Stadtgebietes konnen allerdings aus den
momentan zur Verfigung stehenden Mitteln nicht fi-
nanziert werden.

An die Freie Universitit Berlin: Uber die Seite
http://studienberatung.fu-berlin.de/fuss konnen sich Grup-
pen zu regelmiflig angebotenen Terminen melden und
an die Freie Universitit kommen. Je nach Gruppengro-
fle werden entsprechende Riumlichkeiten reserviert.
Neben den Informationen, die auch bei Besuchen an
den Schulen vermittelt werden, kénnen durch einen
Besuch auf dem Universititsgelinde weitere Leistun-
gen angeboten werden. In der Re-

gel dauert ein Besuch zwischen

1.5 und 3 Stunden. In dieser Zeit -
besteht nach Kurzvortrigen zu
unterschiedlichen Themen und je
nach Interessenlage der Besucher -
(,Was ist das eigentlich — Studie-
ren?, ,Bewerbung und Zulassung®,
,Ficherkombinationen im Bache-
lorstudium®, ,Historie der Freien
Universitit“ u.i.) die Moglichkeit,
einen ,,Campus-Walk“ anzuschlieflen und die wichtigs-
ten und fiir die Gruppe relevantesten Einrichtungen
und Gebidude zu besuchen. Eine Pause in der Mensa
kann ebenso organisiert werden wie der Besuch einer
Vorlesung, nach Absprache auch die Teilnahme an spe-
ziellen Veranstaltungen fiir Schiiler.

Der Besuch der Universitit wird von vielen Schulen
in Berlin aber auch von Schulklassen auf Klassenfahrt
aus dem In- und Ausland genutzt. Neben den ,harten
Fakten“ zu Ficherkombinationen und Auswahlgrenzen
koénnen hier noch einige weitere wichtige Aspekte ver-

mittelt werden: Wie fiihlt es sich an, an einer Univer-
sitit zu sein? Wie sehen Menschen aus, die studieren
oder lehren? Was flir eine Atmosphire herrscht an ei-
ner Universitit? Fiihle ich mich wohl? All diese Punkte
sind nicht unerheblich bei einer Entscheidung fiir ein
Studium und fiir einen Studienort. Selbst wenn sich
zukiinftige Studierende spiter nicht flir ein Studium
an der Freien Universitit Berlin entscheiden - sei es
freiwillig, weil andere Entscheidungen nach der Schu-
le oder andere Hochschulstandorte attraktiver wirkten
oder gezwungenermaflen, weil die Zulassungshiirden
zu hoch waren: Der ,Werbefaktor” fiir die Freie Uni-
versitit durch die Aktivititen des ,FUSS“-Projekts ist
nicht gering, denn es wird signalisiert, dass sich diese
Hochschule um ihre Studieninteressierten kiimmert,
gerne informiert sowie offen und transparent ist. Von
diesem Image profitiert die Freie Universitit nicht zu-
letzt dann, wenn es fiir fertige Absolventen darum geht,
sich flir einen Masterstudiengang oder eine Promotion
zu entscheiden.
Ausblick: Das Projekt ,,FUSS — FU-Studierende an die
Schulen” leistet einen wichtigen Beitrag, um mogli-
cherweise vorhandene Fehlvorstellungen von Abitu-
rienten zu korrigieren und Bertihrungsingste zu der
Institution Universitit abzubauen. Insbesondere Schii-
ler aus bildungsfernen Haushalten profitieren von den
Erfahrungen, die sie im Rahmen eines Besuchs an der
Freien Universitit Berlin gewinnen - Erfahrungen die
langfristig dazu beitragen, nicht
aus Orientierungslosigkeit die

:‘F Studienzeit zu verlingern oder
ﬂ\ " gar ein Studium abzubrechen.
- 0 In einem nichsten Schritt sind

J Kooperationen mit bestehenden

= Schulprojekten geplant (Teach
1 First, Studienkompass, arbeiter-
kind.de u.a.), so dass einerseits
wichtige Multiplikatoren an den
Schulen die Angebote der Zen-
traleinrichtung Studienberatung und Psychologische
Beratung kennenlernen und dementsprechend ver-
mitteln und andererseits Projekte wie ,FUSS® einen
direkteren Zugang zu der Zielgruppe in den Schulen
bekommen. Bisher ist ein Zustandekommen der oben
beschriebenen Veranstaltungen immer noch anhingig
von dem Engagement einzelner Personen an den Schu-
len, die ihrerseits den Kontakt zur Freien Universitit
suchen.

Baris Unal
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Das Projekt ISFU — Internationale Studierende an der Freien Universitit Berlin
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Mit dem Projekt ,ISFU — Internationale Studieren-
de an der FU“ wird seit Mitte 2010 versucht, den Be-
diirfnissen von Bewerbern und Studierenden aus dem
Ausland gerecht zu werden. Ziel des Projekts ist die
verbesserte Betreuung und Begleitung regulirer inter-
nationaler Studierender und langfristig eine Erh6hung
ihrer Abschlussquoten. Das Projekt setzt dafiir an un-
terschiedlichen Punkten an: Vor Studienbeginn in der
Bewerbungsphase, unmittelbar in den ersten Semester-
wochen, kontinuierlich im Studienverlauf sowie in der
Zeit des Studienabschlusses.

In den letzten Zielvereinbarungen wurde die Zentral-
einrichtung Studienberatung und Psychologische Be-
ratung der Freien Universitit Berlin mit dem Projekt
betraut, ,Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zu
entwickeln, die speziell auf die Bediirfnisse auslin-
discher Studierender ausgerichtet sind und der Erho-
hung der Abschlussquote dienen.” Mit ,auslindischen
Studierenden” wird hier die Aufmerksamkeit auf Per-
sonen gerichtet, die ein Studium an der Freien Univer-
sitit Berlin aufnehmen und einen Abschluss anstreben
sowie eine auslindische Hochschulzugangsberechti-
gung oder keine deutsche Staatsbiirgerschaft haben.
Neben der Studienberatung betrachteten Ratsuchende
bisher in erster Linie das Akademische Auslandsamt der
Freien Universitit Berlin als die fiir sie zustindige An-
laufstelle. Der Fokus der Aktivititen des Akademischen
Auslandsamts liegt allerdings neben der Betreuung
der FU-Studierenden, die fiir ein oder zwei Semester
ins Ausland wollen in der Betreuung der Studierenden,
die lediglich im Rahmen eines Austausches (Direktaus-
tausch, DAAD, Fulbright u.a. Programme, ERASMUS)
an die Freie Universitit kommen. Die Bediirfnisse von
Studierenden, die nur fiir einige Monate in einem an-
deren Land studieren im Vergleich zu denen, die dazu
einen Abschluss anstreben, unterscheiden sich nicht
unerheblich, sowohl was ,harte“ biirokratische Themen
wie beispielsweise Bewerbung und Zulassung zum Stu-
dium und Aufenthaltserlaubnis anbelangt, als auch was
sweiche“ Themen wie Sprach- und Verstindnisschwie-
rigkeiten betriftt.

Unter http://studienberatung.fu-berlin.de/isfu sind alle
aktuellen Informationen zu dem Projekt zusammen-
gefasst, hier gelangt man auch zu dem wéchentlichen
Online-Chat. Die jeweils kommenden Termine sind

an dieser Stelle einsehbar oder kénnen per Newsletter
abonniert werden. Das Projekt ISFU versucht auslin-
dischen Studierenden zu jeweils unterschiedlichen
Zeitpunkten im Studienverlauf Unterstiitzung zu ge-
ben:

Vor Studienbeginn: Studieninteressierte aus dem Aus-
land haben in der Regel viele Dinge vorab zu kliren:
Reicht die Schulbildung im Heimatland aus, um direkt
an einer deutschen Universitit studieren zu konnen?
Sind die notwendigen Deutschkenntnisse vorhanden?
Was ist uni-assist und warum bewirbt man sich nicht
direkt an der Freien Universitit, wann miissen Neben-
ficher gewihlt werden und wann nicht und wie stehen
die Chancen auf einen Studienplatz?

Diese und viele weitere Fragen stellen sich den Ratsu-
chenden und sind in den meisten Fillen nicht in einem
Nebensatz zum iiblichen Bewerbungsprozedere der
Bewerber mit deutschem Abitur abzuhandeln. Zu den
hiufig ungewohnten biirokratischen Anforderungen
gesellen sich in manchen Fillen noch weitere organisa-
torische Hiirden wie obligatorische Sprachpriifungen,
Ubersetzungen und Beglaubigungen von Dokumenten
aus dem Heimatland, Einreiseformalititen und nicht
zuletzt Finanzierungsfragen. Das Projekt ,ISFU“ ver-
sucht zu diesem Zeitpunkt insbesondere auf zwei We-
gen Hilfestellung zu leisten:

In einem wochentlichen Online-Chat (Donnerstag zwi-
schen 18-19 Uhr) beantworten erfahrene studentische
Hilfskrifte die Fragen der Ratsuchenden, wobei das An-
gebot dabei komplementir zu dem seit Jahren erfolg-
reich betriebenen Chat der Studienberatung zu seh-
en (Montag zwischen 15-16 Uhr) ist. Durch die spiten
Chatzeiten und durch den Einsatz fremdsprachlich
versierten Personals (bisher englisch, polnisch, spa-
nisch, franzésisch und tiirkisch) wird den Anspriichen
von Studieninteressierten aus anderen Lindern und
Zeitzonen entsprochen.

Dariiber hinaus fanden in den letzten drei Wochen vor
Ablauf der Bewerbungsfrist fiir grundstindige Studi-
enginge an der Freien Universitit Berlin jeweils mitt-
wochs vor der Vortragsreihe ,,Uni im Gesprich® Veran-
staltungen zum Themenkreis der Bewerbung statt, in
denen es hauptsichlich um die Spezifika der Bewer-
bungen internationaler Studierender ging.

Zu Studienbeginn fand erstmalig parallel zu der Ein-
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fithrungsveranstaltung des Akademischen Auslandsamt
auch eine Einfiihrung fiir internationale Studierende
durch das ISFU-Projekt statt. Sie war mit etwa 130 Teil-
nehmern gut besucht. Auch wenn in den vorherigen
Jahren die reguliren auslindischen Studierenden in
den Veranstaltungen des Akademischen Auslandsamtes
mit begriiffit wurden und einige Bestandteile der ein-
fithrenden Vortrige auch fiir sie relevant waren, orien-
tieren sich diese Veranstaltungen in erster Linie an den
Austauschstudierenden, ihren speziellen Bediirfnissen
und dem zeitlich tiberschaubaren Aufenthalt fern der
Heimatuniversitit. In der bisherigen Situation fielen
so alle auslindischen Studierenden, die nicht im Rah-
men eines Programms an die Freie Universitit Berlin
kamen, durch das Betreuungsraster. Dementsprechend
positiv wurde diese speziell auf die reguliren auslin-
dischen Studierenden ausgerichtete Einfithrungsver-
anstaltung von den Teilnehmern bewertet, was durch
einen starken Riicklauf von Feedbackfragebogen do-
kumentiert werden konnte. Auf die Frage ,Fanden Sie
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die Veranstaltung hilfreich“ antworteten 78 Personen
mit ,ja“ oder ,eher ja“, lediglich eine Person mit ,eher
nein®. Alle Teilnehmer der Umfrage wiirden die Veran-
staltung weiterempfehlen und bewerteten ausnahmslos
die Kompetenz und Freundlichkeit der Berater positiv.
Uber die Bewertungen hinaus konnte durch die Feed-
backbogen festgestellt werden, dass die Schwerpunkt-
setzung der Einfliihrungsveranstaltung durchaus die
Wiinsche und Erwartungen der Teilnehmer erfiillte,
dariiber hinaus konnten Hinweise auf weitere Pro-
blemfelder gewonnen werden, die in den kommenden
Veranstaltungen beriicksichtigt werden sollen.

Im Studienverlauf: Gegen Ende des ersten Semesters
im WS 10/11 und danach in regelmifligen Abstinden
jeweils in der Vorlesungszeit sind weitere verschiedene
Veranstaltungen in Planung. In Zusammenarbeit mit
der Psychologischen Beratung wird ein Vortrag zum
Wissenschaftlichen Arbeiten angeboten. Die Erfahrung
aus Beratungsgesprichen in der ZE Studienberatung
und Psychologische Beratung hat gezeigt, dass auslin-
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dische Studierende oftmals mit den Kriterien wissen-
schaftlichen Arbeitens in Deutschland nicht vertraut
sind. Ein frithzeitig stattfindendes Seminar zu diesem
Thema, welches gleichzeitig auch auf die Unterschiede
zur wissenschaftlichen Arbeitsweise im Ursprungsland
eingeht, soll Frustration und Misserfolgen vor den
ersten Hausarbeiten in der vorlesungsfreien Zeit vor-
beugen. Eine weitere Veranstaltung wird sich mit den
technischen Aspekten des Schreibens beschiftigen:
Wie recherchiere ich benétigtes Material, was konnen
Bibliotheken leisten, welche Quellen darf ich nutzen
und welche nicht? Die dritte Veranstaltung, die noch
im Semester stattfinden wird, behandelt ein fiir aus-
lindische Studierende hiufig existenzielles und nicht
unkompliziertes Thema — das der Finanzierung. Von
der Jobsuche bis zur Arbeitserlaubnis gibt es hier Un-
terschiede zu Studierenden mit deutscher Staatsange-
horigkeit, denn in den meisten Fillen ist die Anzahl
der Tage, die auslindische Studierende pro Jahr in
Deutschland arbeiten diirfen begrenzt. Dariiber hinaus
sind die Méglichkeiten der Ausbildungsférderung und
der Erlangung von Stipendien limitiert, jedoch nicht
ausgeschlossen. Angestrebt wird an dieser Stelle auch
eine bessere Zusammenarbeit mit der Auslinderbe-
horde Berlin. All diese Informationsveranstaltungen
sorgen somit rechtzeitig dafiir, dass die Rahmenbedin-

gungen flir auslindische Studierende optimiert und
durch fehlende Informationen entstehende Schwierig-
keiten wihrend des Studiums verringert werden.

Zum Studienabschluss: Die Zentraleinrichtung Studi-
enberatung und Psychologische Beratung hat flir Stu-
dierende in der Priifungsphase mit seinem ,Netzwerk
Studienabschluss“ ein Angebot zu den Themen Ar-
beitsmotivation, Bewiltigung von Stress oder Priifung-
sangst etabliert. Dieses Angebot wird um insbesondere
fiir auslindische Studierende relevante Themen erwei-
tert. Oftmals hindern empfundene oder tatsichliche
sprachliche Schwierigkeiten diese Studierenden daran,
sich zu Priifungen anzumelden oder Abschlussarbeiten
fertigzustellen. Dariiber hinaus kénnen auslindische
Studierende nicht in dem Umfang wie deutsche Stu-
dierende von den Moglichkeiten der Studienabschluss-
finanzierung profitieren, miissen ihren Studienerfolg
gegeniiber der Auslinderbehoérde dokumentieren oder
sind mit aufenthaltsrechtlichen Fragen konfrontiert.
Mit der Einfiihrung dieses Projekts soll der Position
der Freien Universitit Berlin als Internationale Netz-
werkuniversitit Rechnung getragen werden. Langfris-
tig gesehen wird es fiir alle Universititen relevanter
werden, sich stirker um internationale Studieninter-
essierte zu bemiihen, als dass bisher der Fall war. Die
Ergebnisse der durch das Center for International Co-
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operation (CIC) der Freien Universitit Berlin durch-

geflihrten ,i-Graduate“ Umfrage zu den Erfahrungen

auslindischer Studierende an deutschen Hochschulen
(deutschlandweit durchgefiihrt durch die International
Graduate Insight Group in Kooperation mit der HRK)

belegen, dass die Freie Universitit hier noch viel Kapa-

zitit hat, um sich im nationalen und internationalen

Wettbewerb stirker zu profilieren. Insbesondere bei

der Qualitit der ,support services“ rangiert die Freie

Universitit von 28 deutschen Hochschulen auf dem

21. Platz (,,student advisory“) bzw. auf dem letzten Platz
(»international office“). Durch die Arbeit des Projekts
,ISFU — Internationale Studierend an der FU“ wird die
Sichtbarkeit der Freien Universitit nach auflen erhoht,

die Serviceleistungen flir internationale Studierende

eindeutiger definiert und verbessert und eine Steige-

rung der Zahl auslindischer Absolventen angestrebt, so

dass kurz- und langfristig eine deutliche Optimierung

der Betreuungsqualitit erreicht werden kann.

Baris Unal
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Personal

Im Sekretariat:

llona Briuer (bis 30.09.2009) Helga Jager (ab 16.03.2010)

Im Info-Service an den Countern Briimmerstr. 50, Otto-v.-Simson-Str. 26 sowie Telefon- und
E-Mail-Center arbeiteten im Berichtszeitraum die folgenden Studentischen Hilfskrafte:

Katharina Asbrock, Frederike Balzer, Julia Birkle, Antje BShme, Janine Brettin, Lea-Maria Brinkschulte, Mareike Biittner,
Nia Choi, Claudia Christen, Kathrin Discher, Rebecca Eckstein, Niklas Flamang, Karin Maria Gloger, Volker Hagen,
Stefanie Hamann, Silke Hinsgen, Monika Haug, Beate Hennersdorf, Sarah Hostmann, Sarah Kiefling, Joachim Kosch,
Antje Knopp, Natascha Kiiter, Jeanette Mai, Saad Malik, Lotte Meinzer, Franziska Meyer, Nora Miiller, Magdalena Noga,
Milena Pettinari, Lena Piitz, Linda Ridderbusch, Konrad Riedel, Susanne Rothmund, Hilke Rusch, Gloria Sack,

Anne Scheunemann, Friederike Schimak, Johanna Schories, Cynthia Schwarz, Kathleen Schwarz, Katrin Stier,
Stefanie Thomsen, Anne Wizorek

54 | ZE-Intern



In der Allgemeinen Studienberatung:

Dipl.-Psych. Siegfried Engl Katrin Niemann (A.d.L.) Hardy Grafunder (Uv.-Or.)
(Stellv. Leiter; Leitung Info-Service)

Johannes Nyc (Dipl.-Met.) Klaus Scholle (Dipl.-Pad.) Swantje Winkel (Dipl.-Pad.)

Projektmitarbeiter:

Stefan Termiihlen Baris Unal
(Dipl.-Verw. Wiss. ab 20.05.10) (M.A., ab 01.12.09)
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In der Psychologischen Beratung:

Dipl.-Psych. Reinhard Franke, Dipl.-Psych. Edith Piischel, Dipl.-Psych. Brigitte Reysen-Kostudis,
Psychologischer Psychotherapeut Psychologische Psychotherapeutin Psychologische Psychotherapeutin

und die Psychologischen Psychotherapeutinnen/-en in Ausbildung:

Dipl.-Psych. Michaela Boesche-Scholz (bis 14.03.09)
Dipl.-Psych. Valentin Buttenmiiller (ab 15.04.09)
Dipl.-Psych. Michael Cugialy (ab 01.04.10)
Dipl.-Psych. Claudia Kréhl (ab 15.04.09)
Dipl.-Psych. Nikolaj Sprenger (bis 14.03.09)

das Chat-Team: cand. psych.:

Marianne Tatschner (Koordinatorin)
Kerstin Bednarz (bis 08/10)

Boris Bornemann

Julia Karutz (bis 10/10)

Florentine Jurisch

Laura Loy

EDV- Projekte
Manuel Kunz (bis 30.09.09) und als Leiter
Volker Méller

Praktikantinnen

Claire Cowen (02.09.08 — 04.05.09)
Elisabeth von Férster (31.03.08 — 15.08.08)
Stefanie Himmerle (01.10.10 — 30.11.10)
Stefanie Hoffmann (15.02.10 -01.04.10)
Ulrike Kunert (15.09.10 — 31.03.10)

Henrika Lenz (31.08.09 — 09.10.09) Dipl.-Psych. Hans-Werner Riickert,

Nina Meretzki (19.02.09 - 15.04.09) Psychologischer Psychotherapeut,
Karin Neumann (10.03.09 — 27.03.09) Psychoanalytiker




Statistische Daten

Kenndaten Psychologische Beratung 2008 — 2010

Einzelberatung, Gruppen, Therapien
2008 2009 2010
3 w m 2 w m 2 w m
Einzelberatung | 523 356 167 512 334 178 715 477 238
% 100 68 32 100 65 35 100 67 33
Therapien 9 7 2 16 9 5 20 13 7
% 100 78 22 100 56 44 100 65 35
Gruppen 416 299 117 362 256 106 412 314 98
% 100 72 28 100 71 29 100 76 24
22 948 662 890 890 599 291 1.147 | 804 343
% 100 70 30 100 67 33 100 70 30
Tabelle 1:
Anzahl weiblicher und
minnlicher Klienten
in der Psychologischen

Beratung 2008 - 2010

Durch das Programm ,,Uni im Gesprich®, durch ,,Hochschultage* fiir Studierende in der Examensvorbereitung, durch de-
zentrale Veranstaltungen in Fachbereichen wie z.B. Einfiihrungsveranstaltungen im FB Politik- und Sozialwissenschaften
(OSI), Erziehungswissenschaft und Psychologie, Zahnmedizin, Einfiihrungsveranstaltung fiir auslindische Studierende,
Beteiligung an Mentorenprogrammen und Beteiligung an Seminaren, Colloquien fiir Diplomanden/-innen und Exa-
menskandidaten/-innen sowie Graduiertenkollegs in verschiedenen Fachbereichen der FU nehmen in jedem Studienjahr
weitere ca. 2.500 Studierende an praventiven Angeboten der Psychologischen Beratung teil. Zusitzlich finden spezielle
Workshops wie z.B. ,,Fit fiirs Studium — Arbeitstechniken fuir Erstsemester” und , Effektiver Lesen in Fachbereichen statt,
an denen jeweils weitere ca. 100 Studierende teilnehmen. Die Psychologischen Berater/innen beteiligen sich auflerdem
an der Veranstaltungsreihe ,Uni im Gesprich“ und gestalten die Vortragsserie ,Mit Erfolg durchs Studium®.

Am Chat der Psychologischen Beratung nahmen 2008 — 2010 jeweils ca. 50 Personen teil.
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Durchgefiihrte Gruppenveranstaltungen 2008 - 2010:

o Systematisch studieren

« Lernen leicht gemacht

» Zeitmanagement

« AD heute wird alles anders

« Der schlaue Salon

« Workshop gegen Piifungsingste

« Die Examensarbeit schaffen

« Projekt Promotion

« Coachingkolloquium fiir Doktoranden

« Zukunftswerkstatt: Was kommt nach dem Studium?
« Training gegen Redeingste

« Jour Fixe fiir Examenskandidatinnen/-en
« Schreiben, Denken, Fiihlen

« Schreibwerkstatt 1-3

« Schreiben wollen — schreiben miissen

« Hausarbeiten fristgerecht fertigstellen

« Effektiver lesen: Einfihrung und Training
- Fitim Kopf

« Entspannungsverfahren

« Stressbewiltigung

o Personlichkeitsentwicklung und Studium

« Emotionale Kompetenz
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Rangfolge der Beratungsanlisse 2008 — 2010

Geiduflerter Anlass zum Aufsuchen der
Psychologischen Beratung
2008 2009 2010
Orientierung und Motivation,
Entscheidungsschwierigkeiten 1 2 2
(z.B. bei Studienfachwahl)
Lern- und Leistungsstérungen 2 1 1
Priifungsangst 5 3 5
Therapiebediirftigkeit 4 4,5 4
Depressionen 3 6 3
Selbstwertstérungen 6 7 10
Angste, Phobien 7 4,5 6 Tabelle 2:
Partnerschaftsprobleme 8 8 8 Rangfolge der
von den Klienten
Sonstiges 13 12 7 angegebenen Be-
ratungsanlissen in
Psychosomatische Beschwerden 9,5 9 9 der Einzelberatung
Kontaktprobleme 15 13 13 (einschl Mehrfach-
nennungen)
Ablésung vom Elternhaus 11 10 12 2008 - 2010
Selbstbehauptungsprobleme 9,5 14 16
Redeangst 12 11 11
Borderline-Syndrome, Psychosen 14 17 14
Essstérungen 17 15,5 17
Siichte 16 15,5 18
Suizidgedanken/-versuche 19 18,5 15
Sexuelle Stérungen 20 18,5 19
Zwangsstérungen 18 20 20
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Evaluation Psychologischer Beratungsgespriche (N 30)

Ergebnisse Kurzfragebogen

1 et gt
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5
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Statistischo Auswortung,
1. signifikante Dilferencen der

L. SE— B
0,86 _. T o O
(31 = [
ALY 5D Al 50 AN 50
Stimmung wor Stimmung nach Midzlichist der
Beratung Beratung Beratung

Fragen zu Stimmung wund Mdtzlichkedt

wor und nach dsr Baratung

Shmmungawerts
{mittlere YerBndemng=1,13 50=125, sig=0,003) bei 1-Test {ir abhingiga Stchproben
2, auch non-parametrische Wikcoxen-Tes! zeigt Differenzen als signifikant an
A, kedne signifikants Korrelation pwischen der Stimmungsdifferane und den sngegebanan
Worten dor Mitdichlosit dos Gaspriches. (bed paramatr, und non-paramatr. Verfahnen
d. mignificanbs Kormelatonen (=, 535; sig= 04; thos,55; sig=.03) bei parametrischon
und non-paramedrischen Verfahren savschen den angegabenen Wenlen fir dic Stmimung
nach der Beralung wnd der Mitschioeil der Berabung
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Evaluation Psychologischer Beratungsgespriche (N 30)
Ergebnisse Langfragebogen
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Fragen zu YerstEndnis und Bewerlung

Korrelationen rwischen Verstindnis hinslchtlich Problem wund Beweriung der Beratung:
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Korrelation (i i3 0,832 o,
Significanz_0,004 0,001 0000
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Antword - Cluster
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zu Frage 4:

Absolute Haufigkeiten der ainzelnen Antwortméglichkelten und doron jewoillgor
prozeniuale Anteil zur Frage: Falls Sie nicht alles, was fur Sie wichtig war, besprechan
konnten: Woran lag das?

kA nichis™ ) anderes kMahrfach-
—t O
Hifighonit T ™ 1%
Prozent 48,7 A8, T 6,7

“anderes) 3 Angaben waron positiy, d.h. haben belrdfiigl, dass alles besprochen werden
konrte hrw. dass Zetbaschranhung gut war
2 Angaben waren “neutral”, d b Lirsachen lagen im Problam
[zu umfangreichiunbesulll)
3 Angaben waren negativ und ale dred gaben Zefmangel an

nannung. ©} 2u gehammi galihl und d) anderes

kAFnichis®, Porsonen haben antwedor die Frage ganz weggelassen gder Sirichinichis
hingaschrisbenalls Personén, haben auch aul die folgends Frage “Was sallle
man an der Beratung Sndem” entweder ksing Angaba'mchia/Sinch gemachi
Inberpretation; Personan chne Angabe bed Frage 4 haben dase anscheinend
syslematisch weggelassan

zu Frage §
Absolute Hiufigkeiten der elnzelnen Cluster-Nennungen und deren jeweiliger
prozentuala Antell zur Frage: Was sollte man an dor Beratung Snderm?

L E L poty ners L .
Haufghkeit 1 1 > 1~
Prozent 733 a7 13,3 87

k=15

“noutral; bazog sich eher auf Personon bzw Problem selbst
“negaiv; wullbe nicht wievied 2ieil zum reden
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Reinhard Franke

In der jetzigen Form werden Studieninformationstage
an der Freien Universitit seit 1995 durchgefiihrt.

Von 1998 bis 2002 hiefien die Studi-
eninformationstage an der FU ,stu-
dieninFU.tage“, seit 2003 fithren sie
der besseren sprachlichen Verstind-
lichkeit wegen den Namen ,inFU.
tage”, kleingeschrieben und erginzt
durch die Jahreszahl, also z.B. inFU.
tage 2009 oder inFU.tage 2010. Da-
mit wird das Ziel verfolgt, auch vom
Namen her ein von ihnlichen Ver-
anstaltungen anderer Universititen
unterscheidbares, eigenstindiges
Event zu etablieren und auf diese Weise langfristig auch
die Vermarktungsméglichkeiten zu verbessern.

Das Programm der inFU.tage wird als Flyer in einer
Auflage von ca. 40.000 Exemplaren an Berliner und
Brandenburger Gymnasien und an weitere Schulen
versandt, die zum Abitur fithren, und ist zudem auf der
eigenen Internetseite unter www.infutage.de zu finden.

Die Anfinge der inFU.tage und deren Entwicklung
bis zu ihrer heutigen Form sowie die Konzeption der
Veranstaltung wurden bereits in den Beratungsjahr-
biichern 1995/96 und 1998/99 dargestellt. Heute lisst
sich riickblickend festhalten, dass die inFU.tage tiber
die Jahre regelmifig eine gute Resonanz gefunden ha-
ben. An den nahezu 40 zentralen Veranstaltungen im
Henry-Ford-Bau haben 2010 mehr als 10.000 Besucher,
vorwiegend Schiilerinnen und Schiiler, teilgenommen.
Die inFU.tage sind damit eine der am besten besuchten
Veranstaltungen, mit der die Freie Universitit regelmi-
Rig an die Offentlichkeit tritt.

Zu der guten 6ffentlichen Resonanz, die die inFU.tage

Messeteilnahmen

Jahr fur Jahr finden, trigt auch die Tatsache bei, dass
die Technische Universitit und die Beuth Hochschule
fiir Technik in Abstimmung mit der Freien Universitit
zeitgleich dhnliche Veranstaltungen durchfithren, und
die Senatsschulverwaltung Berliner Schiilerinnen und

Schiilern die Méglichkeit einrdumt, sich fiir die beiden
Tage vom Unterricht befreien zu lassen.

Die inFU.tage umfassen vier wesentliche Veranstal-
tungskomponenten:

— die Vorstellung der grundstindigen Studienginge
der Freien Universitit, die zentral im Henry-Ford-
Bau stattfindet,

- ,Studium live“, die Schnupperangebote der Fachbe-
reiche, Ficher oder Institute, die auch dort dezentral
durchgefiihrt werden,

— den FU-Talk, bei dem FU-Studenten héherer Semes-
ter den Studienalltag und die Studienatmosphire in
ihren Fichern darstellen, und

— den inFU-Markt, beide auch im Henry-Ford-Bau.

Vorstellung der Studienficher

Die Vorstellung der Studienficher der Freien Univer-
sitit findet zentral in den Horsilen und Konferenzriu-
men des Henry-Ford-Baus statt. Bei unserer Planung
achten wir darauf, dass vor allem jene Studienginge
prisentiert werden, fiir die beim Adressatenkreis ein
besonders grofies Interesse besteht und bei denen
der Kenntnisstand iiber diese Studienginge erfah-
rungsgemifS gering oder fehlerhaft ist. Wihrend der
letzten Jahre sind auf Wunsch besonders motivierter
Fachvertreter oder Dekane auch Studienginge in das
Programm aufgenommen worden, die unter diesem
Gesichtspunkt zuvor nicht prisentiert worden waren.
Dazu gehoren z.B. Geschichte und Kunstgeschichte



und ab 2011 auch die Bioinformatik. Im Zuge der Ein-
fithrung der Bachelor-Master-Strukturen sind zudem
neue Studienginge entstanden, zu deren Lehrangebot
mehrere der klassischen, meist kleineren Studienfi-
cher beitragen, beispielsweise ,Geschichte und Kultur
des Vorderen Orients” und ,Altertumswissenschaften®.
Diese Studienginge wurden ebenfalls in das Programm
der inFU.tage einbezogen, so dass die inFU.tage inzwi-
schen nahezu das gesamte Spektrum des Studienange-
bots der Freien Universitit hinsichtlich der grundstin-
digen Studienginge abbilden.

Im Rahmen der inFU.tage 2010 nahmen z.B. an der Pri-
sentation des Faches Medizin etwa 9oo Besucher teil,
jeweils ca. yoo an der von Psychologie und von Publi-
zistik- und Kommunikationswissenschaft und jeweils
mehr als 400 an der Prisentation der Studienginge Po-
litikwissenschaft, Rechtswissenschaft und Theater- und
Filmwissenschaft.

Jeweils zu Jahresbeginn bittet der Prisident der Freien
Universitit bittet die Fachbereiche schriftlich, der ZE die
Referenten flir die Vorstellung der Ficher zu benennen.
In den Fillen, wo sich zwischen den ZE und einzelnen
Fachvertretern im Laufe der Jahre gut funktionieren-
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de personliche Arbeitskontakte entwickelt haben, fiihrt
dieses Schreiben umgehend zu den erbetenen Ergeb-
nissen. Als besonders vorteilhaft im Sinne einer kon-
tinuierlichen Kooperation hat sich dabei die Einrich-
tung von Studienbiiros erwiesen. In (zu) vielen anderen
Fillen die Bitte des Prisidenten jedoch ohne Wirkung.
Die ZE muss dann unter Hinweis auf das Schreiben des
Prisidenten Referenten ausfindig machen und moti-
vieren. Dies ist ein aufwendiges, bisweilen miihseliges
Verfahren. Es zeigt zudem, dass noch nicht in allen Be-
reichen der Universitit als Chance erkannt und genutzt
werden, die Studienficher der Freien Universitit einer
breiten und interessierten Offentlichkeit vorzustellen
und durch zielgruppengerechte Information geeignete
Studierende zu rekrutieren.

Studium live (Schnupperangebote)

Am zweiten Tag der inFU.tage, wenn méoglich am Nach-
mittag nach Ende der zentralen Veranstaltungen im
Henry-Ford-Bau, haben die Fachbereiche, Ficher und
Institute der Freien Universitit Gelegenheit, sich Inter-
essierten durch Vortrige, Rundginge, Demonstrationen
o.4. vorzustellen. Diese Moglichkeit richtet sich beson-
ders an die (meist kleinen) Studienficher, fiir die es im
Zuge der zentralen Veranstaltung im Henry-Ford-Bau
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Foto: Jason Stitt/Fotolia

keine Gelegenheit der Prisentation gibt, erginzend
aber auch an die Ficher, die dort bereits prisent sind.

Die Teilnahme an dem Programm ,Studium live* ist
bisher noch in zu starkem Mafle vom persoénlichen En-
gagement einiger Fachvertreter, d.h. letztlich vom Zufall
bestimmt. Hiufig zeigen zudem gerade kleine Ficher
sehr viel Initiative, der jedoch dann eine relativ geringe
Nachfrage gegeniibersteht. Es ist notwendig, dass sich
zumindest die Ficher mit zielgruppenspezifischen An-
geboten kontinuierlich engagieren und prisentieren,
denen die Schiilerinnen und Schiiler ein starkes In-
teresse entgegenbringen. AufSerdem wire es auf lange
Sicht wiinschenswert und iiberaus sinnvoll, wenn die
sTage der offenen Tir“ oder dhnliche Veranstaltun-

Messeteilnahmen

gen, die die Ficher und Fachbereiche in eigener Regie
durchfithren, so terminiert wiirden, das sie gleichzeitig
als Schnupperangebote im Rahmen der inFU.tage statt-
finden kénnten.

FU-Talk

Der FU-Talk ist seit 2002 Teil des Programms der inFU.
tage. Dort sollen erginzend zu den Prisentationen der
Studiengiinge, die sich im wesentlichen an formalen
Aspekten wie z.B. der Studien- und Priifungsordnung
orientieren, die informalen Seiten wie die Studienat-
mosphire und der Studienalltag in den Fichern und
Instituten vermittelt werden. Eine studentische Mitar-
beiterin der ZE fungiert dabei als Moderatorin, die Stu-
denten aus hoheren Semestern zu ihren jeweiligen Stu-
dienfichern interviewt. Fiir jedes Studienfach sind 30
Minuten vorgesehen. Die Reihenfolge der Ficher wird
zu Beginn der inFU.tage so abgestimmt, dass Fachpri-
sentation und Vorstellung des Faches im FU-Talk auf
keinen Fall zeitgleich, wenn moglich direkt aneinander
anschlieflend stattfinden

Der FU-Talk findet nicht in einem Hérsaal, sondern
auf der Galerie des Henry-Ford-Baus in einem offenen
Setting statt, dass auch kurz entschlossenes ,,Sich-dazu-
setzen“ und ,Wieder-weggehen“ ermdglicht. Seit dem
ersten FU-Talk im Rahmen der inFU.tage 2002 ist die-
ser Programmpunkt gut angenommen worden und hat
sich als Veranstaltungskomponente sehr bewihrt.

Foto: Klaus Scholle, FU Berlin



inFU-Markt

Erginzend zu den zentralen und dezentralen Veranstal-
tungen der Studienficher findet im Foyer des Henry-
Ford-Baus der inFU-Markt statt. Der inFU-Markt bietet
Einrichtungen und Institutionen der FU, externen Ins-

titutionen und Unternehmen aus der Wirtschaft Gele-
genheit zur Prisentation. Wir wihlen die Teilnehmer
des inFU-Marktes unter dem Gesichtspunkt der in-
formativen Relevanz fiir Studieninteressierte aus, und
die kommerziellen Anbieter auch danach, wieweit sie
bereit sind, sich an den entstehenden Kosten der inFU.
tage zu beteiligen.

In den letzten Jahren waren seitens der Freien Univer-
sitit am inFU-Markt beteiligt:

— ZE Studienberatung und Psychologische Beratung
— ZE Hochschulsport

— Beauftragter fiir behinderte Studierende

- Akademisches Auslandsamt

- Bereich ,Bewerbung und Zulassung*

— Kommunikations- und Informationsstelle

'nrnuﬁj”

— ,!;I_il_l_,,:,..
Als externe Institutionen waren vertreten: e g
. . . . ot S e g
- Studentenwerk Berlin mit seinen Abteilungen Bera- it Beriingr Iifﬂluua
9 tange e

tungsdienste (Soziale Beratung, Psychologisch-psy-

chotherapeutische Beratung, Behindertenberatung),

BAf6G, Wohnwesen und Arbeitsvermittlung Hein-

zelminnchen Fazit und Bewertung
— Studienberatungen der Universitit der Kiinste Ber-  Inhaltlich sind die inFU.tage soweit entwickelt und aus-

lin, der Evangelischen Fachhochschule Berlin und  gereift, dass umfangreichere oder gar grundsitzliche

der Universitit Potsdam konzeptionelle Verinderungen gegenwirtig nicht er-

— Agentur flir Arbeit Berlin Stid - Berufsberatung fiir ~ forderlich sind. In der Vorbereitung der Veranstaltung
Abiturienten jedoch muss seitens der Fachbereiche und Fachvertre-
ter mehr Kooperationsbereitschaft mobilisiert werden

Als kommerzielle Unternehmen nahmen teil: und die Einsicht Platz greifen, durch die Prisentation
- Berliner Zeitung bei den inFU.tagen einen wichtigen Beitrag fiir die Au-
- Berliner Bank fendarstellung und das Ansehen des eigenen Faches

als auch fiir die Reputation der Freien Universitit zu
leisten. Diese Haltung wiirde dariiber hinaus auch dazu
beitragen, die Angebote von ,,Studium live“ besser auf
die Zielgruppe auszurichten und frither publizieren zu
konnen.

Die Moglichkeiten, die mit der Organisation und
Durchfiihrung der inFU.tage fiir die ZE entstehenden
Kosten durch Einnahmen zumindest teilweise zu kom-
pensieren, sollten weiterhin optimiert werden, wenn-
gleich sich dies in den letzten beiden Jahren aufgrund
der Wirtschaftskrise als besonders schwierig herausge-
stellt hat.
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Hersuigegeben von dor Kommunfations- wnd informationsstelle der Freiem Wniversast Besdin
Raiservweriher Sorafie 16-48, Lysgs Berlin, E-Mail: kommunitatonaaiclogii«berlin de, inbernet: wye Se-beri depease
Zustiidip Fuir diese Auigabes Masing Koumalla, Telefoe 5o | Bylyysta, E-Mssb maring ksarnalingis- bevia de

Mr. 124 2010 0. Mai 2000

Schillerinformationstage an der Freien Universitit Berlin
InFU.lage am 18. und 15. Mai 2010 bieten wichtige Einblicke

Die Frele Universitit Berin veranstaliet sm 18, und 19. Mai 2610 Informationstage fir Schilernnen
und Schller. Bel den IinFlltagen” haben sie, ebense wie Eltern, Lehrerinnen wnd Lehrer,
Gelegenheit, sich umfassend Ober ein Studium an der Frefen Universitit zu informeeren. Die
Veransialtungen finden im Henry-Ford-Bau siafl.

Wortrige und Diskussionen zu dnzelnen Studienfichem, Schnupperiurse Jive® in den Instuten und
Fachbereichen sowie Erfahrungsberichie von Studierenden hiherer Semester vermitieln einen evsten
Eindruck wvom universitiren Alltag. Auf dem Programm sichen auerdem informationen zu
Bewerbungs- und Auswahlverfabren, um Studiencingticg, tu Bachelor- und Master-Studienglingen,
Auslandsaufenthalten und zu Finanzlerungsméglichkeiten. Berliner Schillerinnen und Schiller knnen
sich fidr die Teilnahme an den inFU.tagen vom Unterricht befreien lassen.

Zeit und Ot
® [Dienstag, den 18 Mal 2040, von g.30 bis 1800 Uhr und
Mittwoch, den 15, Mai 2010, von 5.00 bis 1300 Uhr

®  Henry-Fard-Bau der Frelen Universitat Berlin, Gargstrafle 35, 14185 Berin
U3z U-Bhf. Thilplatz, wnd Bussz o, X1, Ma)

Weitere Informationen erteilt hnen germ:

- -?'..l:l'llrllﬁﬂr'rl:h'l.l.mg E'Il.rl:l'rcnhcntl.mﬁ und P:]dmhﬂiﬂe Eurll!ung der Freden Universitdt Berlin,
Telefon: 030 [ B38-53347, E-Mail: info-service@du-berlin.de

Dras Programm im Internet unlen

= wwwinfutage.de
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Hochschulmessen Studieren 200X

Studieren in Berlin und Brandenburg 2008 - 2011

Wie in den Vorjahren, so wurden auch im Berichtszeitraum Hochschulmessen ,Studieren in Berlin und Bran-
denburg” im Berliner Rathaus durchgefiihrt. Diese Messen sind Teil des gleichnamigen Projekts (siehe dazu den
Bericht in diesem Jahrbuch) und ziehen jedes Jahr ca. 7.000 Schiiler und Schiilerinnen an. Nahezu alle staatli-
chen und viele private Hochschulen informieren an Stinden iiber ihr Studienangebot. Auflerdem gibt es ein
Vortragsprogramm, in dem tiberwiegend Studierende ihre Ficher vorstellen, aber auch Themen wie der Weg ins
Lehramt, Studienfinanzierung und der richtige Einstieg ins Studium aufgegriffen werden.

alle Fotos: FU Berlin
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HOCHSCHULMESSE
.:E_Iu-l:n.'-\..'."\-lhq_:.|!.|.'- I

Freitag, 4. Mirz 2011
won 1000 bis 1900 Uhr
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Wegweiser Studium

messe  Studieren in Berlin und Brandenburg”

zeigt den Weg zur Uni~ und 2um Abschluss |

Me Hochschulmesse Studieren
in Berlin und Brandenburg” 13dt
am 19. Mirz ins Berliner Rat-
haus: Dort erhalten Schillerin-
nen und Schiller sowie Studie-
rende ganrtigig Informationen
{iber grundstandige und weiter-
fihrende Studienangebote in
der Region. Der Eintritt ist frel
Vertreten sind suf der Hoch-
schulmesse alle offentlichen
und viele private Berliner und

ren kdnnen auf der Webseite der
Messe heruntergeladen werden:
Studieren in Berlin und Bran-

® Die Tageszeltung
13, Mar. 2010, 5.4

denburg - Von der Schule in die’
Hechschule®™ richiet sich an
Schillerinnén und Schiler, die
im Jahr 2010 ein Studium auf-
nehmen mdchten, und bietet ¢i-
nen vollstindigen Uberblick v
den grundstindigen Studienand
geboten der Berliner und Bran-
denburger Hochschulen

Inder Broschiire Studierenin
Berlln und Brandenburg - Vem
Bachelor zum Master® sind die
weiterfihrenden  Studienange-
bote aller Gffentlichen Hoch-
schulen der Heglon zusammen-
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Vortragsprogramm der Hochschulmasse

JStudieren in Berlin und Brandenburg” am 4. Mirz 2011
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Veranstaltungsreihe Uni im Gesprich

Uni im Gesprich — einen Einblick in die Universitit erhalten

Haben sich Schiilerinnen und Schiiler nach ihrem Ab-
itur fiir ein Studium an einer Universitit entschieden,
steht, besonders flir diejenigen aus dem Berliner Raum,
die Freie Universitit Berlin als ge-
wiinschter Studienort hoch im Kurs.
Dennoch erscheint vielen Studien-
interessierten die Universitit als et-
was Fremdes, zu dem man wihrend
der Schulzeit wenig Zugang hatte.
+Wie groff ist eigentlich die Univer-
sitit?“ ,Wer hilft mir bei der Studi-
enorganisation?” ,Werde ich in der

Masse der Studierenden untergehen
oder geht es vielleicht vielen so wie

Swantje Winkel

mir? Das sind hiufige Fragen von
Studieninteressierten, die sich an einem Ort am bes-
ten beantworten lassen: direkt in der Universitit selbst.
Aus diesem Grunde bietet die ZE Studienberatung und
Psychologische Beratung seit 2006 jeweils von Herbst
bis Sommer einmal wéchentlich die Veran-
staltungsreihe Uni im Gesprich an. Stu-
dieninteressierte, Eltern, Lehrerinnen
und Lehrer sind herzlich eingeladen,
sich unter anderem iiber Studien-
angebote, Bewerbungs- und Zu-
lassungsmodalititen zu informie-
ren, oder aber auch um Hilfe bei
Entscheidungsschwierigkeiten zu -
erhalten oder Lern- und Arbeitstech-
niken kennenzulernen. Die Teilnahme
ist kostenlos und bedarf keiner vorherigen
Anmeldung, so dass ein spontaner Besuch mog-
lich ist.
Unser Interesse ist es, den Schiilerinnen und Schiilern
die Universitit hautnah vorzustellen. So lernen die
Besucherinnen und Besucher einige Riumlichkeiten
kennen, kénnen tiberpriifen, ob die Freie Universitit
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ytatsichlich so weit drauflen ist“ wie bisher angenom-
men und kommen in ein direktes Gesprich mit Stu-
dierenden. Denn die Besonderheit der Veranstaltung
liegt unter anderem darin, dass einzelne Studienginge
von Studierenden des entsprechenden Faches vorge-
stellt werden. Somit entsteht erfahrungsgemif§ eine
angenehme und offene Gesprichsatmosphire, die die
Studieninteressierten dazu einlidt, all ihre Fragen un-
gezwungen zu stellen. Die Fragen sind tiberwiegend
allgemeiner Art und beinhalten simtliche Themen
rund um das Studium: Wie viel Zeit beansprucht ein
Studium? Wie gestaltet sich der Umgang zwischen den
Studierenden und Lehrenden? Muss ich in Physik gut
sein, um Meteorologie studieren zu kdnnen? Wo macht
man sinnvollerweise ein Praktikum? Diese und ande-
re Fragen lassen sich oftmals besser von Studierenden
beantworten, die mit den selben oder dhnlichen Fra-
gen ein Studium aufgenommen haben und mittler-
weile iiber einen eigenen Erfahrungsschatz verfiigen.
Dabei werden die Studierenden von Hilfskrif-
ten des Info-Service der Freien Universitit
unterstiitzt, die nebenbei aufgrund ihres
fundierten Wissens iiber Studienange-
legenheiten die Veranstaltung sinnvoll
erginzen. Dariiber hinaus stellen Psy-
chologinnen und Psychologen der ZE

Themen aus dem Bereich der psycho-
logischen Beratung vor und unterstiit-

zen beispielsweise bei Entscheidungs-
schwierigkeiten und informieren tiber
Lern- und Arbeitsmethoden. Zusitzlich laden
wir gerne auch andere Fachvertreterinnen und —ver-
treter ein, beispielsweise aus dem Sprachenzentrum der
Freien Universitit oder vom Berliner Studentenwerk,
die Studienfinanzierungsmoglichkeiten aufzeigen. So-
mit wird versucht, ein moglichst breites Spektrum an
Themen abzudecken, was uns aufgrund der hohen Be-



campus.leben: Uini im Gespriich hitpcfawew . fu-berlin.de/campusleben/lernen-und- lehren 2008108

Die Versnstaltungsreihe JUni im Gasprach®™ der Zentrabeinrichtung Studienberatung und Pychologisce Bemtung
der Freden Universitt Bedin
Quelle: Swenja Radtke

“Wie finde ich das richtige Studienfach?"

28.11,2008

Die Veranstaltungsreibe ,Uni im Gesprach® der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische
Beratung der Freien Universitit Berlin will den Weg von der Schule an die Universitat erleichtern. Wir
gtellen die Informationsangebote in loser Folge vor.

Das letzte Schuljahr bedeutet fir die meisten Abiturienten purer Lernstress - und zusdtzlich die
Herausforderung, die ndchsten Ausbildungsschritte zu planen. Soll ich lieber meinen Interessen folgen
und Englische Philologie studieren oder doch lieber an die Karriere denken und BWL wahlen? Ich habe
so viele Interessen und kann mich einfach nicht zwischen Natur- und Geisteswissenschaften
entscheiden - was hat mehr Zukunft? Baris (nal, Mitarbeiter der Zentraleinrichtung, kennt diese
Fragen und machte mit der Veranstaltung .Wie finde ich das richtige Stedienfach? Das Gehelmnis
kluger Entscheidungen™ bei der oft schwierigen Wahl einer passenden Studienrichtung halfen.

Fihigkeiten und Interesse zihlan mehr als Hochschulrankings

Ein Patentrezept hat er nicht parat: Auch wir kdnnen den Schilern nicht sagen, was sie studieren
sollen oder Thnen die Entscheidung abnehmen, Eine reine Orientiérung zum Beispiel allein am
Arbeitsmarkt ist eher ungeeignet. Eigene Fihigkeiten und Interesse am Fach sollten mit in die
Entscheidung einflieBen.” Die Reihe .Uni im Gesprach™ versucht, den Schiilern Werkzeuge an die Hand
zu geben, die ihnen helfen, am Ende sichere Entscheidungen zu treffen. Wichtig sel es, ein ersies
Interesse fir ein Fach mit weiteren Fakten zu untermavern, Diese kinnen die Schiler z.8. durch die
genauen Fachdarstellungen auf den Homepages der Freien Universitat und durch die LStudienInfo
Talks® im Rahmen von Unl im Gesprich®™ sammeln, Dabei berichten Studierende aus ihrem
Studienalltag. Es ist auch wichtig, sich vor Ort zu erkundigen, in Vorlesungen hingin zu schnuppern
oder die Angebote der Gasthérercard und der .inFU.tage™ zu nutzen. Studienfihrer und
Hachschulrankings als Entscheidungshilfen seien nur mit Vorsicht heranzuziehen, so Unal: .Sie sind oft

sehr subjektiv.®

Eine Entscheidung fir oder gegen Natur- und Geisteswissenschaft ist grundsatzlich nicht nitig, denn
sowohl In Forschung als auch in der Lehre versucht die Freie Universitat Berlin, Disziplingranzen zu
iberschreiten - der Exzellenzcluster Languages of Emoation ist nur ein Belspiel von vielen.
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reitschaft an einer Teilnahme aller Referentinnen und
Referenten auch gelingt.

Da die Veranstaltung besonders im Berliner und Bran-
denburger Raum anhand von Programm-Flyern, die an
die Schulen geschickt werden, beworben wird, hat sich
»Uni im Gesprich” im Laufe der vergangenen Jahre in
dieser Region einen Namen gemacht. Es gibt immer
wieder Schiilerinnen und Schiiler, denen der Titel der
Veranstaltung mittlerweile geliufig ist. Nicht zuletzt
machen wir vor Beginn der Veranstaltungsphase in
den gingigen Berliner Tageszeitungen (Tagesspiegel,
Berliner Morgenpost, Berliner Zeitung) auf die Veran-
staltung aufmerksam. Aber auch wihrend der Veran-
staltungsphase tauchen regelmifig ,Fans® auf, die sich
von der Politikwissenschaft iiber die Mathematik bis
hin zu den Japanstudien keine Veranstaltung entgehen
lassen. Auch das ist eine Moglichkeit, fiir sich das rich-
tige Studienfach zu finden. Positive Resonanz erhalten
wir erfreulicher Weise auch von der Presse: sieche den
nachfolgenden Artikel aus dem Online-Magazin ,,Cam-
pus.leben” der Freien Universitit Berlin.

Die Zahl der Teilnehmenden schwankt zwischen 15 und
7o und hingt so manches Mal vom Thema ab — je nach-
dem ob gerade die Psychologie oder die Biochemie vor-
gestellt wird — oder auch von Konkurrenzveranstaltun-
gen, wie beispielsweise der FIFA Weltmeisterschaft. Der
Veranstaltungsablauf wird durch Zwischenvorkomm-
nisse dieser Art gliicklicherweise nicht beeintrichtigt;
im kleinen Kreis kann ,Uni im Gesprich” tatsichlich
den Charakter einer gemiitlichen Gesprichsrunde
erhalten, auf der anderen Seite gibt es ausreichende
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Platzkapazitit fiir ca. 100 Teilnehmende, was den An-
wesenden gleich schon mal einen Eindruck von einem
vollbesetzen Horsaal verschaffen kann.

Insgesamt kann die Veranstaltung in den vergangenen
vier Jahren 4.157 Studieninteressierte, Besucherinnen
und Besucher verzeichnen, und auch zukiinftig méchte
wir allen Studierenden in spe die Méoglichkeit bieten,
eine erste Bekanntschaft mit der Universitit auf diesem
Weg zu schliefien.

Das Programm und weitere Informationen zur Veran-
staltung erhilt man im Web unter

www.uni-im-gespraech.de

UNI IM GESPRACH/
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Infoveranstaltung fiir Studienbewerberinnen und Studienbewerber: ,Ich méchte an der Freien Universitit Berlin studieren!

Ein Mittwochnachmittag im Juni 2010, ein angenehm
warmer Sommertag geht langsam auf den Abend zu.
Gruppen von Studentinnen und Studenten sitzen lissig
vor dem Uni-Gebiude und unterhalten sich angeregt.
Die Alufassade glinzt silbern im Sonnenlicht, moder-
ne Zweckbauten mit dem niichternen Charme der yoer
und 8oer Jahre, eine entspannte Atmosphire, mitten im
griitnen Berlin-Dahlem, so haben sich damals die Ar-
chitekten das hier bestimmt alles einmal vorgestellt.
Hinter dem Tiirbereich ein grofiziigiges Foyer, auch
hier viel Publikum. Und ein Eisautomat, fast leerge-
kauft, kein Wunder bei dem Wetter. Hier sprechen mich
zwei junge Frauen an, ob ich Geld wechseln kénnte, fiir
ein Eis. - Ja, kann ich. - Thr Lieblingseis sei noch da,
sie hiitten wirklich Gliick. Ach, ob ich wiisste, wo denn
diese Veranstaltung sei, im Raum L 115 oder so? - ,Wenn
Sie wollen, konnen Sie gleich mitkommen, ich muss
da zufillig auch hin, ich mach’ die Veranstaltung nim-
lich!“ - Sie wiirden gerade im Abitur stehen und gleich
nichsten Herbst mit dem Studium anfangen wollen,
vielleicht Chemie, Pharmazie oder irgendwas mit Bio,
eventuell auch Lehramt. - Ich gehe mit ihnen durchs
Foyer, tiber der Doppeltiir ein grof8es Schild ,,Seminar-
zentrum®, mehrere Hinweiszettel mit einem griinen
Pfeil weisen den Weg: ,Uni im Gesprich - Infoveran-
staltung fiir Studienbewerberinnen und Studienbewer-
ber - Raum L 115.“ Davor bereits ein paar Leute, viel zu
frith und schon leicht ungeduldig. Die Tiir ist nicht ab-
geschlossen, aber niemand hat sich in den leeren Raum
hineingetraut. Als ich die Tir 6ffne, brauche ich nicht
lange zu bitten, mir zu folgen.

Ich bin erleichtert, die Luft im L 115 ist frisch, die Kli-
maanlage summt leise. Aber die Tische und Stiihle
stehen leider wieder genau so, wie ich sie flir meine
Veranstaltung nicht brauche. Meiner Bitte, Tische und
Stithle umzustellen, wird von den Anwesenden er-
staunlich willig gefolgt, neu Hinzukommende packen

Erfahrungsbericht

auch gleich mit an. Eine Zeitlang ist es sehr laut im
Raum, das gemeinsame Riicken der Tische und Stiihle
scheint die bis dahin spiirbare leichte Anspannung zu
16sen, kein stummes Fremdeln mehr, stattdessen erste
Wortwechsel und zaghafte Gespriche.

Inzwischen baue ich meinen Overhead-Projektor auf,
Polylux sagten direkt nach der Wende die Ostkollegen
zu diesen Geriten, fillt mir dabei ein. Uber die dama-
ligen deutsch-deutschen Sprachschwie-
rigkeiten kénnen die heutigen Abituri-
enten nur miide licheln, sie sind eine
Generation weiter, ihre Eltern und Leh-
rer langweilen sie manchmal mit solchen
Geschichten von frither. Mir wird wieder
bewusst, die heutige Abiturientengenera-
tion ist nach den Wendejahren 1989/1990

geboren.
Nun schreibt der Overhead an die Wand:
,Herzlich willkommen an der Freien

Johannes Nyc
Universitit Berlin“. In der Zwischenzeit

hat sich der Seminarraum immer mehr

gefiillt, bis zum Beginn meiner Informationsveranstal-
tung ist es noch eine gute Viertelstunde.

Die nichsten Minuten nutze ich dafiir, durch die Rei-
hen zu gehen und jedem persénlich ein Exemplar der
Broschiire ,Von der Schule an die Freie Universitit Ber-
lin“ zu geben. Dabei frage ich kurz nach den méglichen
Studienwiinschen. Da zeigt sich wieder, wie verschie-
den Studienwiinsche sein kénnen und auch, wie grof§
das Studienangebot der Freien Universitit Berlin tat-
sichlich ist.

Fast alle Ficher sind vertreten: Betriebswirtschafts-
lehre, Theaterwissenschaft, Informatik, Politikwis-
senschaft, Medizin, Publizistik oder ,, ... irgendwas in
Richtung Medien®, Sozial- und Kulturanthropologie,
Geologische Wissenschaften, Kunstgeschichte, Norda-
merikastudien, Filmwissenschaft, Rechtswissenschaft,

- B Studienberatung und Psychologische Beratung | 77




Deutsche Philologie, Geschichte usw. Erstaunlich viele
haben das Wunschziel Lehramt. Auch zwei Fachwechs-
ler sind dabei, drei Leute nennen Studienficher, die
nur an anderen Hochschulen angeboten werden.
Manche scheinen sich ihrer Sache schon erstaunlich
sicher, andere duflern sich noch sehr vorsichtig. Und
es gibt einige Altere vom Zweiten Bildungsweg; auch
zwei Miitter sind mitgekommen , ein Vater, zwei Leh-
rer. Und mehrere Freundinnen und Partner als inter-
essierte Begleiter. Irgendwie kommt mir die Mischung
hier viel bunter vor, als sonst im Alltagsbetrieb unserer
personlichen Sprechzeiten in der Studienberatung, der
Anteil mit Migrationshintergrund scheint héher.
Spiter stellt sich auf Nachfrage heraus, die tiberwie-
gende Mehrzahl hat von dieser Veranstaltung im Inter-
net erfahren, auch wenn in den Schulen das Faltblatt
zur Veranstaltungsreihe ,Uni im Gesprich” in hoher
Auflage verteilt wurde und auflerdem auf die Veranstal-
tung in den gedruckten Merkblittern und Broschiiren,
im INFO-Service, in der persénlichen Beratung und am
Telefon hingewiesen wird.

Bevor es dann wirklich los geht, hole ich mir noch
schnell ein Getrink aus der Mensa, meine Stimme soll
beim Vortrag geschmeidig bleiben.

Nun kann ich anfangen. Ich begriifle alle Anwesenden
und stelle das Programm der heutigen Veranstaltung
sowie den zeitlichen Rahmen vor.

,Niemand braucht mitzuschreiben! Sie kénnen nim-
lich alle Folien meines Vortrags auf der Homepage der
FU-Studienberatung nachlesen.“ Kaum habe ich das
gesagt, legen tatsichlich mehrere Leute in den ersten
Reihen Stift und Notizblock beiseite und schauen mich
erleichtert an.

Ich spreche jetzt etwas lauter; die beiden Abiturienten
in der letzten Reihe mit Interesse an Informatik haben
ihr Versprechen gehalten, mir Bescheid zu geben, wenn
ich zu leise reden sollte.

Die Geschichte der Freien Universitit Berlin und ihr
Exzellenzstatus sind fiir fiinf Minuten meine beiden
ersten Punkte: Aufklirend und beispielhaft versuche
ich, Interesse an diesen Themen zu wecken.

Einige Zuspitkommer nehmen die letzten freien Plitze
ein, den Vorfilm und die Werbung haben sie allerdings
verpasst.

Ich kann jetzt aber mit dem Hauptfilm beginnen, die
Hauptdarsteller sind:

Die kluge Studienentscheidung

Die optimale Selbstinformation

Bachelor, Master und Staatsexamen
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Die Lehramtsoption

Der Numerus Clausus
Zulassung und Einschreibung

In interessanten Nebenrollen:
Studienfinanzierung

E-Learning zum Studieneinstieg
Briickenkurse
Einflihrungsveranstaltungen
Campus Management

,Ich moéchte an der Freien Universitit Berlin studie-
ren!“ Fiir viele der hier Anwesenden wird das wohl nur
ein Wunsch bleiben, der Grund: der flichendeckende
Numerus Clausus. Die Realitit der Bewerbungsstatistik
zeigt schon seit vielen Jahren die enorme Diskrepanz
zwischen der Zahl der angebotenen Studienplitze und
der Zahl der Bewerbungen.

Der Berliner Tagesspiegel Anfang August 2010: ,,An der
Freien Universitit Berlin gingen fiir 4079 Erstsemes-
terplitze in den grundstindigen Studiengingen 30 500
Bewerbungen ein, in Betriebswirtschaftslehre 3657 Be-
werbungen auf 195 Plitze, in Psychologie 3525 Bewer-
bungen auf 100 Plitze und in Publizistik 2450 Bewer-
bungen auf 91 Plitze.”

Gelegentlich erkundige ich mich wihrend meines Vor-
trags, ob es Fragen gibt. Am Anfang werden meistens
noch keine Fragen gestellt, aber ich sehe da und dort
fragende Blicke. Fiir mich Anlass genug, meine Infor-
mationsveranstaltung mit einer zukiinftigen Vorlesung
zu vergleichen, wo ja auch eine Person in erster Linie
vortrigt und es nicht leicht fillt, seine Frage vor grofie-
rem Publikum zu stellen. Die heutige Informationsver-
anstaltung also als Beispiel, als unverbindliche Ubung
fiir zukiinftige Vorlesungen. Der Vergleich wirkt, die
erste Frage kommt, ob denn der Mono-Bachelor weni-
ger wert sei als der Kombi-Bachelor?

Nun ist das Eis gebrochen. Jetzt trauen sich auch ande-
re, ihre Fragen zum Unterschied von Mono-Bachelor
und Kombi-Bachelor zu stellen, zu verbotenen Ficher-
kombinationen, zu den Leistungspunkten und zur Re-
gelstudienzeit. Die meisten Fragen kommen aber zum
Thema Numerus Clausus, viele haben das Zulassungs-
verfahren und die Bedeutung fritherer Auswahlgrenzen
anscheinend zum ersten Mal richtig verstanden. Zur
Frage der Auswahlkriterien entsteht sogar eine lebhafte
Diskussion; einige Abiturienten sind richtig empért,
sie sehen ihre Chancen auf Zulassung im Sinkflug. Die
Lage beruhigt sich erst wieder, als ich darauf hinweise,
dass es nach meiner persénlichen Einschitzung kein
fiir alle unterschiedlichen Bewerber gleichermafien



gerechtes Zulassungsverfahren geben kann, sondern
immer nur Anniherungen. Und dass zu wenig Finanz-
mittel flir die zu geringe Anzahl der Studienplitze
verantwortlich sind und nicht die speziellen Auswahl-
kriterien. Gleichzeitig ermutige ich natiirlich auch
zu Parallelbewerbungen an moglicherweise weniger
nachgefragten Hochschulen, auch wenn das auf wenig
Gegenliebe bei den Zuhorern st68t. Wer kann es ihnen
denn auch verdenken, dass sie doch gerne an der Freien
Universitit Berlin studieren méchten?

Lehrer oder Dozent wollte ich frither nicht unbedingt
werden. Aber es ist schon etwas ganz Besonderes,
iiber go Minuten in viele erwartungsvolle Augenpaare

Foto: David Ausserhofer

zu schauen. Und dabei zu erleben, wie bis zum Ende
meines Vortrags auf jedes Wort mit hoher Aufmerk-
samkeit genau geachtet wird.

Zum Abschluss der Veranstaltung bedanke ich mich
fiir das Interesse und die zahlreichen Fragen, viel Er-
folg wiinsche ich bei der Wahl des Studiums und auch
bei der Bewerbung. So eine Informationsveranstaltung
ist flir mich immer wieder eine neue Herausforderung
und gleichzeitig auch eine interessante Bereicherung.
Und schon hat sich an meinem Pult eine kleine Schlan-
ge von Leuten gebildet, die ihre persénlichen Fragen
lieber doch nicht vor allen Zuhérern kliren méchten.

Fuhwﬂmlm@ml

i ardaatieng
T S b i s beoriinery

el Shuarbernlseae b

lch méchte an der
Freien Universitat
Berlin studieren!

WA o leerd o ) rl

Foto: FU Berlin
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Vortragsreihe

Erfolg im Studium

Seit 2006 findet wihrend des Schuljahrs an jedem Mittwoch von 18-20 Uhr im Seminarzentrum
der Freien Universitit die Veranstaltungsreihe ,,Uni im Gesprich” statt, zu der sich — je nach Thema
- zwischen 6 und 120 Studieninteressierte einfinden.

Seit dem Sommersemester 2010 gibt es wihrend des Semesters die Vortragsreihe , Mit Erfolg durchs
Studium” der Psychologischen Beratung. Zu den Veranstaltungen kommen zwischen 7 und 50 Teil-

nehmer.

s

S | Y8
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Vortragsreihe

VORTRAGSREIHE

Mit Erfolg durchs Studium

| MIT ERFOLG DURCHS STUDIUM

-I
1
02. November - 08. Februar 2010
immer dienstags
18.00 - 20.00 Uhr

.1_:|
-

1

- L

_20.04. - 08.06. 2010
Immer dienstags
18.00 - 20.00 Uhy
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Vortragsreihe

Mit Erfolg durchs Studium

10. Mai - 05. Juli 2011
immer dienstags
18.00 - 20.00 Uhr

-
Studienberatung und
Psychologische Beratung

Psychologische Beratung

Die Psychologische Beratung bietet lhnen Einzelbe-
ratung, Trainingskurse und Workshops. Wir unter-
stiitzen Sie in Ihrer persénlichen Entwicklung und
bei der Verbesserung lhrer Studienkompetenzen.
Persénliche Probleme, mit denen Studierende zu
uns kommen, sind beispielsweise

« Motivations-, Orientierungs- und Entscheidungs-
probleme

« Priifungs- und Redeiingste

« Schreibblockaden

« Lernprobleme und das Aufschieben von Arbeiten
« Stress, Uberforderung, Depression

« Therapiewunsch und Therapieplatzsuche

Die Psychologinnen und Psychologen unterliegen
der Schweigepflicht und behandeln lhre Anliegen
selbstverstandlich vertraulich.

Tel. 8385 5242
E-Mail: psychologische-beratung@fu-berlin.de

Wir laden Sie herzlich ein zu unserer Vortragsreihe ,,Mit Erfolg durchs Studium®, der Gelegenheit, sich iiber das Drumher-
um im Studium zu informieren und auszutauschen. Wir méchten Ihnen Tipps und Anregungen geben, wie Sie Ihr Lernen

verbessern und was Sie bei Angsten und Problemen tun kénnen.

Aber auch Themen wie Nutzen und Fluch des Computers, die Auswahl der richtigen Psychotherapie und die Kunst der

Selbstmotivierung werden behandelt.

Sie sind uns herzlich willkommen!

Vortragsreihe — immer dienstags 18.00 - 20.00 Uhr

Datum

10.05.2011

17.05.2011

24.05.2011

31.05.2011

07.06.2011

14.06.2011

21.06.2011

28.06.2011

05.07.2011

Veranstaltung

Gut geplant ist halb gewonnen -

Zeit- und Selbstmanagement im Studium

Mein Computer — der Freund als Feind
Redeidngste tiberwinden

Die Kunst der Selbstmotivierung

Schluss mit dem ewigen Aufschieben

Angste liberwinden

Depressionen iiberwinden

Wie finde ich die richtige Psychotherapie fiir mich?

Freude am wissenschaftlichen Schreiben

Dozentin

Dipl.-Psych. Brigitte Reysen-Kostudis
Dipl.-Psych. Michael Cugialy
Dipl.-Psych. Reinhard Franke
Dipl.-Psych. Edith Piischel
Dipl.-Psych. Hans-Werner Riickert
Dipl.-Psych. Valentin Buttenmiiller
Dr. Dipl.-Psych. Jeanette Bischkopf
Dipl.-Psych. Hans-Werner Riickert

Dipl.-Psych. Edith Piischel
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Psychologische Beratung im Internet: Chat

5 Jahre Chat-Beratung — eine Zwischenbilanz

Die psychologische Beratung per Live-Chat feiert im
Dezember dieses Jahres ihren 5. Geburtstag. Als beson-
ders unkompliziertes, leicht zuging-
liches Beratungsangebot wurde sie
im Laufe der vergangenen fiinf Jahre
von iiber 200 Klienten der Psycho-
logischen Beratungsstelle genutzt.
Dieser Artikel mochte die Entwick-
lung der letzten Jahre nachzeichnen,
einen Uberblick iiber die Arbeits-
weise der Chat-Beratung geben und

zukiinftige Herausforderungen auf-
Marianne Tatschner zeigen.

Die Entwicklung der Chat-Beratung in den vergangenen

Jahren

Ende 2005 wurde die Chat-Beratung von dem dama-
ligen Mitarbeiter der Psychologischen Beratungsstelle,
Dipl.-Psych. Tim Ziegenhorn, ins Leben gerufen und
wihrend der ersten sechs Monate auch von ihm be-
treut. Ab Juni 2006 wurden interessierte Psychologie-
studierende, die sich im Rahmen ihres Studiums be-
reits mit psychologischer Beratung beschiftigt hatten,
in das Projekt eingearbeitet. Seit Ende 2006 wird die
Chat-Beratung von den studentischen Beratern selbst-
stindig durchgefiihrt und von Herrn Riickert, dem Lei-
ter der Beratungsstelle, begleitet.

Seit seiner Griindung wurde das Projekt von den Kli-
enten der Psychologischen Beratungsstelle gut ange-
nommen und hat iiber die Jahre hinweg einen sehr
stabilen Zuspruch erfahren. Insgesamt wurden bis dato

* Der besseren Lesbarkeit halber wird in Fillen, in denen
von einer gemischten Gruppe die Rede ist, die minnliche
Form verwendet - Beraterinnen, Klientinnen usw. sind aber
selbstverstindlich immer mitgemeint.
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207 Klienten im Live-Chat beraten. Diese Anzahl ver-
teilt sich gleichmifig auf die finf Jahre, in denen die
Chat-Beratung angeboten wurde, wie das nachstehende
Diagramm illustriert:

Die Anliegen der Klienten dhneln denen, die in der
face-to-face-Beratung zur Sprache kommen: Einen
Schwerpunkt bilden studiumsbezogene Themen wie
Priifungsangst, Prokrastination oder der Wechsel von
Studienfach oder -ort. Aber auch andere Themen wie
Beziehungsprobleme oder Uberlegungen, eine Psycho-
therapie zu beginnen, werden angesprochen.

Im Laufe der viereinhalb Jahre, in denen studentische
Berater die Moglichkeit hatten, bei der Chat-Beratung
mitzuwirken, hat sich das Chat-Beratungs-Team immer
wieder verindert und neu formiert. Insgesamt neun
Beraterinnen und ein Berater haben so die Gelegen-
heit wahrgenommen, theoretisches Wissen iiber Bera-
tungskonzepte in der Praxis zu erproben und bereits
im Studium erste Beratungserfahrungen zu sammeln.
Fiir einige von ihnen lagen zwischen dem Beginn ihrer
Mitwirkung bei der Chat-Beratung und ihrem Studie-
nabschluss bzw. Berufsbeginn, der meist das Ausschei-
den aus dem Chat-Team bedeutete, nur wenige Monate.
Viele jedoch blieben mehrere Jahre; bis vor wenigen
Wochen waren mit Kerstin Bednarz und mir noch
zwei Teammitglieder , der ersten Stunde” in der Chat-
Beratung aktiv. Derzeit ist das Chat-Team nach dem
Ausscheiden von Kerstin Bednarz im August und Julia
Karutz im Oktober mit nur drei Beraterinnen besetzt
(Florentine Jurisch, Laura Loy und mir). Es gibt jedoch
bereits zwei neue Interessenten flir eine Mitarbeit bei
der Chat-Beratung.

Die Arbeitsweise der Chat-Beratung
Die Chat-Beratung ist als niedrigschwelliges Beratung-



2006-2010: Anzahl der Klienten

sangebot konzipiert, auf das jeder Klient mit Beratungs-
bedarf schnell und unkompliziert zugreifen kann, ohne
sich vorher anmelden oder personliche Daten preisge-
ben zu miissen. Daher gilt fiir den Chat das einfache
Prinzip ,first come, first serve“: Jeden Montag ab 19.00
Uhr ist der Chat geoffnet; wer sich zuerst einloggt,
kann mit den anwesenden Beraterinnen chatten. Alle
Klienten, die sich danach einloggen, werden gebeten,
zu warten oder zu einem spiteren Zeitpunkt wiederzu-
kommen. Die Beratungsgespriche sind selbstverstind-
lich vertraulich und die entsprechenden Postings kén-
nen nur von Klient und Beraterin gelesen werden. Um
sich einzuloggen, wihlen die Klienten einen beliebigen
»Nickname®; weitere personliche Angaben sind nicht
erforderlich. Ein Chat-Gesprich dauert meist ungefihr
eine Stunde, so dass in der Chat-Zeit von 19 bis 21 Uhr
bis zu zwei Klienten beraten werden kénnen.

Eine Stirke des Chat liegt in seiner hohen Flexibilitit,
sowohl zeitlich als auch ortlich. Die Klienten kénnen
in den Chat kommen, wenn sie Beratungsbedarf haben,
ohne vorher einen Termin vereinbaren zu miissen; und
sie konnen an jedem beliebigen Ort chatten, sofern sich
dort ein PC mit Internetanschluss befindet. Daher wird
der Chat hiufig von Studierenden genutzt, die ein Aus-
landssemester absolvieren, aber auch von Studenten
aus anderen Bundeslindern, die iiber einen Wechsel
nach Berlin nachdenken.

Diese Flexibilitit beziiglich des Chat-Ortes kommt
aber nicht nur den Klienten zugute; auch wir als Be-
raterinnen profitieren davon: So berit eines unserer
Team-Mitglieder (Laura Loy) seit einigen Monaten von
Konstanz aus.

Die Zukunft der Chat-Beratung
Wie die Statistik zur Nutzung der Chat-Beratung ge-

2006-2010: Anzahl der Klienlen

2006
01 19%

2010
45 1 2%

2007
42 | 2%

4217 20%

zeigt hat, wird der Chat von den Klienten der Bera-
tungsstelle gut angenommen und kontinuierlich nach-
gefragt. Uber diesen Erfolg freuen wir als Chat-Team
uns sehr und hoffen, die Nachfrage seitens der Klienten
auch weiterhin bedienen zu kénnen. Immer neue Psy-
chologiestudierende fiir die Mitarbeit im Chat-Team
zu begeistern, stellt dabei eine bestindige Herausfor-
derung dar, die wir bisher durch die ,Rekrutierung”
in unseren Freundes- und Bekanntenkreisen und in
Lehrveranstaltungen der Klinischen Psychologie er-
folgreich gemeistert haben. Doch die wohl grofite Her-
ausforderung, mit der sich die Chat-Beratung momen-
tan konfrontiert sieht, ist eine technische: Seit einigen
Monaten sind wir auf der Suche nach einem verliss-
lichen und kostengiinstigen Chat-System, das unsere
momentane Ubergangsldsung ersetzen kann und den
Erfordernissen der psychologischen Chat-Beratung
dauerhaft gerecht wird. Das Chat-System, mit dem wir
momentan arbeiten, kann vor allem deswegen nur eine
Ubergangslosung sein, weil nicht alle Benutzernamen
akzeptiert werden bzw. nach nur einmaliger Nutzung
als ,vergeben“ gelten und nicht wieder verwendet wer-
den kénnen. Dadurch wird der Zugang zum Chat un-
notig erschwert. Auch wir als Beraterinnen miissen
uns immer neue Nicknames ausdenken, was sich an-
gesichts der begrenzten Mdoglichkeiten (FU-Beraterin,
FUBeraterin, FU_Beraterin, Beraterin FU, o.A.) immer
schwieriger gestaltet. Ein weiteres Problem besteht
darin, dass Klientinnen, die linger als zehn Minuten
keinen Beitrag posten, automatisch vom System aus-
geloggt werden. Zehn Minuten Schweigen mogen in
einem personlichen Beratungsgesprich eine lange Zeit
sein, im Chat sind lingere Pausen jedoch keineswegs so
ungewohnlich; er ist ein ,langsameres” Kommunikati-
onsmedium, da jeder Gesprichsbeitrag erst eingetippt
werden muss. Von einem neuen Chat-System wiinschen
wir uns also in erster Linie Verlisslichkeit — sowohl was
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den Zugang als auch die Funktionsfihigkeit wihrend
des Chattens angeht —, denn nur so kann die Technik
eine echte Unterstiitzung fiir unsere Arbeit sein. Darii-
ber hinaus gibt es noch einige weitere Merkmale eines
Chat-Systems, die uns die Arbeit erleichtern wiirden:
ein Tonsignal, das das Eintreffen eines neuen Klienten
im Chat anzeigt, eine Kopierfunktion, damit ein Chat-
protokoll gegebenenfalls zu Supervisionszwecken ge-
speichert werden kann, unterschiedliche Chat-Riume,
wodurch die Gespriche mit verschiedenen Klienten
einfacher auseinanderzuhalten wiren, sowie eine Zeit-

Ich wiinsche der Chat-Beratung flir die kommenden
Jahre so viel Aufgeschlossenheit der Klienten, so viel
Engagement der (potentiellen) Chat-Mitarbeiter und so
viel Unterstiitzung der Beratungsstelle, wie ihr in den
vergangenen Jahren zuteil wurde. Auf die nichsten 5
Jahre Chat-Beratung!

Wenn Sie Interesse haben, in unserem Chat-Team mit-
zuarbeiten, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an:

fu-chatberatung@gmx.de. Wir senden Thnen dann gern
weitere Informationen zu und beantworten Thre Fra-

anzeige, die angibt, wann ein Beitrag gepostet wurde. gen.
Wir hoffen sehr, in naher Zukunft ein Chat-System zu
finden, das zumindest die wichtigsten der genannten
Anforderungen erfiillt.
Frie ll‘ﬁ!fﬂit@ﬂﬂhﬂ |Fia=s | Tawm |ssrait |Imprewsee |
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Die Chatberatung ist fiir Klienten immer montags von 19.00 bis 21.00 Uhr unter
http://www.fu-berlin.de/studienberatung/psychologische_beratung/chat/index.html erreichbar.




Kooperationen mit Psychotherapeutischen Ausbildungsinstituten——

Mit den Arbeitsgruppen von Frau Prof. Dr. Anna Auckenthaler und Frau Prof. Dr. Babette Renneberg im Arbeits-
bereich Klinische Psychologie und Psychotherapie des Wissenschaftsbereichs Psychologie im Fachbereich Erzie-
hungswissenschaft und Psychologie der Freien Universitit bestehen Kooperationsvereinbarungen.

Seit 2000 arbeiten Psychologische Psychotherapeutinnen/-en in Ausbildung auf eigens dafiir geschaffenen Be-
schiftigungspositionen in der Zentraleinrichtung mit. Entsprechende Kooperationsvertrige bestehen mit der
Berliner Akademie fiir Psychotherapie (BAP) und dem Ausbildungszentrum Schwerpunkt Verhaltenstherapie der
Deutschen Gesellschaft flir Verhaltenstherapie (DGVT). Die ZE ist vom Landesamt fiir Gesundheitsberufe aner-
kannte Praxiseinrichtung gemif3 § 2, Abs. 2, Nr. 2 der PsychTH-APrV.
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Kompass-Projekt

Katrin Niemann

Kompass ist ein Projekt des im Fachbereich Erziehungs-
wissenschaft und Psychologie angesiedelten Arbeitsbe-
reichs Arbeits-, Berufs- und Organisationspsychologie
bei Prof. Dr. Ernst-H. Hoff. Die Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Beratung hat
einmal mehr im Rahmen des Projekts mit diesem
Arbeitsbereich zusammen gearbeitet.
Hans-Werner Riickert und Siegfried
Engl wurden als Experten im Vorfeld
der Planung bei der Entwicklung des
Curriculums beratend herangezogen.
Ich habe als Coach mit Studierenden
Einzelgespriche geflihrt. In der Regel
fanden wihrend des Projekts ein bis
zwei Sitzungen statt, so auch bei mei-

nen Coaching-Klienten.

Das Projekt Kompass richtet sich vor-
rangig an Bachelor-Studierende der
Geistes- und Sozialwissenschaften, die Orientierung
fiir ihre kiinftige berufliche Entwicklung suchen. In
Workshops, Blockseminaren und Beratungsangeboten
sollen die Studierenden ihre personlichen Neigungen
und Fihigkeiten sowie Vorstellungen iiber die Zukunft
erkunden und erweitern, um Handlungskompetenzen
fiir die selbstbestimmte Steuerung der eigenen beruf-
lichen Entwicklung zu erlangen. Die Teilnahme an die-
sem Modulangebot kann als Studienleistung anerkannt
werden.

Bei den Coaching-Gesprichen wurde deutlich, dass die
Studierenden v.a. durch die parallel dazu verlaufenden
Workshops viel tiber ihre personlichen Interessen und
Motive erfahren haben und ungefihre berufliche Vor-
stellungen bereits entwickelt waren. Die Teilnehmer
hatten an einem Test zur berufsbezogenen Personlich-
keitsbeschreibung (BIP) teilgenommen, dessen Ergeb-
nisse ebenfalls in die Sitzungen einflossen.

Nach meinem Eindruck war unter den Projektteilneh-

86 | Kompass-Projekt

Das Projekt Kompass zur beruflichen Kursbestimmung und Selbststeuerung

mern eine groflere Anzahl Studierender, die sich auch
schon zuvor bereits intensiv mit ihrer beruflichen Zu-
kunft auseinander gesetzt hatten, gut informiert und
engagiert waren und das Projekt teilweise als ,letzten
Schliff* an der Berufsplanung nutzten. So hatte bei-
spielsweise einer meiner Coaching-Klienten bereits
konkrete Planungen flir die Zeit nach dem Kombi-Ba-
chelor-Abschluss. Nach einer abgeschlossenen Berufs-
ausbildung arbeitet er neben dem Studium in einem
fiir ihn auch im Hinblick auf die Zukunft relevanten
Bereich und verfiigt schon iiber Kontakte zu méglichen
Arbeitgebern. Er kam mit konkreten Sachfragen in Be-
zug auf sein Studium zum Termin, die geklirt wurden
oder fiir die ich weiter verwiesen habe (Finanzen/Ba-
f6g etc.) Von ithm aus bestand dariiber hinaus zunichst
kein Bedarf an weiteren Themen. Erst im Laufe des Ge-
sprichs wurden sowohl seine Vergangenheit als auch
die Zukunftspline zum Gegenstand der Sitzung. In der
Ficherverteilung der ersten Kohorte bildeten Studie-
rende der BWL und VWL, Studienginge mit verhilt-
nismifig klarem beruflichem Anwendungsbezug, die
grofite Gruppe.



Man kénnte bei der kiinftigen Auswahl der Studierenden
verstirkt darauf achten, Studierenden ohne klare beruf-
liche Vorstellungen die Teilnahme zu erméglichen.

Die Einschitzung, dass viele der teilnehmenden Studie-
renden bereits vor dem Projekt iiber eine gewisse Orien-
tierung verfligen, wiirde auch erkliren, weshalb sie meist
nur ein bis zwei Coaching-Termine vereinbarten, obwohl
das Coaching als Entwicklungsprozess einen gewissen
Zeitrahmen bendtigt. Daneben ist allerdings auch zu be-
riicksichtigen, dass das Coaching bei Kompass nur einen
Baustein neben Seminaren und Workshops darstellt.

Die erste Kompass-Kohorte wurde bereits evaluiert; die
Ergebnisse zeigen, dass die Studierenden das Angebot gut
angenommen haben. Von der Mehrzahl wurde ein noch
stirkerer Berufsbezug gewiinscht, die Vorlesungen sollten
dementsprechend gekiirzt und durch praktische Ubungen
erginzt werden. Ubungen und Workshops wurden gut be-
wertet. Von den einzelnen Bausteinen des Projekts wurde
das Coaching insgesamt als am hilfreichsten empfunden.
Im Wintersemester 2010/11 startet ein neuer Zyklus des
Projekts Kompass; ich werde mich wieder mit einem Coa-
ching-Angebot daran beteiligen.

Kompass

ol DOW
eruflichen Kursbestimmun
und Selbststeuerung }l»’
% '

Foto: wiedemann/reuter
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Extras

Tagung ,,Studien(fach)beratung im Spannungsfeld
zwischen Akquise und Abschreckung®

Studierende richtig beraten

Tagung zum Thema ,Studienberatung und Studien-
fachberatung” der Zentraleinrichtung Studienberatung
und des Weiterbildungszentrums der Freie Universitit
Berlin

»Studien(fach)beratung im Spannungsfeld zwischen Ak-
quise und Abschreckung® lautete der Titel einer Fachta-
gung der Zentraleinrichtung Studienberatung und des
Weiterbildungszentrums der Freien Universitit Berlin.
Die Veranstaltung am 11. Juni 2009 richtete sich in Vor-
trigen und Workshops an Studien(fach)berater an Uni-
versititen und Hochschulen, die in ihren Gesprichen
mit Studierenden ziel- und ergebnisorientierter vor-
gehen mochten oder nach Moglichkeiten suchen, ihre
Beratungen zu optimieren, sowie an Verantwortliche,

die an Hochschulen mit der Einflihrung von Online-
Self-Assessment-Verfahren befasst sind.

Durch die Einflihrung der Bachelor- und Masterstudi-
enginge miissen die Studierenden vor der Aufnahme

STUGIEM{PACH NERATL MG
™ Spannungseid retwcher
A q .

s uad Ak "
1 il Abschaicbung

ihres Studiums noch besser als bisher informiert wer- i
den. Online Self-Assessments konnen hier als innova-
tive Medien den Bewerbern helfen, ihre Eignung flir ein
Studienfach selbst zu tiberpriifen. Gleichzeitig bleibt

das Sprechstundengesprich ein wichtiges Element

Dutnersiag, 11, juni 2009
T 0

der Studienfachberatung. Durch Zielvereinbarungen
von Lehrenden, Studierenden und Beratern kann es
zu einem effizienten, lernunterstiitzenden Instrument
entwickelt werden.

Die Tagung ging diesen und anderen Aspekten in Vor-
trigen und Workshops durch renommierte Experten
nach. Am 12. Juni 2009 war ein individueller Erfah-
rungsaustausch im Rahmen eines Supervisionswork-

shops moglich, der von Experten der Zentraleinrich-
tung Studienberatung und Psychologische Beratung

der Freien Universitit Berlin angeboten wurde.

88 | studienfachberatung




PROGRAMM PROGRAMM

.30 U Workshogp |

Begrifung Strubturen der Tusammenarbelt Faiufiten -
Proff. D, Christing Keitel-Kreiot, Vizeprisidentin Studienifackjberatung

deév Freiern Lhameraitll Berlin
9. 451300 Uhr Impulsreferate

.45 Uhr

Die Vernetsung van Sludien- wd Prifungs-
baratung an der Universitit Goltingen
Chrisdima Hifemomm, Uimarersilt Gitiragen
Melzwerk Beratunyg

10 30 Line

HIOFS = Personal Study Plan or Personal
Learning Plan: whowe Fln Iw It amd whalt fos?

Yuha Lahpl, Umbsersity off lyoitsigld, Firaland
- artrag aufl Englisch -

1L15Uhr  Kaffeepause

11. 30 Uhr

Lelf-Aisessments aur Studienorientiemng
- Crefinitionsversuch, Klamtikation pegen-
wirtiger Werfahren und dushlick

Dir. Alezander Timmerhafer, ITB Consulting
Bonn

1315 Uhr

Online Selfl Axsessmients: revchen Sludien
gangmarketing und [Salbal-)5ebaktion

D, Denns Mocyemi, Unwersiddl Freiburg

15.00 Ukr Mittagspause
14,00 Uhr 'I'-ulh.hupu.

Maderatiar: Cheiziima Hakmoma, Uimisersilsi
Glttingen Metrwerk Berotung; Kotrin Memaan,
Freg Linlpernitat Berlin

‘Workshop Il

Cinling Self Assessments Eindnicks und Er-
{;hruugen auik ar Fralbu per OSA-Werkstatt
Moderation: O, Dennds ba, Liniwersit i

Frevburg: Sheafried Engl, Frese Uiniversitat Berlin

Woaricshap 11

Van der idesrum slgenen Seifriasexament -
Emplehlungen sus der Praci

Modesstioa: Dr, Alezander Zimmerhafer, (T
Consulting Bean; Hans-Werner Riickert, Frow
Liniversitdl Berlm

‘Workcshop IV

HOPS - Personal Study Plan or Personal
Laarnirg Plan: whote planis it pnd what fard
Moderastion: Yha Lok, Linfeersdy af [ywsiskyfa,
Fimalond; Ediéh Péschel, Free Unbersitét Berlin
- e Speache im Warkskap ist Englisch -

ib,00 Lihe Kaffeapaien

16.30 Uhe Prisentation der Ergebnizes

s den Warkshops,
anachlicBend offener

Erfahrungssustausch
730 Uhs Tagungeende
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FEDORA-Tagung 2009

The FEDORA 2009 Congress

The Fedora 2009 Congress took place in Berlin at the
Freie Universitit Berlin from October o5 — 07. The Con-
gress was attended by more than 100 participants from
European Higher Education institutions.

The theme of the Congress was: Lifelong Guidance
— the Key to Lifelong Learning,

This topic was addressed in plenary sessions as well as
in working groups, and the role of guidance and coun-
selling in facilitating lifelong learning processes was
explored. Keynote speakers from the European Life-
long Guidance Policy Network (ELGPN), the European
University Association (EUA) and International Centre
for Career Development and Public Policy shared their
viewpoints of the importance of lifelong guidance with
the audience. There were also meetings of the FEDORA
Working groups (Employment and Career Guidance,
Psyche, Inclusion and Equal Opportunity, Educational

Guidance and Counselling) as well as workshops and

lectures. Presentations and photographs from the Con- Xth FEDORA Congress 05, - 07. Octolssr 2000

gress can be found here: www.fedoracongress2oo9.de Erabs Linkvareitit Bastin

by tine K aitel-Hreicl

ol T L
na fom FTOL LN e

iy o e Frese Uniesntal Barkn

Foto: FU Berlin
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Fedora

FEDORA is an organisation for those involved in all
aspects of student guidance in institutions of higher
education in Europe. It is an open association to an-
yone in this field of interest who likes to take part in
FEDORA's activities! FEDORA now has a few hundred
members comprising those working in student coun-
selling, vocational and educational guidance in univer-
sities, guidance professionals working in national or
international organisations and also employers.

Since February 2010, FEDORA is a Special Interest
Group (SIG) of the European Association for Internati-
onal Education (EAIE).

Fedora’s General Assembly elected a new Executive
Committee which elected the Board for the years 2010-
2013. Hans-Werner Riickert was elected as President of
Fedora for this period.
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_ Weitere Tagungsbeitrige
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Freie mmmm@w

Studium alla bolognese

Stress, Belastungen und Chancen Im Kontext der Hochschulreformen

Hans-Wemer Rickert, Dipl.-Peych., PeychTh, Peychoanalytiker
Zenralginschiung Studisnberatung und Peychologische Beratung e

Frele Unbrersitit Barlin
Altes System

16% flrchteten bereits im 1. Semester, das falsche Fach gewahit zu
haben

42% dngstigten sich, den Anforderungen des Studiums generell nicht
gewachsen zu sein

55% machten sich Sorgen, durch Prifungen zu fallen

20% Studienabbrecher, FH 22%, duales System 20%, USA 20%

27% aller Studierenden voriibergehend durch psychische Belastungen
stark beeintrachtigt

13% dber langere Zeit beratungs- oder betreuungsbedirftig
11% psychisch krank
5% in Therapie

(Gesamtbevélkerung: 26% behandiun Scisheﬁﬁrl‘tig. 15% psychisch,
somatopsychisch oder psychosomati

g e B Fopp B | o D B gt | I3 18 AR ¥




Freie Unhﬂ:hht@ Berlin

Students Sweden 529% stresssed
2007

i Students Sweden 70% stressed
Y 2010
Students Austria 61% stressed
-~ 2009

L Students USA 85% stressed
2008

e Bk Poid Levosrur feein | O, fevows Cevfeewnan gy | D0 00 B3IG i

Frefe Universitat @ Berdin

Students USA 1938 1% in MMPI

Students USA 2007 6% in MMPI

Students USA 2002 10% diagnosed
Students USA 2002 38% feeling depressed
Students USA 2004 45% feeling depressed

Students Germany 2007 16 - 23 %
Students Poland 2008 34%
Students Bulgaria 2008 39%

His- BT Lkt P Ureeiatl Bane | FTDiSEA Prars Coeeerews dacwes | BL L FBNB Fl
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Frele niversitit Beslin

Art gesundheitlicher Schidigung nach Geschlecht
und Anteile mit Studienbeeintrichtigung

ddddiﬁdﬁﬁﬁ;

Einfiihrung des gestuften Studiensystems erfordert Beratung in ganz
never Weise

Das System ist hochkomplex, erzeugt viele offene Fragen, (bt
erheblichen Druck auf die Studierenden aus und geht einher mit
erheblicher zusatzlicher Blirokratisierung

»-die unendliche Verkomplizierung der Studienplanungsfragen mit
anschlieBendem Etablieren von Beratungsstellen, die aus
Studiengebiihren finanziert werden™ (Kaube, 2009, S. 87)

M BT AR | e sl Beeen | B e Pl o e e T bbb [




Frede Undweriitit Berlin
Neues System: Erfolge

Mehr Verbindlichkeit und Transparenz
Institutionelle Verantwortung fir Qualitdt der Lehr-Lernprozesse

Bessere Bewertung der Lehre (allgemein), mehr aktivierende Lehr- und

Lernformen (HIS Forum Hochschule 13/2007: .Ubergange und Erfahrungen nach
dem Hochschulabachhuss®)

Anstieg der Abschllsse in der Regelstudienzeit von 2003-2006 von 16%
auf 41-59% (Abssiventenstatistik Ruhr-Universitdt Bachum)

Diskussionen um Studierbarkeit/Workload

Bedeutung von Unterstitzungsangeboten erkannt

Mehr Studienveriaufsforschung

Fiarm B e Mo kel Forw By | B Ml By | U sl | 1820 S0 ]
Frede Universitit Berlin

Negative Effekte

Verschwinden von Freir@umen zu Studienbeginn

Verschultes Studium macht Lerndefizite schnell zum Thema

Jede Studienleistung ist examensnelevant: Priffungsdruck wird zur Dauerbelastung
Bulimie-Lermen

Subjektiv als zu hoch empfundener Workload

Finanzedler Druck

Schwierigkeiten, Studium mit Job/Kind zu vereinbaren

Erfolgsdruck wegen Zulassungshirden beim Ubergang in Masterstudium (B5% wollen

weiterstudienen!)

Unsichere berufliche Perspektive des BA-Abschlusses erfordert Zusatzqualifikationen,
Praktika etc.

W E. Fepr Betn g F L B Vil § 13 b5 a0 L]
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Free llThtﬂTtH@Mn

Negative Effekte

Studium nicht Lebensmittelpunkt

Massiver Imageverlust des Bachelorstudiums seit 2001

Perstnliche Entwicklung leidet in besonderem MaBe, weil Autonomie
und Reflexion, Diskussion und kritische Auseinandersetzung kaum
ermdbglicht werden

Geforderter Praxisbezug wird minimiert; Employability als Ziel
fragwirdig und unklar

Anforderungen in den Studiengdngen einseitiger, unabgestimmter und
komplizierter, der Stoff wird aufgrund von Zeitnot und
Verschulungstendenzen passiv rezipiert

Barged, T, Ramm, M, Multrus, F. (2008]), Studiensfuation und Studentische Orientierungen.
10 rsurvey, BMAF

i Wiy Bk P s ) W ey 11 D 300 ]

Freie Universitit Bertin
Negative Effekte

Studienverzicht (1,4-4,4% der Studienberechtigten 2006; HIS-Studie .Studiengebihren
aus der Sicht von Studienberechtigten, Finanzierung und Auswirkungen auf Studienpline
und -strateglen, 2008 )

Maobilitat: Einschrankungen der nationalen/internationalen Mobilitat
Blrokratisierung: Starke Zunahme
Extreme Belastung der Lehrenden durch Prifungen und Blrokratie

Abbrecherguoten: Zunahme (Unis traditionell Jahrgang 2006 20%, FH
22%, BA-Studierende 30%, Ingenieurstudenten an FH 37%)

Studiendauer: durchschnittlich Uni 7 Semester, FH 7,2 (traditionelle
Studiengdnge 10,4); BA+MA 11,7 Semester

ey e BgcienrS Py Barie | (F5E riwsdang 1099 W06 g




Frede Uﬁmﬂtﬁl@kﬂh

Erfahrungen aus der Psychologischen Beratung

-Mehr Angst und Stress (auch absichtlich durch Lehrende erzeugt)
-Zunahme passiver Konsumhaltungen (z.B. Zeitmanagement-Kurse)
-Zunahme Tipp-bezogener Erwartungen (vs. selbstreflexiver)
-Hohes AusmaB an Folgsamkeit

-Rickgang in der Bereitschaft, sich zu engagieren

i Wi BT Pros Usrse sl Baetes | Peagelio e Modevmes o 0 wiligsdl | 1) 13 008 Ll

Freie mm@nm
Winschenswerte Schritte

Support & Service gehdren als integrale Bestandteile zum Studium

Support & Service ausbauen, vernetzen und sichtbarer machen als
Folge von SWOT-Analysen und Studierendenbefragungen

Integration der traditionellen Beratungsthemen mit neuen, die durch
veranderte Studienbedingungen, Finanzierungsfragen,
Praktikumsphasen und internationale Mobilitat entstehen

Service - Konferenzen

Kooperation in Lernzentren

rigrw- Wprree lickeri | Frew et b | Sewtsgwepeios o toafoctulen | EPE D GE GRG0 El
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Kooperationen

Graduate Prospectus

Graduate Prospectus — eine Zusammenarbeit mit dem
Center for International Cooperation (CIC) der Freien
Universitit Berlin

Die Bandbreite an Informationsmaterialien und Bro-
schiiren an der Freien Universitit Berlin ist immens:
von Imagebroschiiren iiber Broschiiren fiir Studienin-
teressierte bis hin zu Faltblittern spezieller Masterpro-
gramme reicht das Angebot an Druckerzeugnissen, die
bei Interessierten auf Messen, bei Tagungen oder in Be-
ratungsgesprichen hohen Anklang finden. Denn nach
wie vor wird es sehr geschitzt, nicht nur auf das brei-
te Informationsangebot im Internet zuriick greifen zu

I
Tiwm L |r.'lliwra'

Graduate prospectus
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miissen, sondern auch Materialien in der Hand zu hal-
ten, in denen sich blittern oder markieren lisst. Den-
noch fiel die Informationslage zu einem Thema an der
Freien Universitit bislang eher spirlich aus: die Pro-
motion.

Das Center for International Cooperation (CIC) erhielt
im Herbst 2009 vom Prisidium den Auftrag, innerhalb
eines halben Jahres eine englischsprachige Broschiire,
einen Graduate Prospectus, zu entwickeln, die eine
Ubersicht iiber simtliche Master- und Promotionspro-
gramme der Freien Universitit bietet, die Universitit
mitihrer Geschichte und ihren Kenndaten vorstellt und
iiber Promotionsmdglichkeiten, Zulassungskriterien
sowie Bewerbungsmodalititen informiert. Der Kon-
zentration auf die englische Sprache liegt die Absicht zu
Grunde, mit der Broschiire in erster Linie im Ausland,
besonders an den Standorten der Verbindungsbiiros in
Beijing, Briissel, Kairo, Moskau, Neu-Delhi, New York
und Sio Paulo um internationale Studieninteressierte
und sogenannte High Potentials zu werben. Doch auch
dem inlindischen, wissenschaftlichen Nachwuchs soll
die Broschiire nicht vorenthalten werden, Exemplare
sind an den Countern des Info-Services sowie bei der
Studienberatung erhiltlich.

Da sich die Aufgaben des CIC im Bereich der Schaf-
fung und Betreuung von internationalen Netzwerken
liegen, galt es, die Broschiire in Zusammenarbeit mit
einer Person, die im Rahmen ihrer Titigkeit einen
Uberblick iiber die Programme und Studienméglich-
keiten, Bewerbungs- und Zulassungsmodalititen hat,
zu gestalten. Somit wurde die Studienberatung und
Psychologische Beratung in dieses Projekt eingebun-
den und ich als direkte Kooperationspartnerin des CIC
benannt. Wihrend das CIC das Gesamtkonzept der
Broschiire entwickelte, bestand meine Hauptaufgabe
darin, gemeinsam mit den jeweiligen Masterbeauftrag-
ten, den Leiterinnen und Leitern der Promotionspro-



gramme Programmdarstellungen zu entwickeln. Da
von Seiten der Programmverantwortlichen ein grofies
Interesse an einer englischsprachigen Broschiire, die
sich an Graduierte richtet, existierte, entstand eine sehr
kooperative Zusammenarbeit. Dariiber hinaus erstellte
ich Informationstexte zu den Themen Bewerbung und
Zulassung, allgemeine Erliuterungen zu Master- und
Promotionsprogrammen sowie leben und studieren
in Berlin und an der Freien Universitit. Diese sollen
als Orientierung fiir die internationalen Studieninter-
essierten dienen, um bereits vor Studienbeginn einen
ersten Eindruck von der Studienstruktur zu erlangen.

Die Erstellung einer Broschiire dieser Art war lingst
iiberfillig, sind doch die Promotionsmoglichkeiten in
Deutschland, insbesondere die der Individualpromoti-
on, fiir auslindische Akademikerinnen und Akademi-
ker eher unbekannt. So gibt die Broschiire Aufschluss
iiber jene Art der Promotion sowie auch eine detaillier-
te Ubersicht iiber die Graduiertenschulen und Gradu-
iertenkollegs. Gleichfalls kénnen sich Undergraduates
einen Uberblick iiber das Angebot an Masterstudien-
gingen verschaffen, um in Erfahrung zu bringen, ob
und welches Masterprogramm die Freie Universitit

recht werden, wenn sie internationalen Studierenden
ein attraktives Studium anbietet, das deren Anspriichen
gerecht wird. Dabei sollte die Betreuung nicht erst mit
der ersten Priifung beginnen, potentielle Studienbe-
werberinnen und —-bewerber legen bereits einen hohen
Wert auf die frithzeitige Versorgung mit Informationen
iiber die ins Auge gefasste Hochschule. Genau an die-
sem Punkt kniipft die Publikation an und verschaftt
sich somit auch als Image-Broschiire Geltung.

Wie so viele Printmedien hat auch der Graduate Pro-
spectus eine Schwachstelle: die Gewihrleistung der Ak-
tualitit. Kaum dass dieser in den Druck gegangen ist,
wurden schon neue Masterprogramme an der Univer-
sitit angeboten, andere bereits wieder eingestellt. Wer
ein breites und stets aktuelles Informationsangebot
anbieten mochte, kann langfristig auf das Webange-
bot nicht verzichten. Ein zusitzlicher Hinweis darauf
ist demnach in der Broschiire unabdingbar und zeigt
zudem, dass sich eine jihrliche Uberarbeitung als not-
wendig erweist. Nach einer halbjihrigen und erfolg-
reichen Arbeit in Kooperation mit dem CIC und einem
anschaulichen Ergebnis bleibt abschlieffend zu hoffen,
dass diesem Projekt die Moglichkeit einer Fortsetzung

ihnen anbietet. Dem Anspruch, sich als Universitit eingeriumt wird.
auf internationaler Ebene Geltung zu verschaffen und
wettbewerbsfihig zu sein, kann eine Universitit nur ge-  Swantje Winkel
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Netzwerk Wege ins Studium

Von 2001 — Ende 2008 war ich als Leiter der Zentraleinrichtung durch die Hochschulrektorenkonferenz (HRK)
berufener Vertreter der Studienberatung im Netzwerk Wege ins Studium. Das Netzwerk ist eine gemeinsame In-

itiative von:

» Bundesagentur flir Arbeit

« Bundeselternrat

« Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
« Deutscher Gewerkschaftsbund

« Deutscher Industrie- und Handelskammertag

« Deutsches Studentenwerk

« Hochschulrektorenkonferenz

« Bildungsministerien der Linder.

Ziel der Arbeit im Netzwerk war es, Hiirden beim Ubergang zur Hochschule und in den Arbeitsmarkt abzubauen,
tiber Fragen rund ums Studium zu informieren, bundesweit aktiv und regional prisent zu sein sowie Messen,

Fachtagungen und Workshops zu veranstalten.

Das Netzwerk hat eine Reihe von Informationsschriften und Flyern herausgegeben und ist im Internet prisent.

Hans-Werner Riickert
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Zeitschriftenartikel/Auswahl

Veroftentlichungen

Besorgniserregend

Zur psychischen Stabilitit der

heutigen Studierendengeneration

| Haing-Wensen RicreaT | Awvch wenn Studisren-
da als peychisch gesGnder gelten als der Rest der Bevblkerung, steigt die Zakl
derer, die sich den Anforderungen nkchi gewachsen Hihlen, Weran llegt das? Und
wie lisst sich dieser Entwicklung entgegensteusm?

e Zeitspanne rwischen [u-

gend und Erwachsencnalter

geht entwicklungshedingt mit
einer erhihien Krnsenanflilligheit ein-
her. Besonders die Gruppe der Studie-
renden ekt in ginem psychosozialen
Mormtonom®, I dem enengende Yer-
pltichiamgen, aber aoch Halt gebende
Verbindlichkeiten relativ gering nusge-
priigl sand. [hre Freidiume somd grislier

=[)ie Einfiihrung der Bachelorstudien-
giinge hat die Nachfrage in den
psychologischen Beratungsstellen um

ca. 20 Prozenl gesteigert.«

als bei gleichalirigen Berafstitigen, Ori-
entierung und Unierstiitzung von sufien
sind pedich wesentlich geringer. Die Be-
dingungen, unter denen studiert wird,
Eﬁnmmmﬁhm
dir Lebepsphase eine brisante  Mi-
schung bilden.

Peychische Erlirankungaen
Die guie Machricht: Sudicrende sind
peychisch gesiinder als der Hest der Be-
vilkerzng Daten sus dem Bundesge-
sundhesissurvey  fir Deutschiand zei-

gen, dass 31 Prozeni der Bewiilkerung
zwischen 18 and 65 Jahren an diner

paychischen Stbrung leiden. Nach der

Parss- Werner Allekmet isz Diplom. Paychaloge und Paychosnalytikss. Er beitst dis
dwniralmnrihising Shedenberatung and Peychaologsches Boraiusg des Frossn Ui

18. Soxialerhebung des Deutschen Stu-
dentenwerks sind jedoch nur 11 Pro-
gend der Stnidierenden paychisch lrank
Sefbst angesichis der hitheren Zahlen
fritherer Untersuchungen von 20 bis 25
Prozent gesttirier Studierender blabt ef-
ne erhebliche Differenz.

Erkrankie Studierende leiden inshe-
sondere nter Deprosshonen, Setbstwent-
sdrungen und Angsien. Antidepressiva
wenden Studierenden
wesenilich  hiiuleger
verschrichen als [u-
gendlichen vergheich:
barer Alisrsgruppen,
und inshesondere die
hdiheren  Altersgrip-
pen der Siudierenden
- wnd hber vor allem Studentinnen - wei.
sen ein besonders hohes Mall an depres-
siven Verstimmungen aul Die Studierii-
higkeit, die bed somatischen Erkrankun-
gen durchaus noch erhalien sein kann,
krankungen dramatisch: 91 Prozent der
Betroffenen sind nicht mehr in der Lage,
ihr Studium wie geplant fortaufithren

Wie steht es win dic psychische Ge-
sundheit der culiinftigen Studieren-
den? [he aktuelle Echebung zur psy-
chischen Gesundhell von Kindern und
Jugendlichen des Robert-Koch-Instituts
it ndchil ersrutigend. Paychische Krank-
heiten sind bei Kindern and Jugendli-

chen so hiufig wie bel Eremchsenen
Psychische Krankheiten des Kindes-
und Jugendalters netgen unbchandelt
dazu, im spliteren Leben whederzukch-
ren. Die HElfe aller bei Ervnchsenen
festpestellien  Angststtirungen  begann
bereits vor dem cliien Lebensjahr Da-
ten verschiedener Krankenksssen pei-
gen  idberctnstimmend, dass Krank-
schreibungen aualgrand paychischer Er-
krankungen iiberproportional  zunch-
men, shesondere unler jungen Men-
schen pwischen 15 und 29, Immer hiis-
fger werden Stdrungen wie das Aaf
merksamkeits- Delizit-| Hypermoion-
sche) Symdrom [AD[H]S) festgestelii
Daru passend beklagle kiirelich dic
Rektorin der Undversitlii Kopenhagen
Verhaliensweisen einer _Zapper-Ge-
neration, der es an Durchhalievermi-
gen mangele. Ske erwarte Unterhaltung
untd Abwechshing im  akademischen
Umerriche Fehle das, verlieBen die Sty
dierenden dos Seminar und 2igen aul
der Suche mach dem richiigen . Kick®
ins nichsie weiter.

In Grolbritannien schlug die Zei-
tung The Times bereits 2005 Alarm,
nachdem an den fikhrenden britischen
Universithiten 20 Prozent mehr Stwdie-
rende um  Psychologische  Beratung
nachsuchien, It is esfomated thai one in
four studenis will experience some form
of mental distress during their time ai
university.. .menial healih is no longer a
minority issse®, siellie die Eeltung fest
Alprmierend sei insbesondere die fu-
nahme schwerer seelischer Erkranioumn-
gen mit selbsiverletrendem Verhalien,
Borderline-Sitrungen und Sulzbidversu-
chen,

Paychische Belastungen
Unterhalb des Miveaus von Erkrankusn-
gen gaben beim Gserreichischen Stu-
denten-Sosialberichl 2000 6] Prosent
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pungen mmmer wisder eigenden Defis-  Tabslle: Asnsglolgs dee wn fen Kseden argegeisnen Beratungaeniine = der Einmiiensung
1 in der Betrevung und Untenstiitzung,  19inschl. Mahstachnannusgan) 3008 und 2008, Paychologische Baratung der FU Berlin

und i Umgang mil Prilfungsangst dnss die Studienanfinger noch wenlger bel der Studbenfachwald und den -

kiinftigen Berufsperspektiven.
: Ovientiorungs-  werden, Angesichis dieser Faktoren und Die Einfihrung der Bachelorsiu-

Hauptproblem:
losighain im Suudium der iendenziellen Abnahme psychischer  dienglinge hai die Machirage in den Psy-
Sifrungen treten bei Studle-  Stabilitin 2 es umso whchiiger, Siresso- um ca
renden dann aul, wenn ren gus der Studiensituation pu redugzie- 20 Prozent gesteigert, ohne doss dem el-

perstnlche
de soriale und sirukturelle Gegebenbei-  reigl, dass Orientienungslosigheil im  tung gelolgt wiire. Dringend erdorder-
ien des Umiclds Universiilil treffen uml  Studium ein Stressor erster Ordung st lich 51 also der Aushas der Sudienbe-
e an individuellen Bewiiltigungsstrate-  Orientierung ergibt sich fiir Studierende  ratungsstellen und der Psychologischen
gien und institutioneller Unterstiitzung  nicht dadurch, dass Studienverlaafpl-  Berstungsstellen an Hochschulen und
fehl. Dve sukinfigen Swderendenge- e and Modalhandbiicher online ge-  beim Deutschen  Stsdentomwerk. Zu-
nerationen kommen nach der GB-Re-  stelll werden, sondern indem Ansprech-  dem sollien in enger Verzahnung mit
form in fingerem Alter abs bisher on die  partner bel fachlichen wnid liberfachli- Fachbereichen Lemnaentren eingerkchict
Hochschulen, Berelts jetzt suchen viele  chen Schwierigheiten vorhanden sind,  werden, die Studierenden die erforderli-
die Stedienberatungsstellon rusammen  bevor dicse sich zu massiven Problemen  chen  Bewliligengsfertighelien  vermit-
mit thren Eliern auf; die (amililire Ab-  entwickell haben. Auch bereils einge-  teln, damit sie ihre ambitionienen Sta-
scheint zurenehmen, gerade  schriebene Studierends beklagen Ori-  dienziele erreichen und bhre eigene Per-
such in Gnanzkeller Hinskehd. Die Ver-  entlerungalosigheit nichit nur bel dor Or-  sBnlichkell posithy entwickeln kinnen.

3 I 4 g Aneeigs
Y by & Aktivitaten fordern
: L3 mm-+l'.. +"" L ..Et:l.+- .'-'- frm* 'lﬁlﬂ-*"“* byt :
-"'-i i .‘:: . .'. i-':
“Perspektiven erdffnen  *, P 4 Wissen verbindet Measchen
hy A, wissenschaftsmanagement;

Kompetenzen entwickeln -~
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Drehbuch
des Scheiterns

Wie gehe ich mit dngstlichen
und nerviisen Priiflingen um?

| Hass-WernsxeErn ARCcEERT | Norvosk
it und Hektik in mindlichen Prdfungen kann bm schiimms-
ten Fall zum _Blsckout™ beim Kandidaten fihren - mit un-
snganshmen Konsequenzon fir belde Saften. Wie kénnen
mndiiche Prafungen sinnvoll vorbereitet werden? Wie soll-
o ain Prifer Sngstlichen Studiorenden begegnan’

el emer milndlichen

Prilfung an der Hoch-
schule peht es darum, eine
Letstung vor ciner Awlorithi
i priisenticren, die die Leis-
tung bewertet.  Ist  man
schlecht  vorbereitet, muess
man mit einem  Misseriolg
rechnen. Frifungen kinnen
duher cine Realangst mesdo-
sen: Ed steh! elwas awnl dem
Spacl, und die Konssguenien
von Edoly oder Misserfolg
kiinnen gravierend sein Es
macht einen Unterschied, ob
jemand vor einer enten Pri-
fung sichi, die im Falle cines
Scheilerns  wiederholl  wer-
den kann, oder ob es sich wm
einen lewwien  Priffungsver-
such handelt, von dessen Er-
gebnis die Fortsetzung des
Studiums abhingl. Gleiche-
tig Ist fiir Priflinge mit der
Bewerurng [hrer Lelstung m-

mer auch wntrennbar eine
Bewertung ihrer PersBinlich-
ket verbunden. Ein schlech-
tes Ergebnis wird albso -
meist nicht nur nilchtern als
Cuaittung  fir  offensichtlich
ungeniigende  Vorbereitung
registriert  werden, sondermn
bedroht das Selbstwertgefith]
des Pribflings, insbesondere
dann, wenn er tatsiichlich gut
vorbereifel war, die Lelstung
aber im richiigen Moment
nichl abrufen konnte. Eine
erwaricle Bedrobung des o
genen positiven Selbutbildes
wird Angst auskien und dos
umso mehr, je hdher die An-
sprilche an sich selbsi sind.

Bewusst  wahrgenommens
Angsi kann motivieren, sich
mit der Prilfengssitustion

auch innerfich suseinander-
ruscipen umndd sich nichi nur
inhalilich vorzuberciien. Do

4 bel Prilfungen immer such
um Macht geht, spiclen be-
wussie und unbewusste Fok-
toren im Umgang mit Autori-
tit ebenfalls eine Rolle: Un-
terwirfl man sich ihr angst-
voll, lehnt man sich innerlich
auf, versuchl mon sich einzu-
schmeicheln oder kann man
sich in cin angemessenes Ver-
hiltnis zur Machi seteen?
Der Umgang mit der Angst,
ihr Bewmstwerden und thre
Avswirkungen auf das Han-
deln  kinnen sehr unber-
schiedlich  sein,  Prilfungs-
angst hat vier Komponenten:
Megative Befdrchiungen, das
JHorrorskript® im Hopl als
Drehbuch des Schielterns, die

Herzmschlag, feuchte Hinde,
trockene Kehle usw. und den
Handlungsaspekt  vor  der
Pritfung  (Lemschederighe-
ten) und in der konkrelen Si-
tuntion, belspiclsweise Blick-
vermeidung, lelse  Stimime,
hekiisches Sprechen  oder
Verstummen.

Arten von nervisen
Handidaten
Jeder Priifer erwartet vor dem
Hintergrund der ekgenen Er-
fahrungen mit Pritfungen und
als Prifer ecin  bestimmies
Ansmal  an .H.ult'ql..m' Tzt
den Prifungskandidaten. Die
allgemcine, das ibliche Mag
nicht Giberschreitende Nervo-
sitlit wird eher positiv als Sig-
nal beweriel, dass der Pridf-
ling den emsthafien Charak-
ter der sozialen Situation
Priifung  sdiquat  wahrge-
nommen hai und  eremr-
tungsgemél  reagiert.  Allzu
sclbstsichere  Priifllinge, die
ihre Angst iiberspiclen, bei-
spiclsweise durch den  ge-
fiirchteten koantraphobischen
Redeschwall, rufen cbhenso
Irritationen hervor wie durch
Angst Geliihmte, die cinsilbig
sind und die Prilfung in ein
Oz zu verwandeln drohen
Kandidaten, die sich weil-
echweillg um die rchilige
Aniwort  herum  drilcken,

ktnmen ebenso Aggressionen
mohilisteren wie solche, die
den soriplen Chamkier der
Priifung als .rite de passage”
verkennen und Small Talk
machen wollen.  Verfiihre-
risch aufirelende Studierende
kinnen die Priffenden unbe-
wisst herausfordermn, ebenso
wie Studierende, die alfensiv
dig Autorildl in Frage stellen
(. lch fond Ihren letzten Aul-
sz wenig messagekriftig®).
In seiner Bedeutung (ber-
schiitrl, won Prilfern wie von
Priflingen, wird oft der
LBlackout*, bel dem nichis
mehr gehit. Er stelll empirisch
eine cher seliene Stbrung der

Priifungsiiihigheit dar.

Wis geatalte ich

Prilfungan?

Im Yorfeld von Prifungen
haten Lehrende die besten
Priiventionsméglichkeiten.
Ermutigen Sie im Seminar
und in der Sprechsiunde lhre
Studierenden, sich nichi nur
inhaltlich sul die Priifung
vorsubersiten, sondem sich
auch mental mit der bevor-
sichenden SHuation wusel-
nanderzusetzen. Viele Prif-
linge beruhigt es enorm, ein-
mal bed elner Priffung zu hos-
piticren, wos natiirlich das
Einverstiindnis des jeweiligen
Priaflings vormmsetei  She
kinnen i Abschlusseallo-
guilen daniber berbchten, wie
Sie pritfen und solche Berich-
e auch ins Intemet stellen.
Rollenspiele, in denen der
Ablauf einer Prilffung simu-
lieri wird, haben einen ex-
trem beruhigenden Effckt auf
die Teilnehmer,  Stedierends
mii starker Prilfungsangsi
kiinnen aud die Angebaote der
Psychologischen  Beratumngs-
slellen der Hochechule oder
der Studentenwerke verwie.
gen werden,

Gestalien Sie Pridfungen
als ruhige und entspannie
kommunikative Situationen,
in denen Sie durch offene,
vertiefende Fragen ein Pril-
fungsgesprich anstreben. Be-
ginnen Sie die Prilfung dambi,
thren Ablouf zu  erliwten
Wenin Sie eln hiufig vorkom-
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mendes Prilfungsformal an-
wenden, werden  Sie  den
Priiflingen zuniichst Gelegen-
heil geben, mu einem Thema
gin Kurereferat zu  halten,
withrend dessen e sich be-
reits  MNachiragen nobieren,
die Sie spiiter stellen. Oft er-
giht sich damus der weitere,
veribefende Verlanl des Prii-
fungsgespriichs.  Spiter wer-
den Sie hdiufig aber auch Fra-
gen zu anderen, bisher nichit
erwiihnien Themenbercichen
gellen, Wenn Sie  dicsen

Ubergang ankiindigen, ver-

mciden Sie, doss sich der
Prilfling Gberrumpelt fihie
Blethen Ste auch donn

freandlich und zupewnndt,
wenn Sie metakommunikativ
kritische Aspekie der Pri-
fung ansprechen (dch wiirde
geme noch cinmal suf meing
Ursprungsfrage  rurbckkom-
men”, stott: Sie sind von
meiner Frage abgekommen®).
Loben Sic und geben Sie so
off wie mbglich positives
Feedback. Wenden Sie sich
kitrpersprachlich dem Prif-
lmg 2u; sich hinter deém
Schreibtisch 2u verschanzen
und wihrend der Prilfung
Unterlagen  #zu  soriieren,
wirki wenig wertschiitzend

und imitierend aul Priifllinge.
Wenn die Aulregung lhres
Prilllings sich parioot nichi
legt und Sie Ungeduld bei
sich p];:l.ir:n, bicien She cine
kurze Unterbrechung  der
Prilfung an. Ein Glas Wasser

bereitzusiellen, nimmi den
Priflingen die Angst vor der
rockenen Kehle

Wis gahe ich paradin-
leh mit Gngstlichen
Priiflingan um?

e haben mn'.lvg]'ir:hl:rwris-l”

aus der Rickmeldung der
Studierenden fiber die Leh-
renden ein Bild davon, wie
Sie als Prilfer erebt werden,
ob Sie m den Gefdrchioten
gehiiren oder zu den _Lie-
ben®. Das bielet Gelegpenhei
#u liberdenken, wie Sie wahr-
genammen werden midchien
und gegebenentalls die erlor-
derlichen Signale und Strate-
ghen #u verlindem. Lohnens-
werl 9 such die Erinnerung

an ¢igene Erfahrungen als

Prifling: Welches Pritlerver- |
halien half Thnen, was emp- |
fanden Sie als Belasiung? |
Bitte fiberpritfen Sie Thre Er- |
wartungen an die soxlale und |

emotionale Kompeteng der

| Prilllinge. Gehen Sie nicht

| Forschung & Lehre 1-2010, 908-909

von sich aus - ngst nichi al-
le Studicrenden sind in der
Lage, mit der Kompetenz, die
sich bed Thnen als Hochschul-
lchrer  entwickel  hat,

2dn

Prifungspesprich zu fihren.
Uberpritfen Sie, wie Ske auf

splirbar werdende Angst des

Pridflings reagieren, wie auf |

offenkundige Unwissenheil
und wie aul ene eventuell
sich zeigende  runchmend
schilechier werdende  Prii-
fungsleistung.  Ublicherweise

| reigen wir aul die Angst des

Geegenlibers hin komplemien-
téire Allekte wic beispiebswe-
s¢ Beruhigung Je nach cige-

| mer Lerngeschichte konnen

sich jedoch much Abwehr und
Arpger einmiellen. Sich dic oi-
genen automatischen Reakti-
onstendenzen  bewusst T
machen, vergriBert  Thre
Moglichkeiten, professionel]
kompetent und nicht wig in
Alltagsinteraktion ru reagic-

ren.  Versuchen Sie  die
Hondlungshompetenz  von
schr dngstlichen Prikflingen

ru unterstiiteen bew, wicder
herzustellen. Postlive Formu-
lierungen [ Jch merke, dass
Sie rechi aufgeregt sind, und
finde, Sk machen das hicr

| dennoch demlich gut™) kiin-
| men beruhigen. Lassen Sie

sich von der Hektik, mil der
manche Priliinge ihre Angsi
iberspielen wollen, nicht an-
siccken., unterbrechen  Sie,
wenn erforderich, in mibki-
gem Tonfall. Humor (aber
nichi ouf Kosien des Priif-
lings) wirkt angsimindernd
Viele Prifer hoaben sehr
von der Teilmahme an Weller-
bildungsveranstaltungen pro-
fitieri, in denen die cigene
Priffungskompetenz erweitert
werden kann, Manchmal ist
es alleine schon  schre aufl-
schlussreich, eine Videoaul-
geichnung des elgenen Prik-
ferverhnliens 2u schen

Miiting, Jirgen (2002); Angst vor der Prifung. Wie
Dozenten Prifungsingste von Studierenden auf-
fangen und mildern kénnen,

Baide in: Brigitte Berendt, Hans-Peter Voss, Johan-
nes Wildt (Hrsg): Neuas Handbuch Hochschulleh-
re. Lehren und Lemen effizient gestalten, 2. Aufla-
ge, Stuttgart, Barlin Beftrag H 2.1
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Edith Piischel
Selbstmanagement und Zeitplanung

studierende miissen sich Fachwissen und spe-
zifische Arbeitsmethoden aneignen und lemen,
ihre: Vorhaben selbsténdig zu organisieren.
Dieser Band hilft, Altags- und Arbeitsroutinen
aufzubauen, um Lemprozesse effizient und
professionell zu stevern und dabel Motivation

Selbstmanagement EEIEEEEEETatS
und Zeitplanung Gber die Autorin:

Edith Pischel ist Dipl. Psychologin und Psychio-
therapeutin und arbeltet In der Studienberatung
und Psychologischen Beratung der Fresen
Universitat Berlin,

5choningh UTB

UNI TIPPS bieten eine Kombination von Fachinformationen rund ums Studium, lempsycho-
logisch fundierten Strategien zur Problemldsung und sofort umsetzbaren Prasdstipps.
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Ruth Grof3maf, Edith Piischel
Beratung in der Praxis

mmm in Farschung wie Prazh der Hochschulberatung sage-

bm Emneruen sl din Komenunikstion mit Mmmmﬂ

Schwierigheiven mic den feldspexifiachen Anforderungen der Irrcinution Unirereiac
sewie der Lebanissuation  Steduim' werden mit Fallbeapielen srbiutert und fach-
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l Erriepe nin komplrse Vorhabes in kleine, boskeer defsione Trilaul-
gaben und hestimme den ersten Schrin o erste Hisderng, Obine dies
nichaien Schrim 2u kensen, Beibt eine potensicll grofe Lucke rwi-
sche det ahruelles Wirkli hhest wnd dem Wunch nach Brabuanang.
[hak achadlh Widrratand!

! Oinlar dic snsichondon, don Zaden rugeordesten Taigheno ek ib-
rer W i hbaghort in cire Ranghokge Das gily die deey Gefichl, dann du dein
Werkalven steuers kaness und nischi umngelchn ds Anfarderungen
dich doswsrerren. Wees du Sl wn des Sohreibioeh setri, né dic rrsr
haie Sruinde ik et LWﬂm.mhmn
willir! Cehe an den Scheeibtich mit viner klaren Perspektive fisr die
erutcr M) Minuiea.

'“l Limydie Zen ddeinay Flamung onoprochend s cen su bodines., wdibed
iy winrm, was smrha, Du solhes Arben und Freiesi put treanen.
auch aul deinem Arbemaplann. Unklarkeis uad Undbserichelichien
misacha dich anfisllig fiir Teitfallen. Lege dr nin Blast Pagurr gurechs und
notere dir die Dinge. die du pligadich {ur schr dringend hilis - und
‘Db b dettie=n Flan!

“ (hganisalenarirme, wis Kalenadee wnd Ahlsgan, halion Je dass du
et i Phingy. e du sun wills, nesrhwlenkss, w0 @n an ve os deben’

11 Fan parr Comch haa Respoin wor den Lemimngen stiney et plog
Ceehe also wohlhwollensd mir dir um ond ndene Rickachlige als Frisk-
rafgigesann, der bellen basn, elfvkttvrte Scheitte i planem. Denke
daran, dina du schon vicd aus Fehlern prioneg b und woi such dinen
Exdclgrr prpenuber mfmerkiam!

Warle dev Empdrhlungen sindd dir wahrscheinlich ik neu. Du haa
i Vinraelhunpen davon. wie di Allvap wed Spadiusm gul manigen
laannst. Ween du alerdegy bochleRl, deine Alltagi- el Arfeitansg-
tieen ey verdnders. gelingt das abche nchenbet, soadern erionden
whd Geduld Wit e wolbwlienden Coack gun
Lette luvacn wich Unhutpelibly aherwimden und nrue Asbrissechi-
e werabanernd cemsben. Lhermnirmesn diese Belle fur dich!' w
Tuxi: Ellich Fuschel

STUDIENHILFE

FUMF ERSTI-TIPPS:

1. Uni-Stadt erkunden, Campus checken und Kontakte kniipfen
Uen gut durchs Studium ns kemmen, musst du dich i deiner neuen
Wahlheimat wohl fuhlen. Alio Mappere desne Uni-Stadt nach Eindgufy-
wnd Partymaglicheilen ab. Laufe nudem sinmal den Campus komplett
ab, damit du weeillE, wohin du o welcher Vorbesung musst. Uiund mt
sKontakie kediplen: meinen wir micht aur das andere Geschiecht, e
dern sach die Wirkschaft: Geb' na blessen und sime viel Yitamin B ein,
das e spler behdllich vein wird.

2. Rabakbe sinkeimsen: Chronische Plefertin st die tysuke Shud-
Kranifeit schiechihin, Al spane, wo o dir mbglich L Blbo-Aarmwen,
Mentalarte und Semestertathet nd ein Meid, Und auth sonat bietet
durs Leben viel Rabatte fr Studius = sl pradenios und weicke keinem
Previrachlas aus!

3. Biirakeratie leben: 1. buuuh, da war das blade B-Wort Witien wir,
dass das dool klingl, aber abs Sudi mutst du fernab von Hotel Mama
dein Leben sefirst organssieren. Hauhalt, Yerucherungakram ung Bes
hardenginge stehen aul dem Plan.

&. Lebem beben: Der gerechie Ausgheich rur Burokratse - Partys schmei-
Bers vl dlas Leben genieflen. So sbressig das St sein mag, ab und
ru mad eing Varketung fiir Partynathwehen saumen fu lisen, b immer
dran, Aeny keinem anderen Grund hat der Uini-Cobt stinklanpwesdige Vor-

lesumgen in den Semesterplan geschricben = schiiefcts findet dan Le-
e piichi fen Sl diut.

5. ns Awsland gehen: 14, dank Bachebor bendtigst du dringend ¥5-Stun-
derr-Tage und dars Geld fehit kirten uend vorne und an den Seilen sshty
auth nichl bester aut. Aber glaube ur: Bel sinem Auslandunsfenthal
lernat da mehr veen Leben ah in desner pesamton nesthichen Lini-Zeit

Fit furs Studium ...

. wirg bhﬂ!dﬂfmrm?dmtm_lmﬂ E:llntﬂq.in'

VERLITSLING
Uini-Tascherehilcher gibt's ring Lesrrribe und exihusiv flir dick erwas mu peedanen! T Py
(i deytiche [t wied dirsmn Ly J0 droan alis amter demm WSS S8 Rary Vs - w0 Lo TBe ot SR ESE U BCh
i WDty achday Cullon 30 nd des Werlag. Aioren, ¢ et nd Sewdbrte LTH-Ragrber versl- P S
Une-Taachenbinher (UTH a0 fabre jung. Viel Crumd  femilchi haben_ liier hdest du the Termine s (e~ M-
i Friem s, was imsbesdere UTH surh iy 1‘"‘_‘::."_
B S S, I L P ———
oy, Shgilios marhd, Do UTB-Blacker gy Srbiimed-
Vorirag o Ertody darchn Studusm [ ——
hrrgerterops Tary Shedem wrd for WEderpede e i Kl
Rathbermche wertvalle Satgeber, mol desen e du Aty g I_"""' pi
Trundlapen Ait exn erfalpresches Shodears schaflen SLIC M — e L
i buiftlch worritan preach Ve by, thiv Rerblimey il
L Yinterenedm de, Sebdluemuben, plnt UTH ki i Pl
Werpplafunpen g meRoeEn Saira il dardorier  deaiie Teime wisied jof mwm o0 fe bl S = prrie v s el Ll W
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Eine neue Welt
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War sich in dar Hochschule surechitfindan will, braucht nicht nur starke Nanvan, & muss auch
gul organisiert sein. Experten erklaren, wie man sich selbst managt

Won budith Jenner

Maria Kerner cili durch die Ginge der
Silberlaube in Dahlem. Raum JK
290124, wo sall das aike sean? Wer had
sach diesss Syvicm augedachd, Rlame
nach Faklen und Bechsiaben zu benens
nen? Dhe Suche mach dem Basisseminar
rur Testsnalyse in Mewerer Deuischer
Liseraner insibi der Giermanisisk-Ssuden-
lin im ersbem Semestar den Sehweill auf
die Stimn, noch bevor das Studsum rich-
thg begonsen kal. Als sic den Seminar-
raum endlich gefunden hat, geht der
Siress weiler: Eime Liternivrliste min
lecker 33 Titelm giba der Doxent aus,
dar cinen Kanon mil Buch-Klassikom,
die man im Studium mal gelesen haben
sollie, "Wie sodl ich dickes Pensum bigle
bewiliigen™™, frag e 15-Mbrige.

Fiir wiele Smdenten boginn das Sw-
dimm mil Gefhlen der Olnmschl und
Uberfondenang. “Fir vicle Ersisemesier
begined cin ganz neuer Lebemsabschanti
Viele sind aum craten Mal von Zuhause
fort, misses I8 ciner mewen Siade
marcebikammen und sich dara noch in
dem Unigsctnich cinlinden”, sl die .

rbu?E umd !':Ebnlhenpljn th
PMischel wvom der "Zend eanrichtung
E_EEE&W_-H jeheleniscis
i " der Freien Universiuel (FLIJ.
Imn Ciegensate o Schele gabe o an ger
L ktrse fostem Vierbdmde und K lassen-
sirukiaren mehr. "Dhe flsocglche Kon-
trolle durch Leheer wnd Eliern HEh weg.
Drer LermnsaodT wird micht mehr sirubkiu-
rieri geboben, und oft wirnd such mich
konlkret besprochen, was ipller sbver-
lamgl woird™, sagt sie. Typriche Mro-
blemse, mil dewmon die Studenien bei thr
Em sucheon, sind Oresticrungsdosagkeit,
Motrvations- umd Entscheidunguschwie-
ngkeiten, Lem- ond Lefstungssiinen-
gen sowie Vemagenadagsic - und in der
Folge, Versiimmungen, dic bis 2u
Diepresstonen fhren kiinnes,
Lirm e gar nacid erst so wienl komenen cu
laswen, sei cin gules Zeitmanagemend

wichtlg, il Pllschel, "Leute, dic von
Anfang an m Kopl habsn, wonim sk
sich im Laule des Semesiers kilmmern
millssen, sind besser dran”, sagt dig
Expertin. Schon zu Begmn des Seme-
shers lamn man dic anfallenden Aufge-
ben cinicilen: Bis wans sollien die
grundlegenden Texie fir die Vorberei-
mng des Referaws gelesen sein? Wann
musd ich mich mil der Arbelisgnapps
tre(Ten? Wamn sallic ich die Sprech-
stunsde des Dazenten asifuaschen® "Wer
ru splil mil der Vorbereiturg beginni,
kament in Stress, wind beichl wnxicher
und (il sich cher Gberfonden®, supl die
Paychologin

Eiwa diel Wochen mach HBeginn des
Semneviors, wonn foastchl, welche Serma-
nare man besuchen machie und man die
Risme wnd Doremien kenm, sollue nuas
sch dibericgen, was am Ende des Some-
sters in Klaussiren verlangt wird. "Der
Lini-Betrich gibt mit den Vorbesungsesi-
ten und Prifengsiceminen ein enges
Zeitkorsen vor®, sagl Pischel. Am
besten schreibd mas sich decse Frisies
rfiheeitig in den Kabender. Wer einem
Auslandsaulenthall plant, sollie rwei
Semnesier zuvor mi den Vorbereitungeon
begimmen,

Zu eimeen guben Feltmsnsgement gehin,
Wichtiges von Unwichtigem ma unier-
scheiden wnd doe Dvenghchkelt vom Auf-
gaben einschdizen ou kinnen, sags der
Berliner Coach Chenioph Uhl Auch im
Berufileben werde diese Fhhighein
mmer wichisper. "Genevell gilt, je hiher
im giner Thirgkei der Girad an Eigenver-
antworeng, Enscheidungiumlang,
Gestahungispielraum und Aulanamie
i, wmso wichtiger wird es, sich g
organisieren gu kimnen®, so0 Uhl. Die
Umi sei in guber Ort, um dics zu Oben,
Siudenten aller Berliner Hochschalen,
ific mi ikrer Arberisorganisaiion nichi
eufriden sind, kinsen in Arbeilsgrup-
pen des Sradentonwerhs Betlin Selbwior.
ganuiaison lomen, In den Kursen et die
Psychodogin Renale Wandt den Teilnehs

3

mern, eine Arbeitshaliumg wie ein
Urierechener o enlwickeln “Siwdonicn
sind Iehaber ibses eapenen Crrgnnasaii-
ens- usd Lernbiros und dont Leheling
wid Chel in ctnem”™, erkliin she.

Vicle Siedenten mllssen ncbon der Uni
jobben oder haben Tamilifine Yerpilich-
tangen. “All das muss unier einen Hai
gebrachi werden®, sagi Wandl, Gane
wichiig st dabei die Fihigheil zur
Selbsizinschitzung. “Wer sich, seine
Kompeteneen, Melpangen und Grengen
gul Lennl, hat es lekehier min der Ent-
scheidung, muf welcke Aulgaben and
Toigkeiten er sich konzemirien”™, sagl
der Coach Lihl,

Um fberhaupt zu versichen, wic das
wiene Lemmverhalien lankiionicr und
o wekhen Zenen man sich gui konzen-
irecrem kanm, schligl Studienberaicrin
Pischel wor, ein Lermagebuch au fkh-
ien. Uber swel bis drel Woches kamn
man dabei beohachien, wie man arbei-
lef, was man in der angesctaen Lo
wirklich schaim wnd womit man Zeit
verpeudel. “Das hilll, realiitische Zicle
s wetaen e Frast mu vermeiden®, sagt
sie. Die Aufgabsastclbung salhie dabei
mdglichal konkrel sewn und man sich
etwa yomehmen, cieen Text durchnas-
beien mit dem fiel, die Position des
Autors in finfl Shzen yusammenzulas-

ST

*Wacle Saudenicn verpeisen, duss geisii-
ges Asbeiben eft braveh”, weill such
Psychelogin Wandi, “Llm cinen Tenl
inhaltlich 2u begreilien, bedasf és cines
mehrsiuligen Lesens®, sapi sie. Um
Texte schaeller pa erfassen und Ubung
im "Cuetlesen™ 2a bekommen, bicien
viche Unis spesicllc Seminare an, Wand
emplichll, Zehriume von 30 bis 60
Mimuten mu besfimmen, i6 démén iman
komzewiriert leml - mit eimem klar defi-
nacrica Anfeng urd Endc. Sonst besiche
die Gefshr, sich 22 verzeiein. Ablen-
kengen gelie ey a vermeiden, SMS, E-
Mails und Facehbook auszuschalien,
Awmch Leerbmifphasen an der Uinb sollis
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Feuertaufe bestanden

Eine Woche nach Uni-Start erziihlen vier Erstsemester von ihren Erlebnissen

VOM BIRGIT HAAS

JHerzlich willkommen, lebe Erstse-
mester!™ Dieser Satz schallte in der
venaagenen Woche durch alle 18
Berliner Hochselulen. Professonen,
Daozenten und Universititsprisiden-
fen begriifiten die mund 28 OO0
Machwichsakademiker, die ru Be-
ginn des Wintersemesters the Studi-
um aislgenommen haben, Dierzeit be-
ben in Berlin B0 000 Snadenten -
Tendenr stetgend. Die fungen Sou-
denten filllen die Institote mit pew-
em Leben und ldeen. Was sie hier
lernen, wird ithr bemuiliches Leben
bestimmen.

[Yas Smdium ist in viclen Lebensliv-
fen der erste Schrint in die Selbat-
et indigkeit und erforden Mut. jeder
einzelne der vielen Erstsemester er-
lebt dicse Zeit anders. Vicle Ablma-
rienten Hehen sus ikrem Eliernhaus
aus, manche sogar in cine fremde
Sandit oder ins Ausland. Daneben sol-
ben sie sich auch in uniibersichali-
chen groflen Universitiien und
Hochschulen zuréchifinden In Ein-
fithnungsveranstaliangen und in den
Studienberstungen der Einrichtun-
gen finden dic jungen Menschen
pwar erste Orientierung, doch die
emte Woche st oft chaotisch, ner-
venaufrethend and undbersichilich.
WELT EOMPAKT hat wier Erstse-
mester nach der ersten Studienwo-
che getroffien. Ske erzihlen, whe es e
nen crgangen ist, wanum sic sich fiirs
Srodinm entschicden haben und was
she sich fiir dbe Pulanft erhoffen

Linh Mgo. 30, Angewandts bnformatik:
<Plir mein Studium an der Hoch-
schude fir Technik und Wirtschadt in
Dberschiinewelde bin ich aus Fulda
nach Berlin gezogen. Ich mag die
Grofistadt. Dis Dord, in dem bch bis-
ber gelebt habe, wurde mir 2 lang-
wellig, AuBerdem ist ein Studium in
Berlin besser fllr medne Karriere =
bch habe vorber schon als Systemad-
mintstrator  gearbeltet und  bilde
mich nun weltes,

Ursprlinglich komme ich ags Viet-
pam, dort wird Familie grod ge-
schricben, deshalb sind meine Ei-
term mit hier hergerogen. Dias hilft
mir jetzt, i den ersten Tagen. Da ha-

L™ e ey

muﬁum-mmmm“uﬂmmmmm

be ich mich an der Hochschule ei-
was allein pelassen gefiihlt, einmal
gtand kch in elnem Raum, in dem ek
ne Vorlesung stattfinden sollte. Mur
= keiner war da. Splter fand ich muas,
dass die Veranstaltung verbegt wur-
de und mir das nicht mitgeteilt wur-
de. Ich hoffe, dass die

in der pweiten Woche besser [ufit.”

B Wisters, 20, Musik wnd Hallenbich
] Lehraslz

o der ersten Woche sind wir mit
Einfilhrongsveranstaliungen  total
iberfrachiet wonden, deshalh bin
ich gerade ctwas berfordert, Zum
Beispie]l mussten wir rweieinhalb
Stunden bed strimendem Regen und
Kalte Gber den Campus bafen. Ich
war total genervt, Dann habe ich
aber Sophle kenpenpelerat. Wie ich
siudiert sie Gesang aul Lehramt.
Von dem Spaziergang war sle such
penervt, wir haben uns dariiber liss-
thg gemachi und festpesiells, dass wir
den gheichen Humor haben

Ejbrn Biting hat sich fr dan Master
AR e

Sophle Deodelow, 20, Muslk und
Deutsch auf Lebrami:

~Wow, ich bin begelstert von der
Snudienberatung der Frelen Univer-
staiie, De haben mich sogar zurlick-
gerafen. Dort angerufen habe ich,
wetl ich mlcht verstanden hat. wie
ich mich fiber das Omline-Portal der
FL! in Dahlem fiir meine Kumse an-
mekden kann, das Sysiem ist eche
verwimend. Aber die Studienbera-
tung hat mir schpell geholfen und er-

kisre, wie die Anmeldung Funkiio-
mlert. Auch die erste Vorkesung war
Gherzeupend. Ich dachie, dass an der
Frelen Universitit davernd die Hie-
il Gherfiillt sind, aber das j=t nich
i, wir werden in klelnen Grappen
umterrichiet,

AuBerdem studiere ich Gesang an
der UdE, mein grofer Traum wird

. §  damit wahr
. “‘I“ﬂ.m

e erste Semesterwoche meines
newen Snadbams ket michi viel verin-
der. Ich habe vorher meimen Bache-
lor in Informatik an der Hochschule
flir Technik und Wirtschaft pe-
machi, etz habe ich mich fir den
Master eingeschrieben.

Sogar dic Kommilitopen sind fas
dieselben. Ich wohine immer noch (n
Treptow. Doch immerhin verdiene
o fiF:l‘Iﬂ Geld, da ich al Prolelkt-
mitarbeiler in einer Forschungs-
gruppe fest angestellt warde, MNun
tkn lch farmell Wissenschalilern
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Prokrastination
Leben in der Endlosschleife
VoM TONIO POSTEL

Motizzettst (Bila: FR) O

Ebgentlich wallte ar die gares Sache abblasen. Wieder eina Verabredung, diesmal
ein Gesprach in einem Hamburger Lokal = leber aufschieben, so wie ef es immar
getan hat. Seine Standard-Ausreda: “Tch weid doch nle, was ich dann vorhabe,®
S| Doch jetzt hat Benni Seiler® sinen Plan, Er will sein Leben anpacken, er ist lange

| genug wor Terminen weggelaufen. Und so ist er zum Gesprach gekommen, in
) anscheinend aufgerumter Stimmung, und erzBhlt von seiner chronsschen
Aufschicberel - und wis er sie endlich Oberwinden will. Bannl Seiler, ein stSmmiger
Mann mit kurzen Haaren und Kinnbart, ist einer, der pwanghaft Aufgaben wor sich

herschiebt. Er bewegt sich in ainer Endigsschileife: Will er etwas anpacken, fingt er immer erst noch etwas
anderes an, schiebt alle maglichen Ersatzhandiungen vor. Eine lBhmende Eigenschalt,

Benni Sailer st edn Prokrastinierer, “Ich fdrchbe immer, nicht den optimalen Weg zu finden, dabel michte ich

es allen recht machen®, sagt der 20-18hrige.

Was er schafft, ist nur das Existenzielle, sssen zum Besgpiel, tanken oder arbeiten - Letzteres unter

erheblichen Mihen. Der Rest hat Zeit. Sehr viel Zeit.

Damit st Seller nicht allein, Studien belegen, dass jeder finfte BOrger
weltweit Aufschicbeverhalten reigt, In unterschiedlichen Ausprilgungen.
Besonders oft trifft s Stedenten oder Freiberufler, dse (hren Tag selbst
strukturieren missen; die keinen haben, der ilmen m Nacken szt Und
die deshalb manchmal den roten Faden verlieren,

Mie ber die Planungsphase hinaus

Seller schiebt die Dinge, wein Leben, vor sich her, seit er denken kann;
"Schon in der Schule madhte ich nie Hausaufgaben®™, erzahit er bed dem
Traffen im Hamburger Lokal. In der "Oberwiegend ordentlichen™ Famille
habe Seiler, eines von drel Geschwistern, iImmer als schwarzes Schal
gepoiten: "Ich fihite mich total unnormal.” Es waren nicht nur
unanpenahme Dings, die ar vor sich her schob: Statt Fullball 2u spéelen,
starrte ér als Junge lleber Licher in die Luft oder skizzierte die Grundelige
giner fiktiven Firma - Plane, die letztich im Ml landeten. “Uber die
Planungsphase kam Ich nig hindus®, sagt er kleinlaut.

*Ich war immer gin aher nachdenkliches Kind®, sagt er (ber sich selbst.
Dipch fir seina Mutter sel er Immer eln unglbckliches Kind gewesan. Echbe
Unterstitrung habe ar sich anders vorgesteli,

Seiler wohnt heute in ainem dreistickigen Haus, im spériich besiedelten
Industriegebiet am sidéstlichen Stadirand von Hamburg, wo der Bus
selbst wochentags nur jade Stunde hilt und es wedar sinen Supermarkt
noch ging Bank in der N&he gibe. In siner Neuner-Wohngomeinschalt
verflgt Seller (ber 20 Quadratmeter Raum, die sich auf aln ksineres und
ein gréBeres Zimmer vertellen, Seiler nennt dies sein Chaos-Reich, denn
nutzhar sind davon hichstens zwel bis drel Quadratmeter. Der Rest st
vollgestellt: Mit dbereinander gestapelten Kisten, Waschebehaltarn,
Elamottenhaufen und zeregten Computern, Dazwischen Drucker,

Mehr zum Thema
Prokrastination k=t eine
psychische Stérung, die in zwei
Formen auftrefen kanmn:
Forscher unberscheiden den
Vermeidungs- und den

saufschigher, Letrtersr
muss alles aul den belzien
Derlcikoer erledigen, el e vor
lauter wichtigen Terminen nicht
mighr nachkomimt. Dar
Vermeidungsaufschinber
dagegen luft vor allem weg,
wikk Mt unangenehmen

nirmimt Sich masstens Iu viel
wor, aber erledigt zu wenig. Das
sind die bedroghlicheren Falle.

den Unhversithien wnd die
stetige Ablenkung durch das
Internet oder durch Spiele-
Konsolen s aber mit

17A0R200% 18:3
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DVD-5Spisier, FHHM'EBPI!I und gin Katrenklo. Und im Keller liegt nodh
mERr Krem pel.

Zwei Whscheleinen tellen den griberen dar beiden Raume auf: in einen

gerade noch begehbaren Tell und jene Fldche, auf der das Chaos reglert.
Und jedes ainzeine Ding steht fir aime dor unzahligen Aufgaben in Banm

Sajlers peitlosem Kosmos, de auf ikre Efledigung warten. Eine Posticarte
klebt mn der Tir, darauf $teht: “Wer Ordnung halt, spart Phantasie.”

Sain bester Freund nennt ihn "Meassia™

Die Logik des Aufschiebers: Solange e nicht mit der Arbeit begonnen hat,
gibt es auch keinen Missarfaolg,

Seiler betrachtet das Chaos selbst amisiert. Sein verschmitzier Blick
hintar der eckigen Brille wandert Ober die Klamottenberge, 5 riecht nach
frisch gewaschenar Wische, Er deutet auf oin leeres Regal und emen
Schrank und nuschalt: "Die habe ich mir angeschafft, das waren die guten
Vorsatre." Ein einziges Mal habe ar sich Oberwinden und saine Klamatien
dort ainsoreren kinnen. “Als die Wasche benulzt war, habe ich sie nach
dem Waschen nie mehr eingerfumt.” Seither liegt sle halt auf dem Baden,
Wia seine anderen Besitztbmer, Fir Seiler sind das "alles gut sortierte
Haufen®, stellt er klar, auch wenn os anders aussehe. “1ch habe einen

chrenische Aufschishers! nichis
mit mangeinder Intelligenz 1w
twun, im Gegenbeil: “Vielen ist in
dér Schule alles rugeflogen, die
waren sehr gut und bekomimen
nin Probleme, well sie an der
Unil keine Struldur mghr
worgegeben bekommaen.®

Hilfraich kann manchmal das
Arpeiten chne feste Struktur
oder einen Tagesplan auch
hilfreich Sein, haben Forscheér
dar New Yorker Columbila Linl
und der Mc Gill- Universitlt in

Aufgaben reagienen und seien
spontaner als perfeit
organisierte Menschen.

Literatur; Hans-Wernar
Rickert: “Schiuss mit dem
ewigen Auvfschichen. Wie Sl
UMSEZen, was She sich

vornehmaen®, Campus Verlag,
1955 sowie Sascha Lobo und
Kathrin Passig: "Dinge
kriegen = ahne sinen Funken
Selpstdisziplin®, Rowohity 2008,

detalllierten Einblick auf meine Besitzvlmer, kch well, was und wo ich es
hingeworfen habe; ich muss dia Dinge ja nur frel graben,® Bls vor kurzem
lebie &r aufl S0 Quadratmetern, "und da sah a5 nieht anoers aus".

Sein bester Freund nennt Ihn nur “Messie” - und wirkich, die beiden Typen
gahéren oft rusammen: Sowohl Messies als auch Prokrastinierer lelden

unter ainer Handiungsstirung; mal stwas wegzuwerfen, wird eben auch WRW . procTRstination.cam
aufgeschaben. et |
Biz zu einem gewissean Punkt sei =o ein VYerhalten durchaus normal, erkldnt  www.procrastinus.com
Hans-Wemer Rickert, Leiter der Psychalagischen Beratung der FU in -
www.arbeitsstosningen.de

Barlin, “Wir schieben ja alte Im Dienste der Erbedigung eines Projokies
auf.” Die Kiche aulzurBumen, oder die Wohnung zu saugen;, wenn man sich eigentlich der Diplomarbeit
widrmen misste, helfe dabei, das persdnliche "Trigheitsmoment” zu Oberwinden. *Eine Deadline u
akzrepticren, hat Uber-Tch-Aspekte, die manche ignarieren”, sagt ROckert. Der Psychologe war einer der
ersten Forscher, die sich in Deutschland mit dem Phiinomen umfassend aussinandergesatst haben,
Badrahlsch werde das standige Aufschieben arst dann, wann man alle Handlungen vermaeide, um seine
Seibstachtung ru schitren, sagh Ribckert. "Die ganz schlimmen Flle benshmen sich wie Junkies, die hocken
nur nisch 2u Hause und machen nx mehr.® Depressionen und &in immer schwacher werdendes
Selbsbwertgefihl sind die Folge.

‘Wann genau es skth um Prokrastination handele, sel noch nicht eindeutig gekilrt, unterstreicht Anna Hibcker
won der Paychotherapie-Ambulane der Uni-Mnster. *Dse Frage kst: Wann ist das Aufschieben pathologisch?®
Hbcker und ihe Tesm arbaiten noch an einer Falldefinition. Auf Seller, so viel kBnnen sie sagen, trifft das
Krankheitsbild voll zu.

Bannl Selters Thefpunkt kam Anfang 2008. Damals srbeitete er als Kibchanche! in sinam Lokal. "lch bin eines
Morgens aufgewacht und dachte: Ich kann nécht mehr.® Frelwillig bat er seinen Hausarst urm eine stationsre
Einweisung in die Psychiatrie. *Varher ging &5 mir wochenlang schiacht.” Auf der Arbeit, in einem Restsursng
in einer Keinstadt an der Mordsee, war er heillos Oberfordert: *Gebt mir bitte Anwelsungen®, sagbe er zu
seinen Kollegen, die bis dahén er angewiesen hatte, "Das war ein Error aull der Festplatte®, erinnert ar sich.
Sain Chef habe ihm damals alle Zeit zur Genesung eingersumt, doch die Arzte attestierten ihm eine
Berufsunfahighelt fir die Gastronomie. "Weil ich Perfektionist bin und in der Kiche zu viele Gelegenheiten
bek&me, dies auszuleben.” Also kiindigte Seiler seingn Job, "Schade, denn ich hatte erst vor rwel lahren
mieined Melsterbeiel gemacht.”
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Prokrastiration: Leben i der Endlosschleife | Frankfiarter Reondschaun - heipo/fwwnw fr-online. de/_em_cma/_plobale/print phoTem_ssc=h5,

Es blieb nicht bei diesem esinen Rat der Mediziner. Sie legten ihm sinen kompletten Neustart nahe: Auch
eiren Urnizieg in sine groBers Stadt, in e newes sazlales Umfeld, sine WG mit mehr Menschen um hn
herum. 5o kam er nach Hamburg, wa ilm eine Freundin elne Anstellung als Kundenberater fiir Helmbkines
wermitteite. Doet well noch nlemand stwas von seinen Ablenkungsmanévern, dort funktioniert ar bisiang.
Doch Seiler hat Sorge, sich bei der ErschiieBung never Warengruppen und Leferanten zu verzetteln, obwahl
or dies salbst vorangetrieben hat.

Nur noch halb so deprimlerand

Der Arzt in der Klinlk hatte bal thm ain Burn-out-Syndrom, verursache durch Leistungsdrsd und
Uberarbeitung, sowie gine Depression feststellen kinnen. “Vaon Prokrastination war nie dis Reds®, sagt
Seiler. Seit Wochen schon will ér in Hamburg den Arzt aufsuchen, an den er (berwiesen wurde, Er milsste
von der sigentlichen Disgnase erzihlen, die er selbst erst soit wenigen Wochen kennt, “Aber dalir misste
ich erst mal das Telsfonbusch sufschiagen.”

Als &r im Fernsehen vor einiger Zeit einen Beitrag zum Thema sag, kam er seinem Problem auf die Spur. Bs
war fir ihn, wig eln lange vermisstes Puzzietell mu finden, sagh er: "Es ist schdn, endlich einen Bagriff fir
seinen Zustand mu haben; wenn man nicht welll, was man hat, 2 s doppeit deprimienend.”

Doch nun hat Banni Seiler andlich Gewisshait, mit seinem Probilem nicht allein zu sein. Unter dem Stichwiont
"Prokrastination” sechte und fand er im Internet Menschen, dia ganz Shnlich leiden wie er. [n sinem
sperieiien Forum tauschen sich Batroffens Ober (br Leben auf siner Baustelle mit unzéhligen Projekien aus,
Man geht der Frage nach, ob &5 “hier auch einen Prokrastinator gibé, der nicht depressiv ist™ und scherot
ber dig cigene Stirung. Seller besucht die Seite taglich, Er fahndet in den Erfahrungen anderer eher nach
Puzzletaiben, die fu seinem elgenen Leben passen kinnten.

Seither erlebt Sefler immer weniger Tege, an denen er sich von der ewigen Aufschisberel runterziehen Lisst,
an denen &r mal wieder glickkos versucht, “sich nsammenoureillen® und in Depression varfalit, “Ich
becbachte mich jetrt seiber mehr.” Doch immer noch fihrt er ein Leben auf den letzten Dolcker. Immarhin
wichst sein Selbsthewusstsein; oft trage Ihn jetzt ein Glicksgefihl durch den Tag. "Ich denke jetzt oft: Hey,
witd 560 "9, das bin kh!®

“E= fiangt an, mir zu gefallen”

Wie er da hockt, neben einer voligemdiiten Ablage in seinem kieinen Arbeftszimmer, mit freudig glénzenden
#Augen, strahlt or taisdchiich Aufbruchstimmung aus. [n Momenten wie diesem st es ihm pltzlich egal, dass
er letrtens mahrene Hundert Euro in den Wind schass, als er es versfumte, die Bilder von einer Feder, auf
dar ar als Fotograf jobbte, rechizeitiy abruschicken. Dder dads e sail sinem lahr GEZ-Geblhoen zahlt,
obwohl ar weder ein Radio oder ainen Fernseher zu besitzen, weil er die Abmelding versSumbe. Auch dass
aufl Rechrnungen stets drel Mahnungen oder sogar Kontopfandungen folgen, vergisst er dann.

Inggeheim ahnt Seiler, dass er gein Problem nie ganz in den Grilf bekommen wird. Aber das will er auch gar
nicht. "1ch kann und will das nicht aus meinem Loben verbannen, sonst wiire ich edn anderer Mansch®, sagi
er. Dank seings neven Selbstvertravens sl or inzwischen in der Lage, Dinge schneller zu eredigen. “Es
fEngE an, mir zu gefalien.”

Er s&i nun haufger mit ssch pufrieden, “und ich denke, andere Sind es auch®. Er meint seine Arbeit, aber
auch diz WG: "Wir passen hier aufeinander auf.” Mithewohnerin Helen rum Belspiel zeigt Verstindnis: "[ch
habe friher salbst viel aufgeschaben, heute erledige ich es halt.” Das Zusammenlebsen mit sinem
Pro&rastinkgsrer sel nicht walter ungewdhindich: "Man darf (hn nicht so anscheiflen wie die anderen, sorst wind
or zickig.” Und beim Putzplan braucht er oin Uitimatum, sonst passhert nichis.

Sellgr fUrchiet allerdings, dass Frauen angesichis seings Chaos-Reiches davonlpufen wirden, Swel Fraven
gab es bislang in seingm Loben, beide habe Seiler verlagsen - aus Vorsicht, Er glaubt, eine Freundin nur ats
Fodge eines “Unfalls® kennen lermen 2u kbnnen, Eing Frau anzusprechen war bislang undenkbar, Wer wolle
sehan freivwilllg mik einem wie hm 2usammen s=in? “Mitheid will kch keins.® Vielleicht kGnne er ja auch das
Problem irgendwann bsen, Ein Kriteriuom mdses de Frau dann erfililen: "Etwas chaotisch solite sie schon
“i-“.‘
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Keine Hemmungen
Tipps: Wie man als Student die Redeangst dberwindet

Ex ist dic wohl unangenchmste Audpabs
far Stadenten im ersien Semester: Ean
Referat km groBen Howsanl ru halien,
wior mechr als 50 Kommilitoses, Der Pals
rast, die Hande sind femchi, apd im
schilsmmaten Fall versagt auch noch die
Stimme. Dann drohe der Aufirin vor den
snideren schnell cur Blamage Da wenden.
Mt der richtigen Sprech- und Entspan-
nungitechnik lassen sich solche Rede.
hemmuangen aber in den Grifl kregen,
Angst sich zu blamieren

“Geerade an Massen-Universinbien st das
Phinomen Redeangst weil werbredet’,
hiat dic Peychologin Edich Pilschel beob-
acheet. Der Gerundd sci meist die Angst,
sich zu blamicren, erliuten die Expertin
visli dier Fentralen Studienberastung der
Freien Universitst Berlie, Offt sei sie
sber unbegriindel, da gerade an Ersse-
mesier cheehin keine hoben Erwartun-
gen pestelh wenden.

Vieke Enticmester milssich sieh cist an
die Umsicllung voa der Schale mum cher
amonyimen Lini-Alltag gewihsen, Daker
gilt es Mischel rufolge, cine gowisse
Grundmervosiidt bel sich selbst zu

Abbildung

ghrepticren. Allerdings dilrfen Studien-
anfinger alch nieh in die Aafregung
hineinsicigem. "Vicle betrachicn Refe-
rate gls Gefahr - dabed sind sie cine
Chanee, h—iqhq;: Fermigkesien einmuil-
ben', sagl Plaschel.

Frisentationen und YVorrige scien om
splteren Bemufileben an der Tagesord-
nung. erlfuwien Karrierebernter Hams
Reiner Vogel aus Wicshaden. Rode-
angs kbenc nam regelrechien 'Barriepe-
killer® werden. Deshalb gelic es, jede
Gelegenheit an der LUndversitlln wabiru-
nelmen, um solche Hemmusgen abia-
bawsen.

Meben Voririigen cigneten sich daffie
such Deskussionen mit anderen Siuden-
ten. T miass man sich cnisch such mal
rauer’, sagt Vopel, Oft sefen die Stu-
denten tm Anschluss (iberraschi, wie
unbegrilndet ihoe Angs war, erginz
Plschel. Uind wer im ersten Scheiin be-
ber alleine Gbe, kinne das such vor dem
Splegel .,

Unin bieten Kurye an

Zahlreicke Unis bieten Kurse an, um
Studenten mil Redehemmungen zu

Redeiclinese iminsgren. Fobo: tram

£ PG M Mo Gmbk

PMG - Presse Wonitod

HNA

uniersilitzen. "Marin wird der Umgang
vor und withrend cines Refermies simu-
et und anhand von Emtspannungstech-
niken versucht, dic grofic Aufregung zu
limdern’, erkifin Walorasd Freese, Leite-
rin der Psychologisch-Therapautischen
Bersnang an der Universitit Hannowver.
In klciscren Gruppen mit bis za |3 Teil-
nebmem wind dakben Fuiide b Fﬂh. Wik
anderen Gher ganx Allakgliches o spre-
chen. ‘D Redesy cradblen den anderen
Teilnechmem won ihrem Lichlingsfilm
ader ihrer Familic®, erliutert Pischel.
Angeleinet werden sse von Psychologen
oder Sprocherzichem,

Wer sich seiner Redeamgst stellt. hat
alio pate Chancen, sie zu berwinden.
Mit genéigend Ubuang lassen sich Rede-
hemmangen lnut Karriereberater Vogel
sogar in Redelust serwandeln. ‘Der ersie
gelangene Yostrag 0ifhet flr vigle sine
Art Tor and hilft, den Spall am Reden
o ensdecken,’ (tmn)

Vowm Amdreas Thivme

Ubung mach den Meister; In Debatiserclubs wic hicr an der Lini Minster koanen Stsdenicn ihre
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Erfolgreich biffeln

Wie Vokabeln und Formeln "hangenblaiban®
*Hulimiz"-Pauken nennen o Exporen. Similicher SiodT wird in 'Windeseile in sich hineingesiopdi - und bleibe so wnverdaul

Richaig BOfTelm peba snder

Wer wirklich erwas bernen will, sollie
dem Saofl regelmalip deschgeben. Dann
bleibi er eher hingen, erkiin die Pay-
cheologin Brigitte Reyses:Kedudis von
der Freien Uiniversii Berlin, Schen
gine Viere pro Woche Fu pai-
ken, brimge mehr als ein cinmaliger
Lemmarathon,

Dabei gehi e aber michl ums blofe Aus-
wendiglormen. Eim Grundversiindnis sei
dec Banis dafir, dass Feliten kingenblei-
ben, 30 Reysen-Kostudis. 50 s2i es auch
leschier, clwa Formeln zu lemen, wesn
man dic Zmammenhdmge veraanden

PG Proses- Mhasina (bl

kat. Um sich cowan cinmaprigen, kamn
auch Visualisicren helfon - ctwa in dem
Hilderkcitem gebildet wenden. Dauern-
i stumplics Wisderholen brimgs jedoch
wenlg, sagl Prof. Wemer Heisler von
der Fachhochsclule Misderthein is Kee-
feld, Denm day Gichim schalie ab und
sage sich! Kenn' fch dech schoa'™ Alse
Abweckslang erhill dee Aufnabmebe-
redtschall der grauen Zellen. Dumit Siodf
withlich sitzrenbbsibi, muss o michi nur
gelesen, sondern such whtdergegeben
werden. Des heille; Man sodle das Wis-
#en pwinchendurch immer wicder gbfia-

PMG - Presse-onitor”

Berliner Woche

Bon - elwa, im dem man den gelescmen
Sb0lT m cigomer Sprache neammendas.
Lizker deon Stoff nichd Wan fir Waorl
abschreiben, sondem i cngenon Worten
wmdricken, vl Reyson-Kovudin
ligendwann machl abar ainch dis aal-
nahmefkhigsie Gehim mal dishi. Dann
hella s Pause machen und den SalT
secken lasscn, Sinnvoll Bl pro Siusde
cing Linderbrechung von mindestena 20
Missien

mag
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Fochschulen

"Geniebt das Studium!"

Esclibiriicken, Exzerpie, Erasmus: Kenner erkliren, whe das neue Semester gelingen kann.,
Sylvia Stiitzer, Studentin der
Politikwissenschaft am Otto-Suhr-Institut
| der Freien Universitit Berlin:

Wenn man noch am Anfang des Studiums steht, hilft
s, sich Rat bei dlteren Kommilitonen zu holen. Am
Anfang sollte man daher alles mitnehmen, was es an
Kennenlernfahrten, Bibliotheksfiihrungen,
Einfithrungsveranstaltungen und Semesterpartys so
gibt. Mir hat das Engagement in der Fachschaft an
meiner alten Universitit, in Augsburg, sehr geholfen,
um ins Studium zu finden. Dort habe ich mich mit
13,4 2008 1602 Uhr anderen ausgetauscht, auch Dozenten kennengelernt
und einen guten Einblick bekommen, was sich hinter den Kulissen abspielt. Meine
Schwerpunkte habe ich durch Praktika und Nebenjobs gefunden. Dort findet man
am besten heraus, woliir man studiert und welche beruflichen Maglichkeiten es
gibt. Im Laufe des Studiums habe ich so gelernt, Wichtiges von Unwichtigem zu
trennen und nicht stur alles zu lernen. Einige Dinge muss man relativ friith planen:
Zum Beispiel haben Auslandsaufenthalte und manche Praktika Bewerbungsfristen,
die man einhalten muss. Es hilft schon, sich friihzeitig zu Giberlegen, was man in
den Semesterferien machen mochte.,

Hans-Werner Riickert, Leiter der Studienberatung der Freien
Universitiit Berlin

Die neuen Strukturen der Bachelor-Studienginge kommen all denen entgegen, die
gich gern sagen lassen, was sie zu tun haben. Denn die Studienverlaufspline lassen
nur wenige Freiraume. Das ist umgekehrt schlecht fiir solche Studierenden, die sich
ihr Studium lieber selbst organisieren und ihr Fach erst mal kennenlernen wollen.
Denen kiinnen wir nur raten, fhren eigenen Weg zu finden und sich nicht verriickt
machen zu lassen. Es ist ja nicht so, dass man nach sechs Semestern
Regelstudienzeit von der Uni fliegt. Wer mehr Zeit zur Orientierung bendtigt, sollte
sich diese nehmen. Wichtig ist es, zu Beginn bereits Techniken des
wissenschaftlichen Arbeitens zu erlernen.

Wer sich iiberfordert, kann in die Klemme geraten, Vorhaben aufruschieben.
Aufschieber erleben sich als unzuverliissig, sie plagt stindig das schlechte Gewissen.
Deshalb empfehle ich, klare Entscheidungen zu treffen und Priorititen zu setzen.
Das kann auch mal bedeuten, sine Priifung erst im folgenden Semester anzugehen.
Solche Entscheidungen fallen heute allerdings gar nicht so leicht: Man studiert in
Kohorten, beinahe wie in Schulklassen: Es gibt "Sitzenbleiber” - wer den Anschluss
verliert, ist dann mit anderen Leuten zusammen. Natiirlich ist es wichtig, sich
persinliche Zele zu setzen und nicht nur stur einen Leistungskatalog abzuhaken.
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Wie Studenten richtig lernen

Von Tobias Schormans

mehr als ¢in Leremarachen am
Semesterende. Regelmidie Go-
Ternres bleibt eher hingen.”

= Die Welt
£4. Jul, 2010, Beruf 5.7

Exzessives Pauken

Dariiber reden hilft bedm Lermen -

Steverpechis rum Belyplel Ueflen
fich leichiss lormen, wens ke
Gber el Blldeckatic verbunden
eder in elne Geschizlite verpacks
werder, Slnevell sei e mch,
Eln  solches

aber Stadenten sollten shek trae» -

en, :ﬁu ru steflen and Gber
den o diskutberen. So bekd-
meg sie cher das Gefithl eine 52

" che verstanden 7u haben ond fm

Thema  drin® T sein.
Visualisteren hilft, 30 Helsier
[Me sleben Finkusfrsareen des

wiert. Lernen miise schliefldlsh
Freude maches, szpt Helsen
«Das Gehlm ist el Torwlichien
Wenn ich denke Joh habe keinen

a8 muEss man
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,unser Him will Belohnung™

INTERVIEW: Autor Hans-Werner Riickert iiber das Aufschieben

B Berlin/Biclefeld. Was du
heute kannst besorgen, das ver-
schiche nicht auf morgen®,
heifit s im Volksmund, Leichit
E::I.‘I.ul:l schwer getan. Denn

s Aufschicben wird fiir im-
mer mehre Menschen rum Pro-
blem. Der Psychologe und Psy-
choanalytiker Hans-Werner
Riickert befasst sich in seimem
Buich Schluss mit dem ewigen
Aufechichen™ mit dem Thema.
Stefan Brams sprach im Vor-
feld seimes Vortrags in Bicle-
feld mit dem 59-Jihrigen Gber
das Thema,

Herr Ridckert, was haben Sie 2i-
letzranfpeschoben?!

'THANS-WEHRMER HT.-"{,ZH.I'_'RT:
Ich schiebe Wl aul PRI ]
Glisck, somst hitte ich womog-
lich das Buchprojekt .Schluss
mit dem ewigen Aufschichen®
;umﬁ'hchm.ﬁludnnl‘h:g.lml,
war das awar in den USA ein
Thema, aber hier micht. Jetzt ar-
beiteich an der sichten Auflage.

Isi alirs Anfschieben win Mas-
BT, ﬂjdnmhﬂ:‘nﬂt‘hﬂhkﬂ?‘

R ERT: ja, aber wir milssen
pwischen drei Formen unter-
scheiden. Das alhagliche Aul-
wchichen, das machen wir alle,
wenn wir dic Steucrerklirung
wor uns herschichen, Die Falgen
sind meist nicht gravierend.
Drann gibt e die Erregungsauf-
schicker. Dicse Menschen ma-

chen alles auf den letzten Dril
cker, bezichen daraus ihren Kick
und erzihlen hinterher gerne
thre Heldengeschichten,

Uind e drivie Typ?

ROCKERT: [as sind die Ver-
meidungsaufichicher. Dic schic-
ben Dinge auf, die mit unange-
nehmen Gefithlen in Verbin-
dung stehen. Das Shnelt rwar
der ersten Gruppe = mit einem
Unterschied, dass diese Men-
schen oft wirklich alles vor sich
herschichen und o n'lil!ihr:rl.ﬁ
bensfuhmmg gar nicht mehr kdar-
kommen. Das kann in Depres-

sionen und cinem beschadigien
Selba fiahl minden. Das
Vierhalten  diser 'Meneehen

gleicht dem Sichtiger.

Wie merke ich, oliees das Anfachic-
Bageap faer mq'hxﬁ[mfrn'n‘fr wird”?
RUCKERT: Sie kimnen es daran
erkennen, dass Sie schon persdn-
liche Machieile hinanehmen
rmyssten im Beraf oder im Privat-
leleen, weil Sie Dinge aufgescho-
ben haben.

Was kierm fich frm, wenn ich das
it miiy Beabach e

RUCKERT: Ich wiirde mir Hilfe
irn Freumdeskres oader in der Fa-
milie organisieren. Offenheir ist
gin wi:l‘ih“lﬂ. Rexepl. Rageber-
bicher kinnen auch helfen.
Wer nicht mehr allean weiter-
kommi, der sollie professionelle

Schiebt wenig auf: Prpohologe

Hians-Wermer Rickert.

FOTCE ol
Hileaufaschen.

Ve konrerrt o5, diess war Feber sau-
Lol st eine ergentlich ansne-
herade Anifgarbe ansugelen?

RUCKERT: Alles, was mir sonst
werhassi is1, kann hochattrakiv
werden, wenn e nur daru dient,
ging  vermeintlich unange-
nechme Aufgabe aufruschicben,
Dras ist in unaerem Hirn, das im-
mier awl Bebohnung as ist, «0an-

gelegt.

Tap olivs Anfrchiehen ern nradernes
Plaf o

RUCKERT: Fraher hat man da-
raaf war weniger geachtet, aber
das Problem gab es auch. Heute
sind allerdings die Maglichkei-
tem, sich abzulenken, deutlich

vielfiiltiger geworden, Studien
belegen, dass cs weltweit 15 Pro-
zent Kick-Aufschichber und 15
Prozent crosthafie Vermei-
dungraufschieber gibt. In
Deutschland belegen Untersu-
chungen, dass bereits 40 Prozent
durch Aulschichered ernsthafte
Machtetleerlitten haben,

Was halten Sie vom Sprichwort
w WWas il ente kannst berorgen,
das verschibehe michraurfmergen™?
RUCKERT: I'a licgt cin Kern
Wahrheit drin, In Schweden be-
kommen Grundschiller einen
kleinen Kalender. Danin werden
Aufgaben fiir jeweils cine Wo-
che dokumentieit, dic sie in die-
wef erhedisen milevwen, Mas erfor-
dert Flanung. Und immer frgi-
tags wird geprift, ob alles erie-
digt ist. 50 lernen die Kinder be-
reits wel Dhinge: Aufgaben sind
wichtig und missen ernst ge-
nommen werden, Man hat aber
andererseits auch dic Fretheit mu
entscheiden, wann man dicse

Aufgaben erledigt,

Kaeen ich inach als Erwachsener
g noch bermen?

RUCKERT: Das st dic gute
Machricht: Man kann sich jeden
Tag nochverindern.

® Flars- Werner Biscker? rrfrnm
amr 1. Movernlrer v 15 Uler tm
Brelefelider Bunker Ulmnemenll
Krewzstr, |, anf Ennladung des -
tersclizverenes FoeBull,
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Studienbaraterin

"Gewohnheit des Scheiterns ist stark”

e gufen Yorsites vor des neien Semester - wie ofl werden sie vom inmeren Schweinchond verdringt. Weil
e ehen doch sellauer erscheing, am Morgen nach einer Party linger an sehlafen statt in die Vorlesung m
grhen, Wir wallien von Studienberaterin Erigitte Bessen: Kostudis wissen, wie man Lebsen und Studiam s

Frau Reysen-Kostudis, Sie halten Vortrige su
Themen wie "Gut geplant ist halb gewonnen”,
Das klingt ein bisschen spicflig. Passt das denn
mil der Vorstellung vom lockeren
Studentenleben rusammen?

Diese Vorstellung gibt es so nicht mehr. Das war vielleicht
noch vor ein paar Jahren so. Aber seit der Umstellung auf
den Bachelor gehen die Studenten meist nicht mehr
davon aus, dass das ein lockeres Leben wird, Ieh erlebe
cher die Gegenbewegung, dass Studienanfinger die

ms s ,""m"'._._.fm“““'m“" Rm'arrun_g haben, dass das Studentenleben sehr hart
eeganisienen Fote: privat werden wird.

ool e Das heifit, das Wort Planen ist fiir die

Studienanfiinger heute topaktuell?

Ja. Planen ist aktuell. Heute ist es eher so: Wenn die Studenten erstmal den Einstieg ins
Studium gefunden haben, so nach dem dritten oder vierten Semester, dann Huft es
auch. Dabei hilft eine gute Planung. Frither war das oft umgekehrt. Da tauchten viele
Probleme erst nach der Zwischenpriifung auf, zum Beispiel massive
Motivationsprobleme withrend der Examensphase.

Was geblichen ist, sind die guten Vorsdtze vorm neuen Semester, haben
mir Studenten erzihlt. Man nimmit sich vor, endlich mal eine Vorlesung
durchgingig zu besuchen oder die Texte fiir diec Seminare regelmiifiig zu
lesen. Warum ist es so selhwer, diese Vorsilze bis zum Ende des Semesters

durchzurichen?

Ieh glaube, das hat rwei Hauptgriinde, Der erste ist, dass die Vorsditze zu unrealistisch
sind und der zweite, dass sie zu unkonkret sind.,

Kinnen Sie das ein bisschen genauer erkliiren?

Wenn man sich vornimmt, alle Texte zu lesen, ist das erstmal unrealistisch. Man kann
nicht alle Texte fiir alle Seminare lesen. Mit einem solchen Vorhaben scheitern Sie nach
spatestens awei Wochen.

Eine wichtige Erkenntnis im Studium ist auch, dass man merkt, man kann nicht alles
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wissen und alles gelesen haben. Und unkonkret ist dieser Vorsatz vor allem, weil man
sich nicht {iberlegt hat: Wann will man das tun, wie will man das umsetzen, wie fingt
man damit an?

Wie geht das denn?

Man muss sich Priorititen setzen und Zeiten festlegen. leh muss mir den Studienplan
anschauen und sehen, wo liegen meine Veranstaltungen? Und dann muss ich
entscheiden, in welchen Zeiten ich meine Texte realistischerweise lese. Das ist wichtig,
damit da auch eine gewisse Gewohnheit reinkommt. Gewohnheiten sind sehr stark und
wer erst einmal eine Gewohnheit des Scheiterns entwickelt hat, kann dieser nur mit
anderen Gewohnheiten begegnen.,

Was meinen Sie mit "Gewohnheit des Scheiterns™?

In vielen Fillen ist es so, dass sich Studenten daran gewdhnt haben, ihre gesetzten Ziele
nicht zu erreichen. Diese Erfahrungen gehen schon in die Schulzeit zuriick, wo sie anch
schon mehr lernen wollten und es nicht geschafft haben. Das kann auch ein Fluch
werden, an den jemand selbst glaubt. Indem er sich immer sagt: "Ich bin halt so. Ich
schaffe es eben nicht.” Und da ist es wichtig, entgegenzuwirken und eine neue
Gewohnheit und eine neve Routine zu schaffen,

Wie funktioniert das im Studium ?

Ich kann mir zum Beispiel vornehmen, dass ich immer montags die Texte fiir dienstags
lese. Oder dass ich Seminare und Vorlesungen an dem Tag, an dem die Veranstaltung
war auch nachbereite. Das sollte dann so routiniert ablaufen, dass ich mir das nicht
jeden Tag immer wieder neu vornehmen muss.

Aber dann muss ich auch resistent gegen andere Versuchungen sein. Was
ist denn, wenn ich mir vornehme, montags meinen Text zu lesen und dann
ein Freund anryft und mit mir ins Kino, ins Theater oder zu einer Party
gehen will?

Naja, das Kino oder das Theater und die Party die fangen ja in der Regel erst spéiter an.
Deshalb ist es wichtig, dass ich mir kleine Einheiten setze, indem ich etwa sage, von 17
bis 19 Uhr lese ich den Text und dann kann ich immer noch ins Theater gehen. Linger
sollte man ohnehin nicht am Stiick lesen oder lernen. Mehrere Ein- bis Zwei-
Stundensiitze Arbeit ist mit der Planung eigentlich immer vereinbar. Die kann man auch
leichter ein bisschen verschieben, wenn mal spontan was dazwischen kommt.

Das heifit, Pline miissen nicht starr sein?

Nein. Eine gute Planung ist immer auch flexibel, ohne dass man dabei die Ziele aufgibt.
Es gibt auch Sachen, die so wichtig sind, dass das Lesen eines Textes mal an Bedeutung
verliert und mal ausfillt, zum Beispiel wenn ich krank werde, oder wenn eine Freundin
meine Hilfe braucht, weil es ihr gerade schlecht geht. Studium ist nicht das
allerwichtigste im Leben.
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