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Im Jahr 2007 feiert die Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Bera-
tung der Freien Universitit Berlin ihr 30-j4h-
riges Bestehen, gerechnet von dem Zeitpunkt
ab, als ihr letzter Mitarbeiter der personellen
Erstausstattung seine Arbeit aufnahm. Das
war ich, am 01.06.1977. Die Studienberatung
war bereits 1976 personell komplett. Ute
Strehl leitete die ZE von Beginn an bis zu
ihrem Wechsel in das renommierte Institut
fiir Medizinische Psychologie an der Universi-
tit Tubingen. 1994 wurde ich ihr Nachfolger.

In den zuriickliegenden Jahren seit dem letz-
ten Beratungsjahrbuch 2005 haben sich deut-
liche Verinderungen vollzogen. Der Career
Service, der organisatorisch seit 1997 zur Zen-
traleinrichtung gehorte, wurde in die Zentrale
Universititsverwaltung integriert. Mit unserer
Kollegin Christiane Dorenburg aus dem Ca-

reer Service verschwand auch
——————— eine halbe Stelle aus

dem Stellenpool
der Zentraleinrich-
tung.

2005 gelang es end-
lich, das seit 1999
durch diverse Pro-
jektvorschlige vertre-
tene Konzept eines
Call-Centers umzu-
setzen: In Zusammen-
arbeit mit den Berei-
chen Studierendenver-

waltung sowie Bewer-

bung und Zulassung der Zentralen Uni-

versititsverwaltung konnten wir ein Call
Center und zwei neu ausgestattete Info-Coun-
ter in der Itistrafle 1 und der Briimmerstrafle
50 in Betrieb nehmen. Seit 2007 ist ein weite-

rer Info-Counter im zentralen Bereich des
Gebiudes Otto-von-Simson-Strafie 26 vor der
Mensa II dazugekommen. Ungefihr 40 spe-
ziell geschulte und supervidierte Studentische
Hilfskrifte stellen einen umfassenden und
hochst positiv aufgenommenen Service si-
cher.

In der Psychologischen Beratung findet eine
zunehmend intensivere Zusammenarbeit mit
den Fachbereichen statt. Konzepte zur Ein-
fithrung von Self-Assessment-Tools und zur
Einrichtung eines Lernzentrums liegen der
Universititsleitung vor. Denn die neue Studi-
enstruktur schafft zwar mehr Transparenz
und Verbindlichkeit, ist allerdings nur dann
erfolgreich absolvierbar, wenn flankierende
Angebote zum Erwerb und zum Ausbau von
Study-skills an der Universitit verfligbar sind
— alle internationalen Erfahrungen zeigen das.

Weitere Verinderungen: Das Studienhand-
buch der Freien Universitit, das wir seit 1978
produziert hatten, stellte mit der Ausgabe
2006/2007 sein Erscheinen ein. Angesichts der
dynamischen Verinderungen des Studienan-
gebots durch die Umstellung auf Bachelor-
und Masterstudienginge, kann ein Buch als
Informationsmedium nicht mehr schnell
genug die allfilligen Aktualisierungen abbil-
den. Die Einfiihrung der zweistufigen Studi-
enstruktur machte auch einen kompletten
Relaunch des Studienangebots im Internet er-
forderlich, eine Aufgabe, die mit der Migrati-
on der Internetprisentation in das an der
Freien Universitit neu eingefiihrte Content-
Management-System zusammenfiel.

Abschiede: Langjihrig titige Mitarbeiterin-
nen wie Karin Gavin-Kramer, in der Studien-
beratung von Anfang an dabei, oder Helga



Knigge-Illner, seit 1981 in der Psychologisch-
en Beratung titig, gingen in den Ruhestand.

Nichts Neues: Die in den Zielvereinbarungen
2004/2005 vorgesehene externe Evaluation der
Zentraleinrichtung hat immer noch nicht
stattgefunden. Auch ist uns zur Bezeichnung
der Einrichtung noch kein wirklich ziinden-
der neuer Name eingefallen. ,Beratungszen-
trum“ tauchte eine Zeitlang auf, aber die so
bezeichnete Einrichtung an der Universitit
Hamburg hat sich vor einigen Jahren umbe-
nannt in Zentrum fiir Studienberatung und
Psychologische Beratung. So werden wir mit
der inzwischen doch sehr nach den Siebziger
Jahren des letzten Jahrhunderts klingenden
Institutionsbezeichnung wohl weiterleben
miissen — immerhin driickt sie exakt aus,
worum es geht.

Lingst nicht selbstverstindlich ist es, dass in
einer so relativ lange schon bestehenden Ein-
richtung ein immer noch hohes Innovations-
potential der Routine entgegenwirkt und so
immer wieder neue Projekte ausgedacht und
durchgefiihrt werden. Im Zeitraum von 2005-
2007 waren dies unter anderem der Aufbau
des Netzwerks Studienabschluss, der Ausbau
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der online-Beratung und die Einfiihrung von
peer-counselling, die das Team beschiftigt
haben. Fiir beides, bewihrte Kollegialitit und
neue Ideen, bin ich meinen Kolleginnen und
Kollegen dankbar! Da Eigenlob stinkt, Lob
aber eine motivierende Wirkung hat, méchte
ich hier die Aulenwahrnehmung eines Kolle-
gen zitieren, der — nach langjihriger Leitungs-
titigkeit in der Studienberatung Universitit
Tiibingen — schreibt:

»Deine Beratungsstelle scheint mir eine von
den ganz besonders gelungenen zu sein, ir-
gendwie, auch eben aus der Ferne nur be-
trachtet, strahlt da so ein Glanz von Aktivitiit,
Aufgeschlossenheit, gut verstandener Moder-
ne, entwickeltem Fortschritt, wenig Tabus,
eine Idee von Anpacken und Tun, Entschie-
denheit und Entschlossenheit heriiber. Ich
schreibe deswegen so viele Substantive, weil
ich das/die richtige/n nicht fassen kann - ich
hofte, Du stimmst zu und sagst:

Genau, so sehe ich meine Stelle auch®.

Genau, so sehe ich meine Stelle auch!

Hans-Werner Riickert

Leiter der Zentraleinrichtung Studienberatung

und Psychologische Beratung
Dipl.-Psych. Hans-Werner Riickert
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Info-Service FU Berlin
Standort Brimmerstrasse 50

Telefon 838 700 00
Anrufe & Besuche Ma, Di, Mi; Fr 9.00-15.00 Uhr
Do 9/00-17.00 Uhr

Studienberatung Sprechzeiten Mo, Di; Mi, Fr 8.00-15/00 Uhr
Do 9.00-17.00 Uhr

Termine nach Vereinbarung uber

i Beratun
Esyciciogiscie 9 Telefon 838 55242

DIE EINRICHTUNG UND IHRE
NUTZUNG

Weltweit unterhilt jede angesehene Hoch-
schule eine Beratungsstelle, die als Academic
Counseling Center Allgemeine Studienbera-
tung und Psychologische Beratung anbietet.
An der Freien Universitit Berlin erfullt die
Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung seit genau 30 Jahren
diese Aufgaben. Die Allgemeine Studienbera-
tung ist dabei seit dem Jahr 2005 Back-Office
fiir den Info-Service FU Berlin, der als Front-
Office die erste Anlaufstelle fiir alle bildet, die
sich flir ein Studium an der Freien Universitit
Berlin interessieren. Durch die Zusammen-
arbeit mit den Bereichen Studierenden-
verwaltung und Bewerbung und Zulassung
der Abteilung V: Lehr- und Studienangelegen-
heiten der Zentralen Universititsverwaltung
ist hier ein umfassenden Informationsservice
eingerichtet worden, an den sich Studierende
und Studieninteressenten mit allen Anliegen
an eine der drei Einrichtungen zunichst wen-
den. Der Info-Service FU Berlin ist an drei
Countern personlich erreichbar (in der
Studierendenverwaltung, Iltisstrafle 1, in der
Allgemeinen Studienberatung, Briimmer-
strafle 50 und im Foyer vor der Mesa II in der
Otto-von-Simson-Str. 26). In einem Call-
Center werden telefonisch und per E-Mail ge-
juflerte Anliegen bearbeitet. Seit der Ein-
richtung des Info-Service FU Berlin wurden



vom 1.6.2005-31.5.2007 insgesamt 69.145 E-
Mails beantwortet, 117.229 Telefongespriche
durchgefiihrt und 87.107 Besucher an den
Info-Countern gezihlt, also 273.481 personli-
che Beratungskontakte in 24 Monaten reali-
siert. 33 speziell ausgebildete und permanent
supervidierte Studentische Hilfskrifte arbei-
ten im Info-Service. Die Quote der dort end-
giiltig bearbeiteten Anliegen liegt durch-
schnittlich bei 84%, die anderen Anliegen
werden in die angeschlossenen Back-Offices
weiter geleitet.

In jedem Jahr werden Studieninformation-
stage durchgefiihrt, an deren zentralen Veran-
staltungen im Henry-Ford-Bau der FU jeweils
ca. 10.000 Studieninteressierte teilnehmen.
Seit 2001 richtet die ZE in Zusammenarbeit
mit der Regionaldirektion Berlin-Branden-
burg der Bundesagentur fiir Arbeit zudem die
Hochschulmesse ,Studieren in Berlin und
Brandenburg” aus, die jeweils im Frithjahr im
Berliner (Roten) Rathaus stattfindet und eben-
falls ca. 7.000 studieninteressierte Schiiler,
Lehrer und Eltern anzieht. Im Jahr 2007 fand
die Messe erstmals an zwei Tagen statt, wobei
am ersten Tag das grundstindige Studienan-
gebot in der Hochschulregion vorgestellt
wurde, am zweiten weiterfiihrende Master-
Studienginge.

Von Anfang an sehr gut angenommen wurde
die im Jahr 2006 gestartete Vortragsreihe ,,Uni
im Gesprich”“. An den 25 Abendveranstal-
tungen der ersten Staffel nahmen zwischen
Februar und September 2006 knapp 1.000
Schiilerinnen und Schiiler sowie andere
Studieninteressierte teil.

Seit Bestehen der Einrichtung nahmen knapp
21.000 Studierende das Beratungs- und
Workshop-Angebot der Psychologischen Be-
ratung in Anspruch. In Zeitraum 2004-2006
Jahren kamen jihrlich durchschnittlich ca.
8oo Klienten zu Einzelgesprichen, durch-
schnittlich knapp 300 Studierende nehmen
an Gruppen teil, beispielsweise um Rede-
ingste in Seminaren zu iiberwinden, sich
optimal auf systematisches Studieren und
Priifungen vorzubereiten oder sich im wis-
senschaftlichen Schreiben zu trainieren.
Derzeit tragen zwei Diplom-Psychologinnen
und ein Diplom-Psychologe, die alle auch
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approbierte Psychologische Psychothera-
peutInnen sind, davon eine auf halber Stelle,
dieses Angebot. Sie halten auflerdem in Zu-
sammenarbeit mit Fachbereichen auf Einfiih-
rungsveranstaltungen und in Examenscollo-
quien Vortrige iiber Wissenschaftliches
Arbeiten und Examensvorbereitung, fiihren
bestimmte Angebote wie Schreibwerkstitten
in Seminaren der Ficher und in Graduier-
tenkollegs durch und beraten schon beste-
hende Arbeitsgruppen. Seit dem Jahr 2000
arbeiten zudem regelmifiig Psychologische
Psychotherapeuten/innen in Ausbildung in
der ZE mit. Speziell geschulte fortgeschrittene
Studierende der (Klinischen) Psychologie
arbeiten im regelmiflig angebotenen Chat der
Psychologischen Beratung mit.

Seit 2003 haben wir intensiv den Einsatz von
multimedialen E-Learning-Modulen zu Bera-
tungszwecken erprobt. 2005 haben wir auf
einer Tagung ,Beratung + E-Learning® {iber
unsere Ergebnisse informiert und durch
Experten wichtigen Input erhalten.
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SCHRIFTLICHE INFORMATIONEN

Die Zentraleinrichtung gibt verschiedene
Publikationen heraus. Der Studienfiihrer der
Freien Universitit Berlin, das seit 1977 jihrlich
neu aufgelegte Studienhandbuch FU Berlin,
wurde von der Zeitschrift ,Wirtschaftswoche*
als ,bester Studienfiihrer” einer deutschen
Hochschule bezeichnet. Das Studienhand-
buch erschien mit der Ausgabe 2006/2007
zum letzten Mal in gedruckter Version.

Durch die Einfithrung der zweistufigen
Studienstruktur an der Freien Universitit mit
Beginn des Wintersemesters 2004/2005 ent-
stand die Notwendigkeit, die Prisentation des
grundstindigen Studienangebots im Internet
vollstindig zu iiberarbeiten und unter Nutz-
ung des inzwischen an der FU eingeflihrten
Content Management Systems NPS der Firma
Infopark neu zu gestalten. Im Jahr 2007 weite-
te sich diese Aufgabe auf die Darstellung der
Master-Studienginge der Freien Universitit aus.

Jahrlich neu - im Auftrag der Landeskonfe-
renz der Berliner Rektoren und Prisidenten
(LKRP) — gibt die Zentraleinrichtung aufier-
dem den Schiiler/innen-Studienfiihrer
»Studieren in Berlin und Brandenburg
heraus. Durch einen seitens der LKRP Berlin
und der Brandenburgischen Rektorenkon-
ferenz (BLRK) gebilligten Projektantrag
erscheinen ab dem Jahr 2007 getrennte
Broschiiren fiir das Bachelor- und das Master-
studium. Auflerdem findet ein kompletter
Relaunch des entsprechenden Internet-
angebots statt.

Jeweils vor Semesterbeginn erscheint die Zu-
sammenstellung der Studienficher, ihrer
bestehenden Zulassungsbeschrinkungen und
ihrer Abschlussmoglichkeiten unter dem
Titel ,,Studium an der FU“.
Selbstverstindlich verfligt die Einrichtung
dariiber hinaus tiber eine Fiille stindig aktua-
lisierter Merkblitter zu Spezialthemen.

KOOPERATIONEN

Neben den selbstverstindlichen Kooperatio-
nen mit anderen Stellen der Studienberatung
und der Psychologischen Beratung in der
Hochschulregion Berlin-Brandenburg, orga-
nisiert u.a. in der Arbeitsgruppe Studien-
beratung der Landeskonferenz der Rektoren
und Prisidenten (LKRP), existieren eine wei-
tere Vielzahl von Zusammenarbeitsformen.
Unser besonderes Augenmerk gilt der not-
wendigen Internationalisierung der Beratung
im Hochschulbereich.

Die Arbeitskonzeptionen, insbesondere die
der Gruppenberatungen, wurden von vielen
anderen deutschen Beratungsstellen tiber-
nommen. Leiter und Mitarbeiter/innen der
ZE fithren Schulungen, Seminare und
Supervisionen an anderen Hochschul-
standorten durch und haben in einer Reihe
von Veroffentlichungen — sowohl Monogra-
phien als auch Artikel — und in einer Vielzahl
von Tagungsbeitrigen und Vortrigen ihre



Konzeptionen und Erfahrungen sowie Impli-
kationen ihrer beraterischen Titigkeit der
nationalen und internationalen Offentlichkeit
vorgestellt. Auf internationaler Ebene prigt
die Zentraleinrichtung die Diskussion iiber
die Entwicklung von Studien- und Psycho-
logischer Beratung an Hochschulen aufler-
dem mit durch aktive Beteiligung in verschie-
denen internationalen Projekten und
Arbeitsgruppen des Forum Européen de
I'Orientation Académique (FEDORA). Mehre-
re Mitarbeiter/innen sind Mitglieder dieses
EU-weiten Verbands von Beratern im
Hochschulbereich. Der Leiter der ZE ist fiir
die Jahre 2007-2009 gewihlter Nationaler
Koordinator von FEDORA flir die Bundes-
republik Deutschland.

DRITTMITTEL

Im Jahr 2006 konnten nach der Einwerbung
von insgesamt 49.000 Euro zur Férderung von
E-Learning-Aktivititen in den Vorjahren,
erneut 15300 Euro vom Center fiir Digitale
Systeme (CeDIS) der Freien Universitit einge-
worben werden, zur Forderung des Projekts
,Netzwerk Studienabschluss — Blended Lear-
ning in der Priiffungsphase®.

Von verschiedenen Zuwendern wurden im
Berichtszeitraum 2004-2006 weitere Dritt-
mittel in Héhe von ca. 106.000 Euro zur For-
derung innovativer Gruppenangebote in Stu-
dienberatung und Psychologischer Beratung
eingeworben.

Zusammengefasst ist die Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Bera-
tung der Freien Universitit Berlin bis heute
eine der angesehensten und sicher eine der
innovativsten Einrichtungen der Hochschul-
beratung in der Bundesrepublik Deutschland.

Hans-Werner Riickert
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In guter Gesellschaft -
der Dalai Lama und der ZE-Leiter

Dalai Lama
Cutler
Kiistenmacher
Seiwert
Sprenger
Be Cf{f
Riickert

Cliick

ist keine Gliickssache
Die besten Konzepte
fiir ein zufriedeneres Leben
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SPD-FORUM BILDUNG 14. MAI 2007, WORKSHOP C

INFORMATIONS- UND ORIENTIERUNGSBEDARF VON STUDIENINTERESSIERTEN

Neueste Studien geben Auskunft tiber das Informations- und
Orientierungsbediirfnis und —verhalten von Studienanfingern
des Wintersemesters 2005/2006. Sie bestitigen, was seit Jahren
unverindert gilt: Bei Studieninteressierten besteht weiterhin
erheblicher Informationsbedarf:

»Ein hoher Informationsstand tiber das gewdhlte Studium und die Si-
tuation an der Hochschule verringert das Risiko falscher Erwartungen
und Orientierungen — Aspekte, die sich wiederum nachhaltig auf den
weiteren Studienverlauf auswirken konnen (Fachwechsel, Hochschul-
wechsel, Studienabbruch). Unter dem Eindruck der Studienerfahrun-
gen des durchlaufenen ersten Hochschulsemesters geben jedoch retro-
spektiv nur 41% der Studienanfinger des Wintersemesters 2005/06 an,
vor Studienbeginn sehr gut oder gut iiber Studium und Hochschule in-
formiert gewesen zu sein. Fast jeder Fiinfte verfligte kaum oder iiber-
haupt nicht iiber entsprechende Informationen.“

(HIS: Forum Hochschule 1-2007, Hannover)

Informationsquellen, ihr subjektiv beurteilter Nutzen und ihre Empfehlung

an nachfolgende Studienanfinger

Quelle Genutzt von | Subjektiver Emfehlung
%: Nutzen

Studienangebot der 97 82 62

Hochschule im Internet

Schriftliche Informationen 90 65 34

der Hochschulen

Gespriche mit 72 57 50

Studierenden

Infotage der Hochschulen 53 57 40

Pers6nliche Studienberatung 53 46* 33

Berufsberatung der Agentur 49 20 7

fiir Arbeit/BIZ

*Die Beurteilung des Nutzens der personlichen Studienberatung ist
durch subjektiv als negativ empfundene Informationen verzerrt (z.B.
Studienwunsch wegen hoher Zulassungshiirden unerfiillbar;
Wunschfach an der Hochschule nicht angeboten, gewiinschte Ficher-
kombination nicht méglich usw.).
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STUDIENINFORMATION UND -BERATUNG AN DER FREIEN UNIVERSITAT BERLIN

An der Freien Universitit Berlin ist die Zen-
diome Lcoisd. Team ttali Lozl traleinrichtung Studienberatung und Psy-
o e chologische Beratung verantwortlich fiir alle
LT 0.g. Komponenten der Information und Be-
Info-service Home » ratung von Studieninteressierten und Stu-
Infothek sglichkeiten zur Allg i -xnm;::;:;r:m dierenden.
~ Kontaktmiglichielte Studianheratung 2007/2008
* InFU.tage Unsere Anschrift Far die meisten
* Uni Im Gesprach i - ) pneeret
2 chtung g und Psychologische Beratung ‘eranstaltungen Internet
;:‘,‘.:::’rt:gl“h! Brimmerstr, 50 (Mitteleingang) D-14195 Berlin ::‘*u::sr;:l!‘::‘!n ab
E-Leaming (U-Bahnhof Thielplatz) 22.10.2007 enline hier
anmeldent
(%l (8] 4] [%8) 2203067 Unter www.fu-berlin.de/studium pflegt und
* Reihe "Unl im .. . . i
Gesprich® aktualisiert die ZE Studienberatung die Dar-
Veranstaltungen fir .
e itoen ey stellung des Bachelor- und Masterstudien-
Unrt . o 4ee . .
13.02.2008 angebots der Freien Universitit Berlin mit
" inFU.tage 2008 . .
Die nfU.tage finden Hilfe eines modernen Content-Manage-
am Dienstag, den 3.
Jurd und Hitvoch, den ment-Systems (NPS).

Schriftliche Informationsmaterialien

Seit 1977 gibt die ZE Studienberatung das Studienhandbuch FU Berlin heraus.

<, 8 Die vorliegende Ausgabe 2006/2007 wird die letzte dieses umfassenden Kom-
pendiums sein. Dynamische Entwicklungen in den Bachelor- und Masterstu-

StudlenhandbuCh diengingen machen schnelle Aktualisierungen er-forderlich, die mit einem ge-
006/07 druckten Buch nicht realisier-bar sind. Aus dem Content-Manage-ment-Sys-

tem, mit dem die Darstellung des Studienangebots im Internet realisiert wird,
lassen sich die verschiedensten Druckerzeugnisse wie Broschiiren, Flyer usw.
bedarfsgerecht generieren.

Gespriche mit Studierenden

In der fortlaufend, jeweils Mittwoch von 18-20 Uhr stattfindenden Vortragsrei-
he ,Uni im Gesprich” (www.uni-im-gespraech.de) informieren Studienberater
und berichten Studierende aus ihren Fichern.
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Infotage der Hochschule

Als zweitigige Veranstaltung finden jedes Jahr
(2007: 22. und 23.05.) inFU.tage statt (www.infu-
tage.de), zu deren zentralen und dezentralen
Vortragsveranstaltungen, Fithrungen und Be-
sichtigungen Jahr fiir Jahr 10.000 Schiilerinnen

und Schiiler kommen.

Zur Darstellung des gesamten Studienangebots aller Hochschulen der
Region organisiert die Studienberatung der Freien Universitit Berlin
die Hochschulmesse ,,Studieren in Berlin und Brandenburg” (www.stu-
dieren-in-bb.de), die jeweils im Frithjahr im Berliner Rathaus stattfindet.
2007 wurden an zwei Tagen das grundstindige Studienangebot und die
Master-Studienginge vorgestellt. Zum Projekt geh6ren weiter die He-
rausgabe von zwei Broschiiren (Bachelor- und Masterbroschiire) sowie

der gleichnamigen Website.

|Home | Englsh | Team | kontait | Impressum

v T . il e ]
Zn:dinnleb-:rkhlung . \
Studienberstung und
e ™ = Q- 2
& News

Hema = Info-Sarvien

Info-Service
- chat Info-Service der + Veranstatungen im
~ Studertischas Team Freien Berlin Wintersemester 2007/2008
Infothak Dia Barsiche Studiarandanvarwaltung und Bewarbung und Zulsssung der Fir e melsten unssrer
Abtailung V: Lahe- und Studianangaleganhaiten blaten zu Veranstatungen massen
Studenbersnung s . sich Interessenten
e h
e — st i 22.10.2007 cnine
Boratung und Stodienietarassanten wanden sich it allan ANIegHn 8 e
E-Learning Binrichtungan sunachat an dissan zantralen Service (per Telafon, £-Mail oder + e -Unt i .
raeilch). e
I ! Veranstaungen U
Sp———— Studenintsresente
Info-Countar und am Telafin) o remierts -
Mortag, Dianstag, Mittwich, Fraitag: 9-15.00 Uhe; Dannerstag: 9.00-17.00 Uhr Yoo u
(ganziatiig)
Sprechzeitan dar Sachbearbeitung (tisstr. 1) und dar Studianberatung + InFlitage 2008
5, shns ldurg): Morkag und Disnstag: Dhe InFutage inden am
£.30-12.30 Uhe: Donnersteg: Dienstag, den 3, Juni un
.30-12.30 Uhr; ritag: 14,00-17.00 Uhr. Dia Vargabs der Wartarummarn o den 3 dmiund
In der tisatr. 3 arfolgt Monteg und Dienstag bis 12.00 Uir und Dorrarstag bis it
16.00 Uhr. £4.01.3006.
 Info-Caunter der Bereiche " und " S——
und Zulassung” Im Foyer der litisstr. 1, 14195 Berlin (U-BhY, Dahlem-Dorf),
nto der 50,

14195 Berlin {U-BAf. Thielpistz) und Info-Counter Mensa I, Otto-von-
Simson-Str. 26, 14195 Beriin (U-BhY. Thielplatz; dort Hontag-Freitag 519
Uhr)

* Informationen am Telefon unter (030) 838 700 00

* E-Malk: Info-Service@fu-berlin.de

* Studieninformationen per Chat: Montag 15.00-16.00 Uhr

Vi

Saiiten Thre Anliegen im Info-Service nicht sbschiieBend gekldrt werden kirnen,
werden Sie von dort direkt an kompetente Ansprechpartner in den jeweiligen

Bereichen . Der * FU Berlin® Fragen rund
um das Studium an der FU, insbesondere Tu

* Studienangebot der FU
* Studienfachwahl

Personliche Studienberatung

Zur Optimierung der personlichen Studien-
information und — beratung wurde 2005 in
Zusammenarbeit zwischen ZE Studienbera-
tung, der Studierendenverwaltung und dem
Bereich  Bewerbung und Zulassung
national/international der Info-Service der
Freien Universitit in Betrieb genommen.
Durch Info-Counter in der Studierendenver-
waltung, der Studienberatung und im zentra-
len Bereich vor der Mensa II sowie durch ein
Call- und E-Mail-Center wurde eine massive
Verbesserung des Services fiir Studieninteres-
sierte, -bewerber und Studierende erreicht.



Beratung bei Studienschwierigkeiten

Die Psychologische Beratung bietet neben
Einzelgesprichen ein umfangreiches Angebot
an Workshops und semesterbegleitenden
Gruppen zum Aufbau von Studienkompeten-
zen und zur Privention von Stérungen im
Studienverlauf:

Virtuelle Beratungsméglichkeiten

Studieninteressierte und Studierende werden
per E-Mail und Chat beraten. Fiir alle Phasen
des student life cycle gibt es E-Learning-Mo-
dule, die Hilfen bereitstellen fiir die Studien-
fachwahl, fiir Bewerbung und Studieneinstieg,
fiir den Aufbau von Kompetenzen im wissen-
schaftlichen Arbeiten und fiir die Bewiltigung
von Priifungen. In Zusammenarbeit mit Fach-
bereichen gibt das Netzwerk Studienabschluss
in Prisenzveranstaltungen und iiber eine
webbasierte Lernplattform Unterstiitzung in
der Examensphase.

Kurzdarstellung
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2ur Verfigung.

Frede Universitdt Berin Home Team |Kentakt
Cww—r o
Zeetealeinrichting ‘
Studienberatung und
Psycholagische Beratung i
Info-Service Home » Psychologische Beratung B News
Infothek PRSP * Veranstaltungen im
atung - = Wintersemester
Psycholaglsche Die gische Beratung Sie in Threm Studium 2007/2008
Beratung durch Trainingskurse und Workshops. Hier kénnen Se Ihr Zeit- und Fir die meisten
. Prifungs- und unserer
- Teute Uberwinden und an Jour Fixes zur bereitung und zum
+ Chat Wissenschaftlichen Schreiben teilnehmen. Wir stehen auch fir eine '["';::;::‘tn ab

22.10.2007 online hier

* Mehr zu unseren aktuelh im
2007/2008 und in den Semesterferien

* Redhe: Uni im Gesprach (Veranstaltungen fir
Studieninteressierte jeden Mittwoch 18.00 Uhr)

- Psychologische Beratung per Chat

* Psychologische Baratung per E-Mail

" Tava - g van
Learning-Projekt)

" " (e

filr "L bstuedi " (E-Learning-

Projekt)
* Netzwerk Studienabschluss (E-Learning-Projekt)
Terminvereinbarung

* Vereinbaren Sie bitte einen Termin mit unserem Sekretariat
wnter Tel. 030-8385 5242 oder persdnlich - am besten zwischen
9.00 und 13.00 Uhr in der BrimmerstraBe 50.

Ausfihriiche Informationen Ober unsere Aktivitaten finden Sie im

22.10.2007

* Rethe "Uni im
Gesprich®
Veranstaltungen fdr
Studieninteressierte -
jeden Mittwoch um 18
uhn
13.02.2006

* InFU.tage 2008
Die InFU.tage finden
am Dienstag, den 3.
Juni und Mittwoch, den
4. Juni 2008 statt.
08.01,2006

waltare News =

Freie Universit it/

Zentrabeincchlurg
Studsenberatung und
Pyychologische Beratung

Info-Service
Infothek
Studienberaturg
Paychalogische
Baratung
E-Learning
= Larnmadube
= Netzwerk
Studirnabachiuss
« Aktuelles
* Oberblick
* Wo stehen Sie?

Home | Team | kontakt | impressum |

penre— [+]
oM » E-Learning » Netrweri Sudienabschiuss 8 | News
ik + Veranstatunger m
um 20072008
ein und Fize dia maistan unsarer
L statungen mussen
" . sich [Peressenten 85
bedarfen eines hahen 22103007 onliog biae
MaBes an Selbatatausrung, Durchhaltevermogen und - aneneiden)
Studien- und Prif

Wir helfen Thnen
- usraichand Arbeitamativation su entwickaln,

* Strategien zur BewBltigurg von Stress aufzubauen,
- mit

= Arbeitsgruppenbarse
- E-La

gelassener umgehen u kBroen

und halten for Sie Informationen zu

Muthoden
Arbeitens und Planungs- urd Organisationstechniken
Bera.

Das Netrwark blatet sing Kembination au internatbasiarten Boraturgs- ure
und .

* Verschaffen Sie sich einen Oberblick.

* Unter Aktuelles finden Sie unsere Veranstalturgstermine - 2,8, zur
regetmaBigen EinfChrungaveranstafiung des Netwerks.

= Wir empfenien hnen vor allem die Tedinahme an urserem Blackboard-Kurs.

- it digsarn kormen Sie ——
Blackboard-Kurs Sle unterstitzen kann.

the odar die riekt nbhar und damit
such eine Reihe von fachlichen und sazislen Anforderungen. Wo stehen Sie?

+ Reshe “Uni im Gesprich™
‘Veransaltungen fr
Stdeninzanessierts - jeden
Mitwoch um 18 Lihri
13.02.3008

+ INFll tage 2008
Dia inFL tage finden am
Coenstag, den 3. Juni und
MEtwoch, den 4. Juni 2008
e
£6.01.300¢

wenere Mews =
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30 JAORE ZF

Die Arbeit der Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung der letzten 30 Jahre ist doku-
mentiert in sechs Titigkeitsberichten, die den Zeitraum
von 01.12.1976-28.02.1993 abdecken.

Mit dem Umstieg auf Berichte im Zyklus der Kalender-
jahre wechselten wir das Format hin zu ,,Beratungsjahr-
biichern“, die den Zeitraum von 1993-2006 umfassen.

Das vorliegende Jahrbuch ist in dieser Serie das fiinfte.

1993 experimentierten wir mit einem Handbuch exklusiv
fiir Studentinnen: Die ,,UniKunde* erschien. Damals
ahnte noch niemand, dass der Begriff ,,Kunde“ zehn
Jahre spiter in ganz anderen Zusammenhingen an Uni-
versititen diskutiert werden wiirde.




30 Jahre ZE
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Von 1978-2006 veréffentlichten wir 29 Ausgaben des jahrlich erschienenen Studienhandbuchs der
Freien Universitit. Diese Tradition geht mit der Ausgabe 2006/2007 zu Ende. Ein Buch ist -
angesichts eines hohen, nahezu tiglichen Aktualisierungsbedarfs — als Informationsmedium iiber
das Studienangebot der Freien Universitit dem Internet hoffnungslos unterlegen.
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30 jahre ZE

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zentraleinrichtung haben ihre Erfahrungen und Einsichten in
ungezihlten Beitrdgen fiir Tagungen, Zeitschriften und Biicher niedergeschrieben. Aus der Beratungsti-
tigkeit sind auch eine Reihe von Monographien hervorgegangen:

Hars-Werner Rilckert

Studienfiihrer SCHLUSS MIT
Journalistik DEM EWIGEN

Kommunikations- und AUFSCHIEBEN
Medienwissenschaften y

Hans-Werner Rilckert
Entd:ecke :".I:::-v-llhl
das Gliick des Keine Angst
Handelns jhngsangst
Oberwinden,
waos das Leben blockiert

UMICUM

bel 4 Dichborn.

Am 19.11.2007 haben wir im Harnack-Haus der Max-Planck-
Gesellschaft das 30-jihrige Bestehen der Zentraleinrichtung
mit einem festlichen Symposium gefeiert.

Hans-Wernes Ribckert

STUDIENEINSTIEG,
ABER RICHTIG! RAUS MIT DER

DAS MISSEN SIE WISSEN:
i, Studienort,
ereng, Studienplanung

DER WEG ZUM
DOKTORTITEL

ﬁ'-“\vﬂ!mkmuwg,l L

STUDIEREN

Wi b S ik i, i s s
s g
Bekan, der Eratralcinrichtung Sinbienlensinng wad
L —
1 i ke Sympaiens

Rapponiti o Mo Mo Cosaichgst
e T

e e

-
——
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INFO SERVICE

ZWEI JAHRE INFO-SERVICE AN DER FREIEN UNIVERSITAT BERLIN. EINE BILANZ.

CALL-CENTER, E-MAIL-SERVICE UND INFO-
COUNTER AN DER SCHNITTSTELLE VON DIENST-
LEISTUNGEN FUR STUDIERENDE UND BEWERBER

Vorgeschichte

Seit 1999 bemiihte sich die Zentraleinrich-
tung Studienberatung und Psychologische
Beratung darum, iiber Projektantrige die Fi-
nanzierung eines zentralen ,Front-Office” flir
Studienbewerber und Studierende an der
Freien Universitit Berlin zu erreichen.

Beantragt wurde im Jahr 2000 die Einrich-
tung einer zentralen Informations- und Aus-
kunftsstelle der Freien Universitit Berlin
(CallinFU) fur den Bereich des Studiums,
wobei zunichst Telefonie und E-Mail im Vor-
dergrund standen. Da auch an anderen Hoch-
schulen vor allem durch die starke Nachfrage
von Studieninteressenten und Studierenden
am Telefon und per E-Mail diesbeziiglich
Engpisse und Probleme beklagt wurden,
fithrte die Zentraleinrichtung Studienbera-
tung und Psychologische Beratung im Friih-
jahr 2002 in Zusammenarbeit mit dem Zen-
trum Weiterbildung der Freien Universitit
eine Tagung zum Thema ,Call-Center an
Hochschulen“ durch, an der sich iiber 40
Hochschulen aus dem ganzen Bundesgebiet
beteiligten. In der Folge dieser Tagung mit
grofler Resonanz richteten mehrere Hoch-

schulen zentrale Informations-Call-Center
ein, so unter anderen die Universitit Mainz,
die Universitit Frankfurt und die Universitit
Gottingen.

Im Herbst 2004 wurden an der Freien Univer-
sitit Berlin bereichsiibergreifend mehrere Ar-
beitsgruppen beauftragt, Konzepte flir eine
Verbesserung der zentralen Informationen im
Bereich des Studiums zu entwickeln.

Im Frithjahr 2005 wurde schliefflich der Info-
Service der Freien Universitit Berlin als
Front-Office der Bereiche ,Allgemeine Studi-
enberatung®, ,Studierendenverwaltung” sowie
~Bewerbung und Zulassung” konzipiert und
eingerichtet.

Problemlage

Fiir Informationssuchende waren die einzel-
nen Bereiche der Verwaltung und der Studi-
enberatung telefonisch sehr ungeniigend er-
reichbar. Das lag unter anderem daran, dass
beispielsweise in der Verwaltung die Sachbe-
arbeiter/innen durch persénliche Sprechstun-
den und die Bearbeitung von Antrigen bereits
ausgelastet waren und telefonische Anfragen
stets , Storpotential“ beinhalteten. Die Nach-
frage — gerade von Studieninteressenten — ist
saisonal sehr unterschiedlich. In Hochdruck-
zeiten bildeten sich Schlangen vor den Biiros,

Dipl.-Psychologe
Siegfried Engl
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gleichzeitig liefen die Telefone heiff. Zudem
gab es eine undurchschaubare Adressaten-
struktur fiir Informationssuchende, und viele
Anfragen landeten an der falschen Stelle.

Interne und externe Informationssuchende
wandten sich mit im weitesten Sinne auf das
Studium bezogenen Anliegen nicht nur ge-
zielt an dezentrale Einrichtungen, sondern
ratlos w.a. auch an folgende Ansprechpartner:
Telefonzentrale, Auskunftsassistenten, Pfort-
ner in Fachbereichen, Studierendenverwal-
tung, Studienberatung und Psychologische
Beratung, CareerService, Presse- und Infor-
mationsstelle, Prisidialamt, Priifungsimter,
Studienfachberatungen, Fachbereichsverwal-
tungen, Sekretariate, AStA und andere.

Die Erreichbarkeit dieser Ansprechpartner
war unterschiedlich grof, in der Regel aber
unzureichend, da wegen der iibrigen wahrzu-
nehmenden Dienstaufgaben die alltigliche
telefonische und persénliche Zuginglichkeit
deutlich, zum Teil massiv eingeschrinkt war.

Bei personlichen Anliegen waren die Sprech-
zeiten der Einrichtungen zum einen recht
kurz, zum anderen hochst unterschiedlich
und teilweise intransparent. So kam es an vor-
handenen Countern im Bereich der Studie-
rendenverwaltung und der Allgemeinen Stu-
dienberatung hiufig zu langen Wartezeiten
und Schlangenbildung. Kurz vor Bewerbungs-
schluss dringten sich beispielsweise vor der
Allgemeinen Studienberatung zu Beginn der
Sprechzeiten hunderte von Interessenten, die
Schlange reichte meist bis zur Strasse vor dem
Haus.

Viele Bereiche der moglichen Ansprechpart-
ner waren zudem per E-Mail nicht erreichbar,
so dass spezifische Anliegen, die dann an an-
derer Stelle per E-Mail aufliefen, ausgedruckt
und per Fachpost weitergereicht wurden.

Die meisten Anliegen von Informationssu-
chenden sind Standard-Anliegen, die sich
stets wiederholen, z.B.

« ,,Ist meine Bewerbung eingegangen?
(Bewerbung und Zulassung)

« ,Ich habe meine Semesterunterlagen trotz
Riickmeldung nicht bekommen, was ist da

los?“ (Studierendenverwaltung)

« ,Wie geht das denn beim Mono-Bachelor in
Pidagogik mit diesen affinen Modulen?“
(Studienberatung)

Hauptziele und Maffnahmen

Die Dienstleistungen aller im Info-Service zu-
sammengefassten Bereiche (zunichst Bewer-
bung und Zulassung, Studierendenverwal-
tung und Allgemeine Studienberatung) soll-
ten gebiindelt werden. Es sollte eine strikte
Trennung von Standardauskiinften in einem
Front-Office und von Expertenwissen im
Backoffice erfolgen. Die Erreichbarkeit von
Ansprechpartnern sollte massiv verbessert
werden. Sachbearbeitung und Studienbera-
tung sollte von Routineanfragen (am Telefon,
per E-Mail, personlich) entlastet werden.

Die Offnungszeiten aller beteiligter Einrich-
tungen wurden im Front-Office angeglichen
(32 h/wochentlich statt zuvor teilweise nur
oh). Flankiert durch entsprechende bauliche
Mafinahmen wurden zwei Info-Counter fiir
den Bereich Studierendenverwaltung/Bewer-
bung und Zulassung sowie Allgemeine Studi-
enberatung eingerichtet. Auf Grund der Gege-
benheiten auf dem Campus war ein einzelner
gemeinsamer Counter nicht méglich. Fiir alle
Bereiche wurde ein gemeinsames Call-Center
eingerichtet, das simtliche E-Mails und die
telefonischen Anfragen fiir alle Bereiche bear-
beitet.

Die Devise gegeniiber internen und externen
Anfragern sollte lauten:

Studienbezogene Information und
Service aus einer Hand:

Eine Anschrift, eine Telefonnummer,
eine E-Mail Adresse!

Die studienbezogenen Informations- und Ser-
viceanliegen von internen und externen Inte-
ressenten sollten also durch eine zentrale An-
laufstelle kompetent, schnell und zielgenau
erledigt werden.

Alle bisherigen Telefonnummern und E-Mail-
Adressen wurden entsprechend umgeleitet
und durch neue einheitliche und zentrale er-



setzt (zu den technischen Fragen siehe weiter
unten.)

Dazu wurden zunichst 24 studentische Hilfs-
krifte fir die Bereiche Info-Counter und Call-
Center eingestellt. Diese wurden nach einem
zuvor entwickelten Schulungskonzept zwei
Monate lang theoretisch und praktisch ge-
schult. Die Schulungsphase iiber 80 Stunden
teilte sich auf in theoretischen Unterricht,
Hospitationen in allen beteiligten Einrich-
tungen, ein Selbststudium an Hand verteilter
Materialien und Rollenspiele an Telefon und
Info-Counter. Den Abschluss bildete eine
schriftliche und praktische Priifung. Dariiber
hinaus werden die Hilfskrifte in ihrer prakti-

Info-Service
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schen Arbeit weiterhin regelmifiig supervi-
diert und weitergebildet. Es gibt auch eine re-
gelmiflige tagende Intervisionsgruppe. Ziel
war es, dass je nach Anliegen durchschnittlich
bis zu 90% aller Anfragen im Front-Office (bei
Verwaltungsanfragen“) erledigt werden
konnten. Dazu war auch die Entwicklung
eines Content-Management-Systems flir alle
Bereiche notwendig, auf das sich die Mitar-
beiter stiitzen sollten. Darin sollte auch eine
statistische Analyse der Anfragen integriert
werden (siehe unten).

Neben dem Front-Office war auch die Ent-
wicklung von Back-Office-Strukturen not-
wendig, damit die Anfragen hoher Komplexi-
tit ebenfalls zielgenau und unverziiglich bear-
beitet werden konnten. Diese sollten sowohl
personliche und telefonische Anfragen als
auch elektronische einbeziehen. Zielvorstel-
lung war hier, mindestens 98% aller Anfragen
sofort in Front- bzw. Back-Office erledigen zu
konnen.

Die Koordination und Leitung dieser Mafi-
nahmen sowie des Info-Service insgesamt
wurde von mir, Siegfried Engl, als Studienbe-
rater der Zentraleinrichtung Studienberatung
und Psychologische Beratung tibernommen.

Die Schulung der Hilfskrifte erfolgte im April
und Mai 2005. Der Testbetrieb des Info-Ser-
vice wurde am 1. Juni 2005 aufgenommen. Der
erfolgreiche Regelbetrieb sollte vom 1. Okto-
ber 2005 bis zum 30. September 2007 erfol-
gen. Nach einer entsprechenden Prozess- und
Ergebnisevaluation sollte die Entscheidung
fir den Dauerbetrieb fallen. Inzwischen
wurde die Projektlaufzeit und somit die Fi-
nanzierung bis zum 30. September 2009 ver-
lingert.

von oben nach unten:
Call-Center lltisstr. 1
Info-Counter Briimmerstr. 50

Info-Counter lltisstr. 1
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Tabelle Statistik 2 Jahre Info-Service

Bereich Telefonie, Zahl der durchgefiihrten Informationsgespriche im Front-Office

Zeitraum Bew. und Zul. | Studierenden-| Bew. und Zul. | Studien- Gesamt
national verwaltung international | beratung

6/05-5/06 17618 29918 2618 12489 62643

6/06-5/07 17010 23323 2325 11928 54586

Gesamt 34628 53241 4943 24417 117229

Effekte und Statistik

Durch die Einrichtung eines zweiten Info-
Counters und die massive Ausweitung der
Offnungszeiten dort und am Telefon kam es
zu einer starken Entzerrung der Nachfrage.
Die Schlangenbildung konnte bis auf extreme
Hochdruckzeiten vermieden werden. Zudem
war eine bessere Leitung der Stréme der In-
formationssuchenden durch das Front-Of-
fice-Konzept (,Informationen aus einer
Hand“) zu beobachten. Nachfragen fiir das
Backoffice konnten via E-Mail, persoénlich
und am Telefon nun zielgerichtet an die rich-
tigen Ansprechpartner weitergeleitet werden
(Filterfunktion). Diese wurden zudem von
Routineanfragen massiv entlastet. Gerade
Mischanfragen (Verwaltung + Studienbera-
tung) konnten durch die bereichsiibergreifen-
de Kooperation besser bedient werden. Die
Erreichbarkeit aller Bereiche am Telefon
wurde erheblich verbessert, die Wartezeiten
fiir Anrufende sind nun meist gering. Die Be-
antwortung von E-Mail-Anfragen kann min-
destens innerhalb von 24 h gewihrleistet wer-
den.

Weitere Nebeneffekte waren ein deutlich ver-
besserter Informationsfluss auch zwischen
den angeschlossenen Servicebereichen der
Freien Universitit Berlin. Eingefahrenes ,Ab-
teilungsdenken® konnte iiberwunden werden.
Unter anderem wird das auch durch ein ge-
meinsames Intranet-Informationssystem ge-
wihrleistet, in das alle Bereiche aktuelle In-
formationen einbringen und von dem auch
alle selbst in ihrer Arbeit profitieren. So konn-
te schliefflich auch das Informationsmanage-
ment fiir das Internet verbessert werden, da
auch dort die Aktualitit von Informationen
durch den optimierten internen Fluss der In-
formationsweitergabe im Info-Service erhoht
werden konnte.

In den ersten zwei Jahren wurden vom Info-
Service Call-Center 117 229 Gespriche am Te-
lefon durchgefiihrt, registriert und klassifi-
ziert. Das sind monatlich im Schnitt 5000 Ge-
spriche, saisonal schwankend zwischen 2500
und mehr als gooo Gesprichen.

Die Beantwortungsquote im Front-Office lag
z.B. im September 2005 bei insgesamt 84%. Es
konnten so 7822 von 9361 Anliegen direkt im
Front-Office abschliefend beantwortet wer-
den. Die Beantwortungsquote ist flir Anfragen
im Bereich der Studierendenverwaltung am
hochsten, im Bereich der Anfragen von aus-
lindischen Studierenden am geringsten.
Mittlerweile liegt die Beantwortungsquote
durchschnittlich bei fast 9o%. Die restlichen
Anfragen werden ins Backoffice weitergeleitet.
Im Bereich der Allgemeinen Studienberatung
betrigt die Beantwortungsquote ,nur rund
75%. Diesem Bereich werden im Call-Center
alle Anfragen zum Studienangebot und zu
Kombinationsméglichkeiten sowie Fragen
zum Fachwechsel, Studienortwechsel oder zu
Unsicherheiten bei der Studienfachwahl zu-
geordnet. Komplexere Anliegen werden dann
an das telefonische Back-Office der Allgemei-
nen Studienberatung verwiesen oder es wird
eine personliche Beratung vor Ort empfohlen.

Dariiber hinaus wurden durch das Call-Cen-
ter des Info-Service in diesem Zeitraum 69145
Anfragen per E-Mail beantwortet. Hier lag die
Weiterleitungsquote insgesamt unter 10%.

Zu diesen Anfragen kamen noch insgesamt
87107 registrierte persénliche Besuche an den
Info-Countern, so dass in den zwei Jahren ins-
gesamt 273.481 personliche Informations-
kontakte mit dem Info-Service registriert
wurden. Das entspricht werktiglich einer
durchschnittlichen Anzahl von 570 Anfragen.



Technische Aspekte

Bei der Einrichtung des Call-Centers des
Info-Service mussten einige technische Pro-
bleme geldst werden. Zum einen sollte ent-
sprechende Call-Center-Infrastruktur fiir 10
Telefonieplitze zu Verfligung gestellt werden.
Zum anderen sollte allen studentischen Hilfs-
kriften am Telefon sowie Sachbearbeitern
und Studienberatern ein leistungsfihiges
Content-Management-System zur Verfligung
gestellt werden, in dem alle notwendigen In-
halte bereit gestellt werden sollten. Zu Evalua-
tionszwecken sollten auch die gefiihrten Ge-
spriche erfasst und kategorisiert werden.

Als technisches Haupthindernis erwies sich
die Siemens-Telefonanlage der Freien Univer-
sitit. Zwar lag bereits aus dem Jahr 2002 ein
Angebot fiir eine ACD-Anlage zur Verteilung
und Erfassung der Anrufe vor. Diese wire aber
erst nach einer Aufriistung der ,Netzknoten®,
die sehr kostspielig ist, einsetzbar gewesen.
Daran scheiterte zunichst eine technische
Realisierung. SchliefSlich wurde doch eine Lo-
sung flir ,Sammelanschliisse” auf der Basis
der bestehenden Anlage gefunden. Diese lisst
auch die Einrichtung von Warteschleifen und
Ansagen zu. Leider kann nicht wie sonst iib-
lich die Auslastung der Warteschleife ange-
zeigt werden, was nach einiger Zeit zum Ent-
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schluss flihrte, diese ganz abzuschalten. Last-
messungen sind moglich, d.h. man kann fest-
stellen, wie viele Anrufer durchschnittlich so-
fort einen Ansprechpartner erreichen bzw. wie
viele mehrfach anrufen miissen. Diese Quote
konnte auch in Hochdruckzeiten zumindest
iiber 60% gehalten werden. Héhere Quoten
wiren nur durch mehr Telefonieplitze zu rea-
lisieren, was an der Raumplanung und den
personellen Kapazititen scheiterte. Derzeit
verfligt das Call-Center tiber 7 Telefonieplitze.
In Hochdruckzeiten wiren 10-12 wiinschens-
wert.

Bei der Installation eines Content-Manage-
ment-Systems wurden zunichst auf Messen
und an anderen Hochschulen realisierte Sys-
teme gesichtet. Auch eine Integration in das
an der Freien Universitit Berlin im Rahmen
des Webangebotes einsetzten CMS wurde ge-
priift. Die meisten Systeme erwiesen sich als
viel zu michtig und damit zu schwerfillig,
Wie an der Uni Goéttingen wurde dann an der
Freien Universitit Berlin ein eigenes System
auf der Basis frei verfligbarer Software (hier:
»,Mambo") programmiert, das auf einem Ser-
ver der Studienberatung liuft (siche Screen-
shot). Darin wurde auch die Erfassung und
Kategorisierung der Anrufe aufgenommen.
Diese muss manuell nach jedem Gesprich er-
folgen.
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Organisatorische Aspekte

Durch die Einflihrung eines bereichsiiber-
greifenden Front-Office wurde die Kooperati-
on und Zusammenarbeit der angeschlossenen
Bereiche deutlich intensiviert. Regelmifige
Dienstbesprechungen und das gemeinsame
Intranetsystem f6rdern den Informations-
fluss. Die Koordination des gesamten Info-
Service wurde mit einer halben Leitungsstelle
bei der Zentraleinrichtung Studienberatung
und Psychologische Beratung eingerichtet.
Als Kompensation konnte eine halbe Studien-
beraterstelle fiir die Projektlaufzeit neu be-
setzt werden.

Das Personal des Info-Service besteht aus
durchschnittlich inzwischen 42 studentischen
Hilfskriften mit insgesamt 1740 Monatsstun-
den (860 im Call-Center), die im Schichtsys-

Telefonstatistik-Modul im Intranet

tem an drei Info-Countern und im Call-Cen-
ter arbeiten. Im Call-Center mit E-Mail-Ser-
vice arbeiten gleichzeitig zwischen vier und
sieben Hilfskriften, an den Countern durch-
schnittlich zwei Hilfskrifte in einer Schicht.
Die Fluktuation des Personals ist relativ ge-
ring. Regulir erhalten die Hilfskrifte 2-Jah-
res-Vertrige mit der Option, dass diese um
zwei weitere Jahre verlingert werden kénnen.
Ein recht hoher Aufwand ergibt sich aus der
jeweiligen Bewerberauswahl und den um-
fangreichen Schulungen (jeweils ca. 8 Wo-
chen). Erst nach ca. sechs Monaten erreichen
neue Hilfskrifte ein recht hohes Niveau, bis
dahin miissen sie stetig supervidiert werden.
Auch die laufende Personalplanung, die EDV-
gestiitzt erfolgt, ist aufwindig. Es gilt, die Er-
fordernisse der saisonal sehr unterschiedli-
chen Nachfrage mit den studentischen Se-
mesterplanungen in Einklang zu bringen.
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Zitate aus Dankesschreiben

Vielen vielen Dank fiir die Informationen! Das ist der erste Infoservice, von dem ich eine richtige Ant-
wort bekommen habe, die mir helfen konnte! Bislang habe ich an keiner Hochschule antwort auf Fra-
gen bekommen! Auch Ihre Internetseite ist besser aufgebaut als die Internetseite meiner eigenen Uni.
Nochmals vielen Dank fiir Ihre Miihe und Zeit und die schnelle Antwort! Viele Griifie aus Hamburg

...wow, danke.....das ging schnell. schénen Tag noch...

Ich bin Ihnen sehr dankbar fiir Ihre Antworten, auch wenn ich sie sehr damit zugeschiittet habe. Je-
denfalls hab ich nun den ZVS Antrag abgeschickt und hoffe, dass ich alles beriicksichtigt habe und alles
vollstindig ist. Natiirlich liegen sie an erster Stelle der Wiinsche fiir meinen Studienplatz. Hiermit
nochmals vielen Dank fiir IThre Miihen. Mit freundlichen Griifsen ...

...Bescheinigung ist heute angekommen. Super Service und Tempo! Danke und schonen Sommer-
abend...

"Suuuper, vielen Dank fiir die recht schnelle Antwort. Hab gleich darauf hin meine Bewerbung heute
direkt an der FU beim Infoservice abgegeben und mdichte an dieser Stelle mal ein riesiges Lob aus-
sprechen: Ich hab schon einige Bewerbungen die vergangenen Jahre an Unis hinter mir, nirgends war
es so unkompliziert, schnell und freundlich wie an der FU! Ich bin am Tresen total freundlich und kom-
petent empfangen worden, obwohl gerade heute anscheinend grofSer Stress herrschte und die ganze
Halle vollwar. Auch dass der Telefonservice bis 21 Uhr besetzt ist, ist ein super Service! Da kinnen sich
manch andere Unis/FHs ne Scheibe davon abschneiden! GrofSes Lob! (Hoffe ich kann nach positiver

Bewerbung diesen Service als Student der FU dann dfter nutzen :-) ) Viele Griifie"

Aktuelle Perspektiven

Ein wichtiger Aspekt flir die weitere zukiinfti-
ge Arbeit liegt im Erhalt der hohen Mitarbei-
termotivation — auch in Zeiten hoher Arbeits-
belastung. Diese kann gestiitzt werden durch
die mogliche Rotation durch verschiedene
Aufgabenfelder bzw. das sukzessive Aufbauen
von Verantwortung flir eigene kleine Arbeits-
bereiche.

Es werden zurzeit und kiinftig weitere Ser-
vicebereiche der Freien Universitit in den
Info-Service integriert, so u.a. das Akademi-
sche Auslandsamt. Dies kann allerdings nur
flankiert durch eine Ausweitung von Personal
und Beratungsplitzen erfolgen. Seit dem
1.6.2007 gehort als weiterer Info-Counter der
Info-Counter Mensa II zum Info-Service.

Dieser erfiillt auch die Funktion einer zentra-
len Rezeption der Freien Universitit Berlin —
auch fuir Zielgruppen wie Giste und Besucher.

Des Weiteren sind eine bessere Vernetzung
mit der Studienfachberatung sowie die Ko-
operation mit der IT- und Campus-Manage-
ment-Hotline der Zentraleinrichtung Daten-
verarbeitung geplant.

Dariiber hinaus steht auch ein stetiger Aus-
tausch mit anderen Hochschulen, die einen
dhnlichen Service wie den Info-Service der
Freien Universitit anbieten oder anbieten
mochten, auf dem Programm. Mehrere Hoch-
schulen suchten aktuell Rat und Austausch
fiir die Implementierung eines dhnlichen Ser-
vice, so u.a. die LMU Miinchen und die TU
Berlin.
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Info-Service der Freien Universitat Berlin

Die Bereiche Studierendenverwaltung und Bewerbung und
Zulassung der Abteilung V: Lehr- und Studienangelegenheiten
bieten zusammen mit der Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung einen umfassenden Informationsservice,
kurz "Info-Service FU Berlin" an. Studierende und
Studieninteressenten wenden sich mit allen Anliegen an eine der
drei Einrichtungen zunéchst an diesen zentralen Service (per
Telefon, E-Mail oder persénlich).

Offnungszeiten (Personliche Informationen am Info-Counter und
am Telefon): Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag: 9-15.00 Uhr;
Donnerstag: 9.00-17.00 Uhr (ganzjahrig)

Sprechzeiten der Sachbearbeitung (Iltisstr. 1) und der
Studienberatung (Brimmerstr. 50, Einzelgespréache ohne
Voranmeldung): Montag und Dienstag: 9.30-12.30 Uhr;
Donnerstag: 14.00-17.00 Uhr. Die Vergabe der Wartenummern in
der Iltisstr. 1 erfolgt Montag und Dienstag bis 12.00 Uhr und
Donnerstag bis 16.00 Uhr.

Info-Counter der Bereiche "Studierendenverwaltung" und
"Bewerbung und Zulassung" im Foyer der Iltisstr. 1, 14195
Berlin (U-Bhf. Dahlem-Dorf), Info-Counter der Allgemeinen
Studienberatung in der Brimmerstr. 50, 14195 Berlin (U-

Bhf. Thielplatz) und Info-Counter Mensa II, Otto-von-Simson-
Str. 26, 14195 Berlin (U-Bhf. Thielplatz; dort Montag-Freitag 9-
19 Uhr)

Informationen am Telefon unter (030) 838 700 00*

E-Mail: Info-Service@fu-berlin.de

Studieninformationen per Chat: Montag 15.00-16.00 Uhr

_a

Sollten Ihre Anliegen im Info-Service nicht abschlieBend geklart
werden kdnnen, werden Sie von dort direkt an kompetente
Ansprechpartner in den jeweiligen Bereichen weitergeleitet. Der
"Info-Service FU Berlin" beantwortet Fragen rund um das
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13.02.2006

" inFU.tage 2007
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08.01.2006

weitere News »

Homepage Info-Service -

EDV-gestiitzte Personal-
planung im Info-Service °
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Fazit aus studienberaterischer Sicht

Die Initiative zur Einrichtung des bereichsiibergreifen-
den Info-Service an der Freien Universitit Berlin ging
von der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psy-
chologische Beratung aus. Die Leitung und die Quali-
titssicherung des Info-Service liegt bei der Zentralein-
richtung. Fiir die Arbeit im Bereich der Allgemeinen Stu-
dienberatung zeigten sich die Effekte des neuen Front-
Office vor allem in einer Filterfunktion. Die Studienbe-
rater kénnen sich nun in erster Linie ihren Kernaufga-
ben widmen und sind von Routineanfragen und fach-
fremden Fragen entlastet. Dies gilt fiir die Anfragen per
E-Mail und am Telefon ebenso wie fiir die persénliche
Beratung. Nach wie vor gibt es zu Kernzeiten eine offene
Sprechstunde, bei der durch den Info-Service persénli-
che Beratungstermine bei Studienberatern sofort termi-
niert werden. Dariiber hinaus kénnen auch lingerfristig
terminierte Beratungsgespriche iiber den Info-Service
gebucht werden. Die Durchwahl am Telefon zum Studi-
enberater erhilt der Ratsuchende ebenfalls iiber den
Info-Service. Natiirlich ist auch ein hoher Zusatzaufwand
fur die Allgemeine Studienberatung durch die Koordi-
nierung des gesamten Info-Service entstanden. Hierfiir
konnten aber zusitzliche Mittel fiir eine halbe Studien-
beraterstelle gewonnen werden. Zudem wurde durch die
Einstellung der studentischen Hilfskrifte eine Entlas-
tung von Routineanfragen erreicht. Selbstverstindlich
sind auch innerhalb der Allgemeinen Studienberatung
an der Freien Universitit Berlin im Rahmen dieser Or-
ganisationsentwicklungsmafinahme intensive Debatten
um das neue Selbstverstindnis Allgemeiner Studienbe-
ratung an Hochschulen gefiihrt worden.

In der Folge der Implementierung des Info-Service hat
sich die Kommunikation mit allen Bereichen der Uni-
versititsverwaltung stark verbessert. Davon profitierte
auch der Informationsfluss fiir die ebenfalls bei der Zen-
traleinrichtung liegenden Aufgabe der Darstellung des
Studienangebotes im Internet. Generell kann man
sagen, dass sich durch die Einfithrung des Info-Service
die Sichtbarkeit der Angebote der Zentraleinrichtung in-
nerhalb der Universitit deutlich erhéht hat.

Info-Counter Mensa Il
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Mit freundlicher Genehmigung des Universititverlages Webler dokumentieren wir hier einen Beitrag
unseres studentischen Mitarbeiters Baris Unal, der in der Zeitschrift Beratung und Studium o03/o7 versf-

fentlicht wurde.

ZBS

Baris Unal

Anregungen aus der Praxis/

Erfahrungsberichte

Als studentische Hilfskraft in der Studienberatung der FU Ber-
lin ist man fiir viele Abldufe unmittelbar verantwortlich. An-
ders als bei den meisten Hilfskraftstellen ist man nicht in erster
Linie fiir Ablage, Kopier- oder Recherchearbeit zustindig,
sondern muss im Erstkontakt mit Ratsuchenden in kurzer Zeit
Problemstellungen und Zustindigkeiten erkennen und zuord-
nen. Dieser Filter ermdglicht es, Studienberaterkapazitéten ef-
fektiver zu nutzen und die Erreichbarkeit nach auBen zu er-
héhen. Welche konkreten Aufgaben und Funktionen hat eine
Hilfskraft in der Studienberatung, und wie ist das eigene Rol-
lenverstandnis?

Der erste Versuch war griindlich misslungen. Nach dem
Umzug von Miinster nach Freiburg und einigen Semestern
unerquicklichen Studiums der Volkswirtschaftslehre durfte
der ndchste Schritt nicht daneben gehen. Mit 19 in ein Studi-
um hineinzustolpern war eine Sache, ein Abbruch sowie eine
Neuorientierung verlangten von mir diesmal jedoch eine be-
wusstere Herangehensweise. In zéhen Diskussionen mit mir
selbst war ich zu dem beruhigenden Ergebnis gekommen,
dass das bisherige Studium schlicht nicht zu meinen Fahig-
keiten und Neigungen passte und somit nicht ich, sondern
mein Studium sich zu dndern hatte. Um nicht erneut einen
Schnellschuss zu produzieren und auch die Verwandtschaft
einigermallen von den Vorziigen eines kompletten Neube-
ginns zu lberzeugen, musste ich mich diesmal griindlicher
informieren.

In meinen Vorstellungen war es dafiir auch schon recht deut-
lich, dass Offentlichkeitsarbeit sowie ein Hochschulstudium
und keine Ausbildung dabei eine Rolle spielen sollten. Schnell
reduzierte sich das Angebot nach kurzer Recherche auf ein
paar Hochschulen, von denen lediglich die Freie Universitat
Berlin einen Studiengang anbot, der explizit PR in seinem Stu-
diengang Publizistik und Kommunikationswissenschaft als
Schwerpunkt enthielt. Allerdings stellten sich nunmehr noch
weitere Fragen: Was sollte ich denn mit einem NC anfangen,
der mich anders als in Freiburg an einem spontanen Studium
hinderte? Weshalb sollte ich mir noch mindestens einen wei-
teren Teilstudiengang fiir meine Magister-Kombination aus-
denken, wo doch schon die Suche nach dem einen so zermdr-
bend war? Und funktionierte Berlin nicht Uberhaupt ein
wenig anders als Minster und Freiburg? Dass ich auf fur mich
belastend komplizierte Probleme schon einen Tag spater per
E-Mail eine klar strukturierte Antwort der Studienberatung
der Freien Universitat im Posteingang hatte, war schon er-
leichternd. Anscheinend hatte man mein Anliegen verstanden
und dies nicht einmal besonders exotisch gefunden. Zumin-
dest klangen alle Hinweise routiniert und fiihrten mich schnell
in geordnete Bahnen. Ein paar Tagen spater hielt ich auBer-
dem das bestellte Studienhandbuch der FU in Handen, in
dem wirklich fast alle weiteren moglichen Fragen beantwortet

Als studentische Hilfskraft am Info-Counter
der Studienberatung - Ein personlicher Erfahrungsbericht

Baris Unal

wurden. Diese ersten Kontakte zu einer Studienberatung
gaben mir die Sicherheit fiir einen konzentrierten Neuanfang.
Die vielen weiteren Angebote der Zentraleinrichtung Studien-
beratung und Psychologische Beratung habe ich nicht mehrin
Anspruch genommen, da sich die meisten studienorganisato-
rischen Fragen inzwischen alleine bewaltigen lieRen.

Einen Quereinstieg und einige Versionen der endgiiltigen Ma-
gisterkombination spater befinde ich mich inzwischen auf der
anderen Seite der Studienberatung. Als studentische Hilfskraft
am Info-Counter der persénlichen Studienberatung, im tele-
fonischen Info-Service, bei Anfragen per E-Mail oder Online-
Chat oder bei diversen Hochschulmessen treffe ich auf alle
maglichen Fragen, die sich im Zusammenhang mit einem Stu-
dium stellen kénnen.

Vermutlich gibt es auer dem nachvollziehbaren Grund, Geld
verdienen zu mussen, die unterschiedlichsten Motive, als Stu-
dent einer solchen Tatigkeit nachzugehen. Der Wunsch bera-
tend tatig zu sein, ein allgemeines Bestreben, anderen Men-
schen zu helfen oder die Probleme Ratsuchender zu |6sen,
maogen dabei nur einige Maglichkeiten sein.

In erster Linie umfasst meine Tatigkeit am Info-Counter der
Studienberatung das sogenannte ,Clearing". Ratsuchende
werden direkt am Tresen empfangen und unter Umstanden
und je nach Problemstellung und Notwendigkeit an Studien-
berater oder Psychologische Berater weitergeleitet. Dabei ist
es wichtig, in relativ kurzer Zeit herauszufinden, ob eine An-
frage eines solchen Einzelgesprachs bedarf oder ob es mehr
um die Vermittlung reiner Informationen geht. In den meisten
Féllen kénnen die Anfragen direkt am Tresen schon bearbeitet
werden, wobei die ,Hilfe zur Selbsthilfe" meinem Selbstver-
standnis als Studentischer Berater entspricht. Aus der Fiille
von Informationen gilt es dem Ratsuchenden die fiir ihn rele-
vanten herauszufiltern, Fragen zu klaren und die Probleme zu
strukturieren. Vom Ratsuchenden wird die Bereitschaft vor-
ausgesetzt, sich mit fiir ihn vielleicht neuen Inhalten aktiv aus-
einanderzusetzen und ihm dabei fiir alle Riickfragen zur Ver-
fiigung zu stehen. Eine ,echte" Studienberatung findet in die-
sem Sinn nicht statt, sondern ist Aufgabe des ,Backoffice".
Die Unterteilung in ein Frontoffice und ein Backoffice ist fir
die Ratsuchenden in manchen Fillen nicht sofort zu durch-
schauen, da meist weder ein offener Tresen, an dem die An-
fragen zunachst behandelt werden, noch fast gleichaltrige
Menschen dahinter erwartet werden. Die anfangliche Sorge,
womoglich schnell abgewimmelt zu werden, weicht allerdings
in den meisten Fallen sehr schnell, wenn deutlich wird, dass
man sich ernsthaft mit jeder Anfrage auseinandersetzt.
Nahezu alle Besucher werden gesiezt, aufRer es wird ausdriick-
lich anders gewiinscht. Meiner Meinung nach schafft das eine
im positiven Sinne distanzierte Atmosphare, in der es den
Ratsuchenden leichter fillt, ihre Probleme zu schildern, als es
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Praxisberichte

im lockeren Umgangston mit gleichaltrigen Studierenden
moglich ist. Sie vermittelt darliber hinaus Verbindlichkeit und
Seridsitat. Sehr selten wird danach gefragt, was man selber
studiert oder wie die eigenen Erfahrungen im Studium sind.
Fir mich ist das ein Zeichen dafiir, dass man eher als Mitar-
beiter der Studienberatung denn als Kommilitone gesehen
wird. Die Anfragen unterscheiden sich dabei je nach Saison.
Zu Bewerbungszeiten handelt es sich meist um Schiiler oder
Studierwillige und deren formale Fragen, die von Bewer-
bungsmodalititen liber Ficherkombinationen bis zu Zugangs-
beschrankungen reichen und somit bei studentischen Hilfs-
kraften durchaus gut aufgehoben sind. Spater haufen sich
komplexere Anfragen von Studierenden, die mit ihrem Studi-
um unzufrieden sind, Auflagen ihrer Priifungsbiiros haben,
Facher wechseln mochten oder einen volligen Abbruch des
Studiums planen. Hierbei ist es schwieriger zu unterscheiden,
wer sich schlicht Uber die birokratischen Regeln fiir einen
Fachwechsel oder eine Exmatrikulation informieren mochte
oder eher Beratung bei der Studien- oder gar Lebensorganisa-
tion bendtigt. An dieser Stelle ergibt sich haufiger die Not-
wendigkeit, einen Termin fiir die Einzelberatung der Studien-
beratung oder der Psychologischen Beratung zu vereinbaren.
Da ich von Beginn eines Gesprachs an nicht versuche, den
Eindruck zu vermitteln, fiir alle moglichen Probleme Losungen
bieten zu kénnen, sondern als eine Art Filter fungiere, um
jedes Anliegen entsprechend einordnen zu kénnen, kommt es
auch von Seiten der Ratsuchenden sehr selten zu unkoopera-
tivem Verhalten. Nicht wenigen ist vor dem ,Clearing" nicht
genau klar, welche Fragen sich Uberhaupt stellen kénnen. Sie
sind deshalb froh dartiber, wenn aus einer fiir sie diffusen Pro-
blematik konkrete Anliegen herausgearbeitet werden. Darin
liegt eine der Stirken der Einbindung studentischer Hilfskrafte
in die Studienberatung. Die anfanglich zu spiirende Skepsis,
eventuell nur vom ,Pfértner” behandelt zu werden, weicht
schnell der Bereitschaft, gemeinsam dem Problem eine Struk-
tur zu geben. Dabei ist es fiir viele wohl angenehmer,
zundchst mit einer dem eigenen Umfeld als ndher empfunde-
nen und kompetenten Person die Sachlage zu strukturieren,
als in einem halbstlindigen Gesprach mit einem professionel-
len Studienberater woméglich klare Fragen und Probleme ar-
tikulieren zu missen und sich unvorbereitet in einer Art Prii-
fungssituation wieder zu finden. Genauso schwer fallt es Stu-
dierenden in der Regel aber auch, in ihrem unmittelbaren
Umfeld zuzugeben, dass sie Hilfe bendtigen und offensichtlich
nicht alleine in der Lage sind, aufgetretene Schwierigkeiten zu
|6sen. Auch aus diesem Grund versuche ich eine Position ein-
zunehmen, die sich zwischen Studienberater und Noch-Stu-
dent befindet, so dass die Ratsuchenden sich nicht einem
.Konkurrenten" gegeniiber unwohl und von einem Studien-
berater unter Druck gesetzt fiihlen. Ahnliche Erfahrungen
dirften auch die studentischen Fachstudienberater machen,
die eine andere Rolle spielen als die Dozenten, die ihre obli-
gatorischen Sprechstunden zur Studienberatung anbieten. In
vielen Fallen ist ein Einzelgesprach mit dem Studienberater
zundchst nicht notwendig, stattdessen wird auf das vom Info-
Counter herausgegebene Informationsmaterial zuriickgegrif-
fen. So kommt es haufig vor, dass sich Ratsuchende iber
Stunden an der Prasenzbibliothek, an Fachordnern oder Com-
puterterminals informieren und dabei immer wieder gemein-
sam mit den Hilfskraften auftretende Unklarheiten beseitigen.
Wenn man die erste Person ist, auf die der ,Kunde" trifft, ent-
stehen natiirlich hin und wieder Situationen, in denen man
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sich Uberfordert fiihlt. Ratsuchende, die unter hohem psychi-
schen Druck stehen und aggressiv auftreten, ohne dass es aus
dem formulierten Anliegen heraus unbedingt nachvollziehbar
ist, oder die ihren Frust einfach bei einer greifbaren Person ab-
laden mochten, erfordern ein gewisses Fingerspitzengefiihl. Es
kann auch durchaus vorkommen, dass Tranen flieBen und
man ein wenig hilflos versucht, mit den Emotionen der Person
gegenlber fertig zu werden. Besonders in diesen Fillen ist es
wichtig und notwendig, dass es die entsprechend ausgebilde-
ten Psychologen oder Studienberater im Hintergrund gibt, die
sowoh| dem Ratsuchenden als auch der Hilfskraft in geeigne-
ter Weise helfen konnen. Allerdings kann es auch Situationen
geben, in denen man das Problem nicht |6sen kann. Wenn El-
tern sich tiber den Vorgang der Exmatrikulation fiir ihr gerade
verstorbenes Kind erkundigen méchten, kann das schon als
sehr belastend empfunden werden.

In diesem Zusammenhang ist das schon angesprochene
Selbstverstandnis der studentischen Hilfskrafte ein wichtiger,
zu beachtender Faktor. Nicht immer ist es befriedigend, An-
fragen weiterleiten zu missen und der Person, die vor einem
steht, nicht unmittelbar weiter helfen zu kénnen. So unter-
schiedlich wie die Anfragen sein kénnen, ist es aber dringend
notwendig zu erkennen, wer ggf. der geeignete Ansprechpart-
ner ist. Gemeinsames Leiden mit einem Ratsuchenden bringt
nichts, wenn die Verantwortlichen im Priifungsbiiro oder der
Studierendenverwaltung sitzen. Die studentische Hilfskraft ist
also weder Seelsorger, noch Problemléser oder Sachbearbei-
ter. Ich bin dann zufrieden mit meiner Arbeit, wenn ich ein
unibersichtliches Knauel entwirren kann, den Kern der Anfra-
ge herausarbeite und entweder gemeinsam mit dem Ratsu-
chenden die relevanten Informationen bespreche oder auf die
verantwortlichen Stellen verweise.

Der Vorzug, studentische Hilfskrafte im ,Clearing" der Studi-
enberatung einzusetzen, liegt auf der Hand: Das kostbare und
knappe Gut der Einzelberatung wird nicht fiir relativ einfach
zu erklarende, aber zeitaufwendig zu vermittelnde Basisinfor-
mationen verschwendet. Der Vorteil der studentischen Hilfs-
krafte, naher an ihrer ,peer-group" zu sein, kénnte auch tber
die Universitaten hinaus niitzlich sein. In den seltensten Fallen
haben Schiiler in den Oberstufenklassen geeignete Ansprech-
personen fiir Fragen, die das Studium betreffen. Der Schritt,
als Schiiler aktiv eine Studienberatungsstelle aufzusuchen, be-
darf aus meiner Sicht doch schon gréRerer Inspiration, beson-
ders wenn noch keine konkreten Fragen aufgetreten sind,
sondern nur ein schwammiges und diffuses Informationsbe-
dirfnis besteht. Diese Erfahrungen konnte ich unter anderem
auf Hochschulmessen wie der ,Studieren in Berlin und Bran-
denburg" machen, wo in einer lockeren Atmosphére von Sei-
ten der Schiiler viele grundlegende Fragen mit ganz unter-
schiedlichem Tiefgang gestellt wurden. So kénnte es bei-
spielsweise sinnvoll sein, als kleines Team von studentischen
Beratern regelmaRig Schulen zu besuchen oder explizit
Sprechstunden fiir Schiiler anzubieten. Dass im Allgemeinen
der Bedarf an griindlicher Information und Beratung zum
Hochschulstudium steigt und auch dringend notwendig ist,
durfte im Hinblick auf die Einfiihrung von Studiengebiihren
sowie die neuen Studienstrukturen um Bachelor und Master
aufer Frage stehen.

® Baris Unal, studentische Hilfskraft, Zentraleinrich-
— tung Studienberatung und Psychologische Beratung,
Freie Universitat Berlin, E-Mail: barisuenal@gmx.de
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EINFUHRUNG DER BACHELORSTUDIENGANGE

EINFUHRUNG DES ZWEISTUFIGEN STUDIENSYSTEMS

Die flichendeckende Einfiihrung der Bache-
lor-und Masterstudienginge brachte auch fiir
unsere Arbeit viele Verinderungen mit sich.
Vom Prisidium wurde mit Prof. Dr. Matthias
Hiining eigens ein Beauftragter fiir die Bache-
lorstudienginge eingesetzt, der einer Arbeits-
gruppe vorstand, in der unter anderem auch
die Darstellung des Studienangebots der Frei-
en Universitit thematisiert wurde. Im Zuge
der Umstellung auf Bachelorstudienginge
entstandenen zahlreiche Experimentierfelder:
neue Studienangebote, neue Zulassungsmo-
dalititen, neue Studien- und Priifungsord-
nungen. Bald zeigte sich, dass ein sich derma-
fRen schnell und dynamisch wandelndes Sys-
tem nicht mehr adiquat mit dem Medium
eines Studienhandbuchs darstellbar sein
wiirde. So entschlossen wir uns, die 1978 be-
gonnene jihrliche Herausgabe eines Studien-
fithrers einzustellen und mit der Ausgabe
20006/2007 das letzte Mal ein Studienhand-
buch vorzulegen.

Von der Prisidialarbeitsgruppe wurde die ZE
Studienberatung mit der volligen Neugestal-
tung der Internetprisentation des Studienan-
gebots betraut. Dabei waren nicht nur Inhalte
ginzlich neu zu erarbeiten, sondern auch ein
neues Medium zu nutzen: Die Freie Universi-
tit hatte ein Content-Management-System
beschafft, mit dem entsprechend autorisierte
Redakteure dezentral webbasiert Inhalte ge-
stalten und online stellen kénnen. Stefan Ter-
miihlen, Studierender der Verwaltungswis-
senschaft an der Universitit Potsdam, absol-
vierte ein neunmonatiges Pflichtpraktikum
an der Freien Universitit und war wesentlich
am Prozess der Neugestaltung beteiligt, tiber
den er in diesem Kapitel berichtet.

Aus der Sicht der Psychologischen Beratung
wirft die Umstellung auf das neue System eine
Reihe von interessanten Fragen auf, denen ich
seit einem Beitrag auf der Tagung der Gesell-
schaft fiir Information, Beratung und Thera-
pie an Hochschulen (GIBeT) an der Europa-
Universitit Viadrina 2005 (Seele auf der Uber-
holspur - schnell zum Bachelor?) verstirkt
nachgegangen bin. Der Blick auf das US-ame-
rikanische und das britische Hochschulsys-
tem zeigt, dass die anspruchsvollen Ziele
einer zweistufigen Studienstruktur nur mit
Hilfe flankierender Unterstiitzung erreichbar
sind. Diese kann in Form intensiver akademi-
scher Betreuung stattfinden, wie in Grof3bri-
tannien urspriinglich mit dem Personal Tuto-
ring System verfolgt. Angesichts akademi-
scher Qualifizierungsnotwendigkeiten stehen
allerdings auch dort die Lehrenden lingst
nicht mehr iiberall einer kleinen Gruppe von
vier Studierenden zur Verfligung, so dass die
Counseling Center der Hochschulen in den
letzten Jahren massiv ausgebaut wurden. An
den amerikanischen Hochschulen ist bis zu
einem Drittel der undergraduates wihrend
eines Studienjahrs im Counselling Center in
Beratung — je anspruchsvoller das Studienpro-
gramm der Hochschule, je hoher ihr Prestige,
desto grofler fillt dieser Anteil aus. Ich konn-
te meine Auffassungen iiber den zukiinftigen
Beratungsbedarf auf der Berater- und der Ge-
schiftsfiihrertagung des Deutschen Studen-
tenwerks und einigen anderen Tagungen vor-
tragen und habe sie schlieflich fiir einen Bei-
trag der Zeitschrift fiir Beratung und Studium
zusammengefasst, der hier nachzulesen ist.

Hans-Werner Riickert
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Welche Beratung braucht der Bachelor?

Mit der Einfilhrung der Bachelorstudiengange verbinden
sich viele Hoffnungen. Erwartet wird unter anderem, dass
sich durch Transparenz der Studienanforderungen und klare
Struktur die Anzahl der Studienabschliisse in der Regelstu-
dienzeit steigern und der Anteil an Studienabbrechern ver-
ringern wird. Doch ist diese Hoffnung gerechtfertigt? Ein
Blick liber die Grenzen nach GroBbritannien und in die
USA, Linder, in denen traditionell Bachelorabschliisse er-
worben werden, zeigt, dass diese anspruchsvollen Ziele nur
durch eine wirklich (personal-) intensive akademische Be-
treuung in den Studienfichern (Personal Tutoring System)
und/oder durch intensive studienbegleitende Beratung und
Betreuung in Counseling Centern erreichbar sind. Der Bei-
trag geht von der Annahme aus, dass in den Hochschulen
der Bundesrepublik Deutschland auch zukiinftig die gefor-
derte intensive akademische Beratung nicht im erforderli-
chen Umfang geleistet werden kann. Der Beratungsbedarf
der Bachelorstudierenden, der im Folgenden dargestellt
wird, erfordert demnach den Aufbau beziehungsweise den
Ausbau flankierender Beratungsangebote, insbesondere im
Bereich des Erwerbs der erforderlichen Studierkompeten-
zen und der psychologischen Beratung.

Merkmale des Bachelor-Systems

Nach den Vorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK)

haben Bachelorstudiengdnge, wie sie jetzt in der Bundesre-

publik im Zuge des Bologna-Prozesses zunehmend einge-

filhrt werden, einige gemeinsame Kernmerkmale (vgl. u.a.

Hochschulrektorenkonferenz 2004):

e Der Studienabschluss wird erreicht, indem 180 Lei-
stungspunkte (LP) in drei Jahren erbracht werden.

e Pro Semester sollen 30 Leistungspunkte erreicht werden.

e Ein Leistungspunkt entspricht einem Aufwand von 30
Stunden studentischer Arbeit.

e Die Lehrangebote sind in Modulen organisiert; nach
Moglichkeit sollen Studierende zwischen alternativen
Modulen wahlen kénnen.

e Jedes Modul schlieit mit einer Priifung ab (der bisherige
Prifungsmarathon in Zwischen- und Abschlusspriifun-
gen entfallt, die Bachelorarbeit am Ende des Studiums ist
im Umfang deutlich geringer als die bisherigen Ab-
schlussarbeiten).

e Studierende erwerben uberfachliche Schlisselqualifika-
tionen.

e Der Bachelorabschluss soll berufsbefahigend sein.

e Nach den Empfehlungen der KMK soll der Ubergang in
das Masterstudium an zusatzliche Bedingungen geknupft
oder lediglich den 30 Prozent mit den besten Bachelor-
abschliissen vorbehalten sein.

Erste empirische Befunde

Dank einer Studie der Hochschul-Informations-System
GmbH (HIS), ,Der Bachelor als Sprungbrett” (Minks/Briedis
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2005) gibt es erste empirische Evidenz fiir die Beurteilung
der Bachelorstudiengdnge durch die Studierenden. Neben
einer generell durchaus positiven Einschatzung der erwor-
benen Kompetenzen, insbesondere der iiberfachlichen,
werden jedoch fehlender Praxisbezug und Schwierigkeiten
mit der Studierbarkeit beklagt. Der Workload von 1800
Stunden im Jahr ergibt bei 52 Wochen minus Jahresurlaub
und Feiertagen rechnerisch zwar nur eine 38,5-stiindige Ar-
beitswoche. Offenbar versuchen jedoch viele Bachelorstu-
dierende (so Erfahrungen aus der Ruhr-Universitat Bochum
und der Freien Universitat Berlin) den Jahresarbeitsaufwand
in den 30 Wochen der Vorlesungszeit zu erledigen, um in
der vorlesungsfreien Zeit einer Erwerbstatigkeit nachgehen
zu kénnen. Sie kommen so auf eine Belastung von bis zu 60
Stunden/Woche. Alarmierend, aber ebenfalls kaum Uberra-
schend ist die Aussage, dass sich die Betreuungsqualitat
verschlechtert habe. Einerseits ist von Gerichten die Redu-
zierung von Studienpldtzen mit dem Argument, die Bache-
lorausbildung erfordere eine andere Betreuungsdichte als in
den traditionellen Studiengédngen, akzeptiert worden; an-
dererseits reichen die Ressourcen beim wissenschaftlichen
Personal offenbar nicht aus.

Notwendigkeit intensiverer Betreuung

Anders als viele Studiengangsplaner es sich vorgestellt

haben, sinkt mit der Einflihrung von Bachelorstudiengan-

gen der Beratungsbedarf keineswegs. Sowohl vor seiner

Aufnahme als auch wéhrend des Studiums bendtigen Ba-

chelorstudierende in erheblichem AusmalR Information und

Beratung:

e Zur Beratung vor Aufnahme eines Studiums hat das Er-
fahrungswissen von Eltern und Lehrern iber das Stu-
dium fiir die neuen Studienginge keine Relevanz mehr;
vielfach herrschen noch Unklarheit und Desorientierung
lUiber die neuen Studienmaoglichkeiten.

e Die Auswahl des richtigen Faches wird wichtiger, denn
die Revision von falschen Wahlen fiihrt zu Zeitverlust
(und bei der Einfithrung von Studiengebiihren auch zu fi-
nanziell erhdhten Belastungen).

e Wo Wahlmoglichkeiten zwischen alternativen Modulen
bestehen, ist Beratung erforderlich, welchen hinsichtlich
des Studiums in Sinnzusammenhangen, dem Erwerb von
Kompetenzen und dem Studienerfolg der Vorzug zu
geben ist.

e Der vorgegebene Studienverlauf schrankt Wahlfreiheiten
ein und starkt Reaktanztendenzen (Reaktanz bedeutet
das Bestreben von Menschen, ihre Entscheidungsfreiheit
unter einschrankenden Bedingungen wieder herzustel-
len, also einen Widerstand gegen Festlegungen.

ZBS 1/2006 I
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Im angloamerikanischen Studiensystem ist das Phano-
men des Aufschiebens von Arbeiten (procrastination)
das deutlichste Zeichen dieses Widerstands).

¢ Der vorgegebene Studienverlauf schiirt Angste, zuriickzu-
bleiben und den Anschluss an die Kohorte zu verlieren.

e Studienbegleitende Priifungen bewirken einen perma-
nenten Priifungsdruck.

e Das komprimierte Studium erfordert gute Lernstrategien
und Lernhilfen, um Fehlsteuerungen des Lernens (sur-
face learning statt deep learning approach) zu vermeiden.

e Der Erfolgsdruck steigt, insbesondere dann, wenn nur 30
Prozent derjenigen mit den besten Bachelorabschliissen
unmittelbar ein Masterstudium anschliefen diirfen.

e Am Ende des Studiums ist Beratung bei der Entschei-
dung fiir oder gegen ein Masterstudium und bei der Aus-
wahl eines geeigneten Studiengangs erforderlich.

e Der Anspruch, eine Berufsbefdhigung zu erwerben, wird
in manchen Bereichen mit fehlenden beruflichen Mog-
lichkeiten kollidieren, also Angste vor dem schiiren, was
nach dem Studium kommt.

Das Bachelorstudium macht die von Studienanfingern
immer wieder beklagten Defizite in der schulischen Vorbe-
reitung auf das Studium sofort zum Problem. ,Véllig unzu-
reichend" fiihlen sich 34 Prozent darauf trainiert, Recher-
chearbeiten durchzufiihren, 31 Prozent darauf, mit Compu-
tern umzugehen und 30 Prozent darauf, Referate zu halten
(Schreiber & Sommer 2005). Bei der bevorstehenden Ver-
kirzung der Gymnasialzeit um ein Jahr diirften diese Defizi-
te noch zunehmen. Die selbstkritische Einschatzung der
Studienanfanger wird durch die von Hochschullehrern er-
ganzt, die Defizite in sprachlicher Ausdrucksfahigkeit, ana-
lytisch-abstrakter und kreativer Denkfahigkeit, eklatante
Wissensliicken, vor allem in Mathematik und Physik fest-
stellen (Institut der deutschen Wirtschaft 2001, 2002). Im
BA-System ist jedoch kein Raum fiir die bisher tbliche (und
durchaus empfohlene) Gestaltung des ersten Semesters,
das der Orientierung und dem Erwerb basaler Studientech-
niken dienen sollte. Das Bachelor-Studienprogramm geht
gleich verbindlich los und setzt gute Lern- und Studierhal-
tungen voraus.

Belastungen der Lebensphase und zusitzliche Belastungen
durch die neue Studienstruktur

Auch wenn Studierende generell gesiinder sind als der
Bevolkerungsdurchschnitt, so ist die Lebensphase der
Postadoleszenz doch durch charakteristische Belastungen
gekennzeichnet. Das spate Jugendalter geht mit besonde-
ren Anforderungen und entwicklungsbedingt mit einer er-
hohten Krisenanfilligkeit einher. Studierende leben in
einem ,psychosozialen Moratorium"”, in dem einengende
Verpflichtungen, aber auch Halt gebende Verbindlichkeiten
relativ gering ausgepragt sind. lhre Freirdume sind groRer
als bei gleichaltrigen Berufstatigen, Orientierung und Un-
terstiitzung von aufen sind jedoch wesentlich geringer. Die
Bedingungen, unter denen studiert wird, kdnnen zusam-
men mit den Belastungen der Lebensphase eine brisante
Mischung bilden. In Befragungen gaben 27 Prozent der
Studierenden ,psychische Schwierigkeiten” wahrend des
Studiums an. 8 Prozent sind psychisch erkrankt (Frauen: 11
Prozent, Méanner: 6 Prozent; vgl. BMBF 2001). Es ist
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absehbar, dass der Anteil psychisch belasteter Studierender
angesichts der generellen Zunahme von psychischen Er-
krankungen in der Bevolkerung steigen wird. Nach Ergeb-
nissen des DAK-Gesundheitsreports 2005, der die Krank-
schreibungen von 3,1 Millionen Versicherter von 1997-
2004 auswertet, ist in diesem Zeitraum eine Steigerung der
Krankentage aufgrund psychischer Stérungen um insgesamt
67 Prozent zu verzeichnen. Deutlich hoher sind jedoch die
Steigerungsraten bei jungen Menschen:

Abb.1: Zunahme von Krankschreibungen aufgrund psychi-
scher Stérungen bei DAK-Versicherten 1977-2004
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Inzwischen werden bei fiinf Prozent der Schiilerinnen De-
pressionen diagnostiziert, bei acht Prozent Angststérungen
und bei 35 Prozent der Schiilerinnen und 19 Prozent der
Schiiler Essstérungen. Auch bestimmte Reaktionsgewohn-
heiten der jungen Generationen auf erwartungswidrige An-
gebote machen ihnen das Studieren zukiinftig sicher nicht
leichter. Die Rektorin der Universitit Kopenhagen, Linda
Nielsen, (in Danemark wurden die Studiengdnge vor lber
10 Jahren auf Bachelorabschliisse umgestellt) dufert sich
wie folgt:
.Wir haben es mit einer Zapper-Generation zu tun, die in
jeder Hinsicht das Prinzip der freien Auswahl gewohnt
ist. Wenn etwas nicht geniigend interessant ist, zappen
die weiter zum nachsten Angebot. Die mochten gerne,
dass ihnen alle Moglichkeiten offen stehen.” (Nielsen
2005; Ubersetzung HWR).

Hinsichtlich der Leistungsfahigkeit im Studium und der Per-
sonlichkeitsentwicklung sind negative Entwicklungen dann
wahrscheinlich, wenn Belastungen aus der Studiensituation
zu biografischen Vulnerabilitatsfaktoren und ungeniigenden
Bewaltigungsfertigkeiten hinzukommen. Zu ihnen gehoren
insbesondere Anonymitdt, Leistungs- und Prifungsdruck
sowie die Notwendigkeit, Geld zu verdienen. Im BA-System
wird es zwar weniger Anonymitat geben, die anderen drei
Faktoren werden jedoch an Gewicht gewinnen.

Welche Lésungen fir diese Probleme gibt es in anderen
Landern?

Aufschluss dartiber, wie in anderen Lindern auf diese Pro-
bleme reagiert wurde, liefert eine weitere HIS-Studie, in der
die Studiendauer in zweistufigen Studiengdngen im inter-
nationalen Vergleich betrachtet wird (Heublein/ Schwarz-
enberger 2005). Sie zeigt, welch wesentliche Rolle Informa-
tion und Beratung spielen. In Danemark ist die Beratung
bei der Studienfachwahl eine gesetzlich verankerte Aufga-
be. Auch in England, den Niederlanden, in Osterreich und
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Kanada wird ihr eine erhebliche Bedeutung zugeschrieben,
damit eine dreijdhrige Regelstudiendauer eingehalten wer-
den kann. In England, den Niederlanden, Kanada und Da-
nemark ist ein Monitoring-System implementiert, das Leh-
rende verpflichtet, Studierenden ein aktives Gesprachsan-
gebot zu machen, wenn der Eindruck entsteht, dass sie im
Studium nicht wie erwiinscht vorankommen.

Das Personal Tutoring System an den Hochschulen GroRbri-
tanniens und Irlands
In Grofbritannien und Irland setzt man im Undergraduate-
Studium auf intensive akademische Betreuung (optimal: ein
Hochschullehrer als Tutor fiir vier Studierende, aber gele-
gentlich auch ein Verhdltnis von 15:1 oder gar 30:1). Oft
sind zusatzlich auch weitere College Lecturer oder fortge-
schrittene Studierende als verbindliche Ansprechpartner der
Studierenden benannt. Wéchentlich (zum Beispiel Oxford
University, Merton College) oder zumindest einmal im Se-
mester (beispielsweise Dublin City University) finden Be-
sprechungen statt, in denen konkrete Arbeitsaufgaben, die
Fortschritte im jeweiligen Studienabschnitt und ,academic
and related matters” (Dublin City University) besprochen
werden. Das System wird allerdings auch heftig kritisiert,
wenngleich es noch besser zu funktionieren scheint als die
akademische Betreuung an deutschen Hochschulen:
“In most UK universities lecturers are allocated one or
more personal tutees who they are asked to 'monitor’
during their time of study. This practice is very ad-hoc,
with some academics taking their role more seriously
than others. Some personal tutors see their students
once every two weeks at least for the first year. Some
never see their tutees, but students at least know they
are there. This can be less than satisfactory in some in-
stances where lack of support was found to be the main
cause of student dropout. Personal tutors are rarely trai-
ned for their job, and neither student nor lecturer fully
understands the boundaries of their role. It is obvious
that they cannot be a 'counsellor', and yet this is often
the term used to describe their role.” (Mannis & Kutawa-
wala 2005)

In den Counseling Centern, die es an britischen Hochschu-
len natiirlich auch gibt, und die im wesentlichen psychologi-
sche Beratung anbieten, sind circa 3,7 (old universities) be-
ziehungsweise 2,4 Prozent (new universities, die fritheren
polytechnics) aller Studierenden wéhrend eines Studienjahrs
als Klienten vertreten (zum Vergleich: An der Freien Univer-
sitat Berlin nahmen im Jahr 2004 ebenfalls 2,4 Prozent aller
Studierenden ein Angebot der Psychologi-
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Undergraduate-Beratung in den USA

In den USA ist — wie in Deutschland — die Beratung Studie-
render durchaus ein Problemfeld. ,Poor academic counseling
is a problem", sagen 90 Prozent der Chief Student
Affairs Officers von bedeutenden US-Universititen und 72
Prozent der graduate students, so Honigman (1997), ein
Kritiker des US-Bildungssystems. Hochschulen brauchen
eine erhebliche Anzahl von Undergraduates (und das Geld,
das sie bringen), aber ihre Betreuung geht natiirlich zu La-
sten der Zeit fiir Forschung und Lehre und akademisch be-
friedigendere Kontakte zu graduate students. Die negativen
Folgen fiir die Undergraduates sind erheblich: 41 Prozent
der amerikanischen BA-Studierenden wiirden bei gleichen
Jobchancen sogar das Studium aufgeben. Freshmen und so-
phomores mit ihren jugendspezifischen emotionalen Pro-
blemen wiirden sich selbst iberlassen bleiben, gabe es
nicht die Counseling Center. ,Feelings have no place in a re-
search university. They only bring pain. The great function
of personality counseling is to deaden pain, soothe woun-
ded feelings, and send the little buggers on their way."
(a.a.0.) Darliber hinaus hat das Counseling Center noch
einen fiir die Institution angenehmen Nebeneffekt: ,Psy-
chological counseling reinforces the official line that res-
ponsibility for a good education rests with the student".
(a.a.0). Dementsprechend grof ist der Anteil von Studie-
renden, die im Lauf eines Studienjahrs wenigstens einmal
ein Angebot des Counseling Centers nutzen:

Abb.2: Anteil von Undergraduates im Counseling Center
ausgewadhlter amerikanischer Universitaten

Universitiit | Anzahl der % in
Undergradu | Counseling/
ates N

U Chicago 4400 10-11/ 440
Yale 5242 25-30/ 1310

University 1572

New York 20212 20/ 4042

University

Fir die Freie Universitat Berlin wiirde ein Anteil von 20
Prozent der ca. 18.000 Undergraduate-Studierenden be-
deuten, dass 3.600 Personen (statt bislang ca. 900) im
Counseling Center Angebote wahrnehmen wiirden.

Dieser hohen Nachfrage entspricht die gute personelle Aus-
stattung der Services:

schen Beratung wahr). Insgesamt hat sich in Abb.3: Personelle Ausstattung US-Services

den letzten flnf Jahren an den 18 fiihrenden

britischen Universititen die Anzahl derjeni- UnisiraitiiArcahl def Bluch i iy Carver Service
. . 'enn State University
gen, die um Counselling nachsuchen, um 80000
mehr als 20 Prozent auf insgesamt 60.000 | Unersiy of Mantand 20 il 3
gesteigert, mit erheblichen Wartezeiten und New York Unharslty keine Angaben 4] 2
groRen Problemen hinsichtlich der Finanzie- | iniana unversity Bioomington 42 24 2
. . . 40000

!'ung der Services. .,,It is espmated that one University of Calfornia Betkeley e b a0 22
in four students will experience some form 33000

. . . . . Harvard University keine Angaben 24 30
of mental distress during their time at uni- 19000
versity...mental health is no longer a mino- vori F

rity issue." (The Times, 16.09.2005)
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Zur Studienberatung sind im Internet haufig keine Angaben

auffindbar. Vielfach sind die Aufgaben der Studienberatung

sowohl bei den Undergraduate und Graduate Admission

Offices (in etwa: Zulassungsbiiro plus Studienberatung plus

Recruitment-Abteilung) untergebracht, zT. zentral, z.T. de-

zentral bei einzelnen Fakultiten (schools).

Gute staatliche Universititen wie beispielsweise die New

York University verfiigen unter anderem tber die folgenden

Services:

e Admission Center: Application material, application sta-
tus, evaluations (entspricht in etwa den Bereichen Be-
werbung und Zulassung bzw. Studierendenverwaltung
an hiesigen Hochschulen)

e Advising Center: Academic Advising (am ehesten der All-
gemeinen Studienberatung vergleichbar)

e Career Center (inzwischen auch in Deutschland an vielen
Hochschulen zu finden)

e Learning Center: Tutoring, Testing, study areas... (in
Deutschland wenn iberhaupt, dann von der Allgemei-
nen Studienberatung oder der Psychologischen Bera-
tungsstelle angeboten)

e Psychological Counseling Center (die Psychologische Bera-
tungsstelle der Hochschule oder die Psychologisch-Psy-
chotherapeutischen Beratungsstellen der Studentenwerke)

e Student Health Center (in Deutschland unbekannt)

e Writing Center (in Deutschland weitgehend nicht imple-
mentiert)

Themen der Beratungsangebote

Die Beratungsangebote reflektieren die Nachfrage. AuRer

Counseling zu amerikanischen Besonderheiten (wie dem

massiven Alkoholmissbrauch im Dormitory und Date-ra-

ping) geht es um die liblichen Bedrohungen der ungestor-

ten Leistungserbringung (hier am Beispiel der University of

Cincinnati):

e Failing exams or classes?

e Getting nervous about your sliding GPA? (Grade point
average, also der Durchschnittswert der Leistungspunkte)

¢ Feeling overwhelmed?

e Experiencing severe test anxiety?

e Having trouble studying?

e Studying, but having trouble with tests?

e Thinking about quitting school or changing your major?

Der letzte Punkt zeigt das Problem auf, das durch individu-
elles Versagen eben auch fiir die Institution entsteht. Wer
die Uni verldsst, tragt seine Studiengebiihren woanders hin.
Wer sein Hauptfach wechseln will, riskiert Finanzprobleme.
Dementsprechend widmen sich spezialisierte Serviceein-
richtungen auch diesem Aspekt, so beispielsweise das Office
of financial aid der New York University.

Perspektiven fiir Deutschland

Damit das Bachelorstudium in der vorgegebenen Zeit zum
erfolgreichen Abschluss gefiihrt werden kann, sind sowohl
eine intensive akademische Betreuung im Fach als auch flan-
kierende, studienunterstiitzende Beratungsservices erforder-
lich. Es liegt im Eigeninteresse der Hochschule und ihrer
Fachbereiche, die dafiir erforderlichen Finanzmittel bereit zu
stellen. Denn die Uberall laufende leistungsbezogene Bud-
getierung durch indikatorgebundene Mittelzuweisungen an

I ZBS 1/2006

Hans-Werner Riickert = Welche Beratung braucht der Bachelor?.

die Fachbereiche pramiert zukiinftig immer starker Studie-

nerfolg und Studienzeitverkiirzung, da die folgenden Indi-

katoren zum Tragen kommen:

* Auslastungsquote: Zahl der Studierenden in der Regel-
studienzeit im Verhaltnis zur Zahl der Studienplatze

e Erfolgsquote: Zahl der Absolventen im Verhdltnis zu den
Studierenden in der Jahrgangsgruppe

e Regelstudienzeitquote: Anzahl der Absolventen in der
Regelstudienzeit plus zwei Semester zu Absolventen ins-
gesamt

Auf der Ebene der Fachbereiche bedeutet dies, dass uner-

wiinschte Studienabbriiche, Studienzeitverlangerungen

durch mangelnde Kompetenzen und mangelnde Bewalti-
gungsfertigkeiten zum Kostenfaktor werden. Die Auswahl
geeigneter Studierender und das Angebot von Hilfen zum

Studienerfolg werden dringlicher. Mit der (blichen Studien-

fachberatung ist dieses Aufgabenfeld nicht abzudecken. Vor-

stellbar ist, dass Fachbereiche diese Serviceleistungen im

Rahmen von make-or-buy-Entscheidungen selbst bereitstel-

len, indem sie spezialisiertes Personal fiir entsprechende An-

gebote beschaftigen, oder dass solche Dienstleistungen im

Counseling Center der Hochschule zentral erbracht werden.

Die Nachfrage wird aber auch seitens der Studierenden in-

tensiver werden: Bediirfnisse nach Kompetenzfeststellung,

Kompetenzsteigerung und nach Selbstmanagementfertig-

keiten steigern sich, das verschultere Studium macht Lern-

defizite schneller zum Thema, der Priifungsdruck wird zur

Dauerbelastung.

Das Counseling Center der Zukunft an deutschen Hoch-

schulen wird vielfdltige Aufgaben zu bewdltigen haben:

e Es verschafft Studieninteressierten die erforderlichen In-
formationen Uber die differenzierte Landschaft der Ba-
chelorstudiengénge und der -teilstudiengange, tber die
Wahl der Module, wo solche Wahlen moglich sind oder
zur Wahl von Masterstudien nach dem Bachelorab-
schluss.

e Es identifiziert die intellektuellen Bediirfnisse, Fahigkei-
ten und Interessen der Studieninteressierten.

e Es hilft ihnen, zu ihren Interessen und Neigungen pas-

sende Studiengange zu finden.

Es hilft ihnen beim Erwerb von Studienkompetenzen.

Es hilft ihnen, intellektuell und emotional zu wachsen

Es hilft ihnen bei Krisen.

Es versteht sich als Stiftung Warentest innerhalb der Uni-

versitat und gibt der Institution Riickmeldung.
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PRASENTATIONEN: KOBLENZ, ROSTOCK, MEIREN, HANNOVER

Die Frage, welche Auswirkungen die Umstellung auf das neue Studiensystem haben kénnte,
beschiftigte auch die Berater der Psychologisch-Psychotherapeutischen Beratungsstellen der
Studentenwerke, die Geschiftsfiihrer der Studentenwerke und die Pfarrer der evangelischen
Studentengemeinden. Am 18.05.2005 konnte ich Uberlegungen zum Thema ,Zwischen
Identititsdiffusion und Karriereorientierung: Welche Beratung braucht der Bachelor?” auf der
Beratertagung des Deutschen Studentenwerks in Koblenz prisentieren. Auf der Geschifts-
fithrertagung des Deutschen Studentenwerks am 27.09.2005 in Rostock referierte ich zum Thema
Verinderte Rahmenbedingungen des Studierens: Neue Anforderungen an die Service- und
Beratungsangebote.” Auf der Tagung der Bundes-Studierendenpfarrkonferenz ,Ich wollte Dich
da mal was fragen ...“ — Seelsorge an Studierenden am 08.03.2006 in Meifien konnte ich der Frage
nachgehen, ob wir uns den Bachelor als einen gliicklichen Menschen vorstellen diirfen. Der AK
Gesundheitsfordende Hochschulen befafite sich auf einer Tagung am 27.01.06 in Hannover eben-
falls mit dem neuen Studiensystem.

EDK-Fachtagung Meif3en 08.03.2006

Miissen wir uns den Bachelor als einen
gliicklichen Menschen vorstellen?

— Lebensphase, psychische Probleme,
Beratungsbedarf

Hans-Werner Riickert, Dipl.-Psych., |

PsychTh, Psychoanalytiker Iﬂ

H.-W. Riickert EKD-Fachtagung Meilten 08.03.2006 1

Beratungsanlass
Lern- und
Leistungsstérungen

Orientierungs- und
Motivationsprobleme

Priifungsangst

Depressionen

Therapiewunsch

Selbstwertstérungen,
Angste, Phobien

Freie Universitit @_Berlin
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EDK-Fachtagung Meifien 08.03.2006

Erwartbare Belastungen durch

Auswahl des richtigen Fachs/der richtigen Kombination

Revision von Fehlentscheidungen = Zeitverlust
Vorgegebener Studienverlauf

Angst vor Zuriickbleiben, Maluspunkten
Studienbegleitende Priifungen

permanenter Priifungsdruck
Finanzielle Fragen

Studiengebiihren, Vereinbarkeit Vollzeitstudium-Erwerbstatigkeit
Erfolgsdruck

wegen Zulassungshiirden beim Ubergang in Masterstudium
Berufsbefahigungsanspruch

erfordert Zusatzqualifikationen, Praktika etc.

H.-W. Ruickert EKD-Fachtagung Meiften 08.03.2006 23
Freie Universitat fm‘ Berlin aie

Neues System

— Bevorteilt diejenigen, die sich ein verschultes
Studium mit studienbegleitenden Priifungen
wilnschen

— Reduziert Freiraume flir selbstbestimmtes Lernen,

Arbeiten und Personlichkeitsentwicklung unten:
Koblenz, 18.05.2005

DSW-Beratungstagung

— USA: 20 % Studienabbrecher; 40% wiirden

abbrechen, wenn

H.-W. Rl

Zwischen Identitatsdiffusion

und Karriereorientierung -

Welche Beratung braucht der
Bachelor?

Was ist eigentlich mit der
Hans-Werner Ruckert Bachelorette?
Dipl.-Psych., PsychTh, Psychoanalytiker

ZE Studienberatung und Psychologische
Beratung der FU Berlin

© H.-W. Riickert FU Berlin DSW-Beratungstagung 18.05.2005
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Veranderte Rahmenbedingungen
e Spipa e Bachelor-Beratung
) Zielgruppe -Hochschulen
Neue Anforderungen an die
. + Unerwiinschte Studienabbriiche, Studienzeit-
Service- und Beratungsangebote verléinr_:{erun en durch man%elnée Kompetenzen und
mangelnde Bewaltigungsfertigkeiten werden zum
Welche Beratung braucht der Bachelor? Risikofaktor fiir denStandort
Was ist eigentlich mit der Bachelorette? . .
+ Serviceangebote werden wichtiger
) _ _ + Integration der Serviceangebote wird dringlicher
Hans-Werner Riickert, Dipl.-Psych., PsychTh, Psychoanalytiker
ZE Studienberatung und Psychologische Beratung der FU Berlin
© H.-W. Rilckert FU Berlin - DSW-Geschafisfihrertagung 27.09.2005 © H.-W. Rickert FU Berlin - DSW-Geschiifisfihreriaging 27.09.3005
Bachelor-Beratung Bachelor-Beratung
Zielgruppe Fachbereiche Zielgruppe S sa e
+ Unerwiinschte Studienabbriiche, Studienzeit- e
verlénqerun en durch manlghglnde Kompetenzen und . Egﬂ.luprfefglesézesggggrﬁgglag?ggggtﬁteﬁungf
E:sr;gﬁfgﬂ?or AR igrEtererden zum Selbstmanagementfertigkeiten steigern sich
+ Versqll_wl_lixlteres Studium macht Lerndefizite schneller
. : : N ST zum Thema
Auswahl geeigneter Studierender wird wichtiger + Prifungsanice airdz Do e il aciul
+ Direkte Hilfen zum Studienerfolg werden dringlicher * Egnrgzr'ﬁéﬂlﬁr{ngﬂuck, Schwierigkeiten zu jobben
oben:
i Rostock,
HanS-We rner Ru Ckert DSW-Geschiftsfiihrertagung
27.09.2005
— Bachelor: Healthy, wealthy und schnell?
Gesundheit in Zeiten beschleunigten Studiums
E—— i . H.-W. Riickert - Amg::gcgrhgg.s.;ﬁirggrnde Hochschulen 1 Hannover, 27.01.06
AK Gesundheitsférdernde
Hochschulen
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Stefan Termiihlen

Swantje Winkel

KOMPLETT-RELAUNCH DER DARSTELLUNG DER BACHELOR-STUDIENGANGE DER FREIEN

UNIVERSITAT BERLIN IM INTERNET

Entwicklung des Studienhandbuchs

Die Allgemeine Studienberatung der Freien
Universitit Berlin veroffentlichte seit 1978
zahlreiche Informationen zum Studium an
der Freien Universitit Berlin im jihrlich er-
scheinenden Studienhandbuch. In Erginzung
zum jeweils semesterweise verdffentlichten
Namens- und Vorlesungsverzeichnis der Frei-
en Universitit Berlin, diente es Jahr fiir Jahr
Studienanfingern bei der Ficherwahl sowie
Studentinnen und Studenten als Nachschla-
gewerk flir allgemeine und fachspezifische
Fragen rund um das Studium.

Mit der Produktion der druckfertigen Vorla-
gen durch die Studienberatung selbst ab dem
Jahre 1998, begann die Erginzung und Erwei-
terung der Print-Ausgabe durch Textaufberei-
tungen flir das Internet. Dadurch wurden
Infos fiir Studieninteressierte, insbesondere
iiber Staatsgrenzen hinaus, via Internet zu-
ginglich gemacht.

Neben fachiibergreifenden Studieninforma-
tionen zum Thema Zugang zur Universitit
und Studienablauf, befinden sich im Studien-
handbuch einheitlich aufbereite Beschrei-
bungen aller grundstindigen Studienginge,
nach Art des Abschlusses geordnet, ebenso wie
Darstellungen der ersten Masterprogramme.
Das 2006/2007 erschienene Studienhandbuch
ist das Letzte in Druckform gewesen.

Die Entwicklung des Internets der vergange-
nen Jahre hat zu einer immer stirker werden-
den Prisenz von aufbereiteten Informationen
im World-WideWeb gefiihrt, so dass bereits in
den letzten Jahren das Studienhandbuch
neben der gebundenen Form komplett im
pdf-Format auf den Internetseiten der Studi-
enberatung angeboten wurde. Das Webteam
und die Verantwortlichen der Studienbera-
tung haben sich rechtzeitig auf den zuneh-
menden Andrang Studieninteressierter iiber
das Medium Internet vorbereitet und bieten
auf den Seiten der Freien Universitit Berlin
umfangreiche Informationen an, beispiels-

weise unter der Rubrik , Studium®. Diese wer-
den laufend erweitert und aktualisiert. Eigens
fur die Zielgruppen Studienbewerber und
Studierende wurden gleichnamige Internet-
seiten erarbeitet, um interessentenspezifische
Informationen bereitzustellen.

Neue Fachdarstellungen

Ende 2005 wurde in einer Arbeitsgruppe be-
schlossen, im Rahmen der Umstellung auf
Bachelor- und Masterstudienginge einen
kompletten Relaunch der Darstellung des
Studienangebots im Internet zu veranlassen.
Mit dieser Aufgabe wurde die ZE Studienbera-
tung betraut. Als Basis fiir die Neugestaltung
dienten uw.a. die bestehenden Fachbeschrei-
bungen des Studienhandbuchs.

Die Umstellung von Diplom- und Magister-
Studiengingen hin zu Mono-Bachelor- und
Kombi-Bachelor-Studiengingen sowie eine
grofle Anzahl neu eingerichteter Studiengin-
ge brachte erhebliche Verinderungen mit
sich. Zielsetzung der Neugestaltung war es,




Studieninteressierten ein grofitmogliches
Maf} an Informationen in Kombination mit
hochster Aktualitit in optisch ansprechender
Form anzubieten. Im Mai 2006 wurden die
Arbeiten an den neuen Fachdarstellungen in
Kooperation mit den Fachbereichen und vie-
len anderen internen sowie externen Mitwir-
kenden abgeschlossen. Sie sind seitdem on-
line einsehbar.

Fir jeden Studiengang wurde eine Fachdar-
stellung erstellt, die aus einer Reihe von Kapi-
teln mit grundlegenden und weiterfiihrenden
Studieninformationen besteht. Neben der An-
gabe von Kontaktadresse des Fachbereichs
bzw. des Instituts, wurden Texte aufbereitet,
die den Gegenstand des Faches beschreiben
und den Aufbau des jeweiligen Studiengangs
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erkliren. Wer sich beispielsweise flir ein wirt-
schaftswissenschaftliches Studium interes-
siert, erfihrt in der Beschreibung fiir Be-
triebswirtschaftslehre, dass in diesem Studi-
engang

,..Akzente auf eine soziovkonomische Orien-
tierung, auf theoretische Modellierung von
Unternehmen und Mirkten sowie auf die em-
pirische Analyse 6konomischer Zusammen-
hinge gesetzt werden.”

Genauso erhalten musisch Interessierte in der
Beschreibung fiir das Modulangebot Musik-
theorie die Auskunft:

,...theoretische Musik wurde innerhalb der
,Sieben Freien Kiinste” zum hoher stehenden

www.fu-berlin.de/studium/studienangebot/grundstaendigef/index.html

Home = Studium = 1gebot »

|_Freie Uniy Berlin |Home | =1 5io1 |index |Personen |Kontakt |Impressum |Hilfe|
Studienbewerber  Studierende  Beschiftigte = Wirtschaft Presse  Alumnl
rschung| Bibliotheke Surhheariff [+]
o = =
: @
Studium —--I g Schnelizugrifl__1%)
A

.;’ il p"_"

Grundstdndiges Studienangebot

zeichni

& | Weitere Links

* Bewerbung
= Numerus Clausus (NC)

Hinwels: Angaben zum Bewerbungsverfahren und zu den aktuellen
hrankungen ent Sie bitte dem Merkblatt "Studium an
der Freien Universitit Berlin®.

* Merkblatt "Studium an der Freien Universitit Berlin® (pdf-Datei)
Informationen u.a. zu Numerus Clausus, Bewerbungsort,
Sprachvoraussetzungen, Fristen und Termine, Immatrikulation
(Einschreibung)

= Bachelor-Studium an der Freien Universitat Berlin

tglichkeiten im Bachel (pdf-Datei)

* Bewerbung und Zulassung

= Sprachenzentrum

* Informationen fir ausléndische Studienbewerber und Studierende

. di i {Bewerbung fir héhere Semester ggf. méglich)

Art des Studi b Fachbereich A-2

Mono-Bachelor

« Altertumswissenschaften: Profilbereich Agyptologie

= Altertumswissenschaften: Profilbereich Altorientalistik

= Altertumswissenschaften: Profilbereich Klassische Archdoclogie

= Altertumswissenschaften: Profilbereich Prahistorische Archiclogie
* Alterturnswissenschaften: Profilbereich Vor ische Arcl g
* Betriebswirtschaftslehre

* Bioinformatik

= Biologie

= Chemie

« Chi dlan /O

ten
Erziehung, Quali herung

* Frankreichstudien
= Geographische Wissenschaften
= Geologische Wissenschaften

= Studien- und
Prifungsordnungen

= Bachelorstudium an der
Frelen Universitat Berfin

= Internationales -
Auslandsstudium

= BERUFENET

Studienberatung

Info-Service der
Allgemeinen

Studienberatung

Adresse:  Brimmerstr. 50
14195 Berlin

Telefon:  (030) 838 700 00

E-Mail: Mailformular

Homepage: Info-Service

+ Sprechzeiten

Montag, Dienstag, Mittwoch,
Freitag: 9-15.00 Uhr;
Donnerstag: 9.00-17.00 Uhr
(ganzjahrig)

Redaktion: Studienberatung
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mathematischen Zweig, dem sog. ,Quadrivi-
um®, gerechnet, wobei sich die Musiktheoreti-
ker aus fritherer Zeit hauptsichlich mit ma-
thematischen, kosmologischen und religiésen
Betrachtungen beschiftigten.”

Im Kapitel Studienaufbau wurden Tabellen
aufbereitet, die die Lehrveranstaltungen des
Studienfaches sowie weiterflihrende Informa-
tionen u.a. tiber Wahl- sowie Schwerpunkt-
moglichkeiten darstellen. Ebenso lassen sich
dort Hilfestellungen zu folgenden Fragen fin-
den: ,In welchen Ordnungen kann ich fiir ge-
nauere Informationen nachschlagen? oder
JIst der Studienbereich Allgemeine Berufsvor-
bereitung (ABV) in meinem gewiinschtem
Studiengang obligatorisch?.

In einem weiteren Abschnitt werden Stand-
ortvorteile der Freien Universitit Berlin auf-
geflihrt, die Aufschluss iiber vorzufindende
studienrelevante Gegebenheiten geben. So er-
halten Interessierte fiir einen Studiengang des
Fachbereichs Philosophie und Geisteswissen-
schaften die Auskunft:

».Die neu errichtete Philologische Bibliothek
der Freien Universitit Berlin mit einem sehr
umfangreichen Biicherbestand bietet den Stu-
dierenden ideale Voraussetzungen fiir Studi-
en- und auch Forschungszwecke.”

Weitere Kapitel enthalten Hinweise auf ein-

fithrende Literatur fiir den jeweiligen Studi-
engang, auf berufliche Perspektiven nach dem
Studium und Daten, die insbesondere Aus-
kunft tiber Studienbeginn, Studienanfinger-
zahl sowie Regelstudienzeit geben.

Das Konzept flir die Anfertigung der ausfiihr-
lichen Fachdarstellungen wurde hausintern
erstellt und nach einer intensiven Zusam-
menarbeit zwischen den Redakteuren in der
Studienberatung abgeschlossen. In weniger
als sechs Monaten hatte die Redaktion mit
Hilfe der Ansprechpartner der Fachbereiche,
Informationen durch diverse Studienfiihrer,
dem Studienhandbuch und der Studien- und
Priifungsordnungen der Freien Universitit
Berlin mehr als 120 Studienginge einheitlich
inhaltlich aufbereitet und Beschreibungen
angelegt.

Grofler Wert wurde neben der inhaltlichen
Erarbeitung auf eine bedienerfreundliche
Optik sowie eine einheitliche Strukturierung
der Inhalte gelegt. Das im Vorfeld erarbeitete
Standardmuster, erginzt durch allgemeine
Textbausteine fiir die Kapitel, diente dabei als
Raster, um fiir jeden Studiengang verschiede-
ne Informationen einheitlich in der vorgege-
benen Struktur aufbereiten zu koénnen. Im
Anschluss wurden in mehreren internen Sit-
zungen der Studienberatung die Ergebnisse
besprochen und nach Einigung die Feinarbeit
geleistet, d.h. die Uberarbeitungen festgelegt,
die anschliefend in das Content Management
System (CMS) eingepflegt wurden. Das CMS
(NPS der Firma Infopark) wurde als Plattform
fiir komplexe Internetarbeiten zentral von der
Freien Universitit Berlin beschafft, um dazu
befugten Redakteuren mit definierten Zu-
griffsrechten die Moglichkeit zu geben, Daten
in das Programm zu transferieren, dort abzu-
speichern und Inhalte von jedem internetfi-
higen PC aus bearbeiten zu kénnen. Vor der
endgiiltigen Veréffentlichung wurden die Be-
schreibungen an die Prodekane fiir Lehre ver-
sandt und nach erfolgtem Korrekturdurch-
gang — gegebenenfalls tiberarbeitet — online
gestellt.

Im Sinne einer attraktiven Darstellung des
Studienangebots hat die Zentraleinrichtung
zudem aus eigenen Mitteln fiir einige Ficher
Videostatements von Lehrenden und Studie-



renden hergestellt, die tiber die jeweiligen
Studieninhalte sprechen und die Atmosphire
des Faches wiedergeben. Diese Prototypen
konnten gegebenenfalls nach einer entspre-
chenden Zustimmung des Prisidiums und
einer Kostenregelung fiir alle Studienficher
hergestellt werden.

Fazit

Die Arbeit hat gezeigt, dass eine Bereitschaft
zur intensiven internen und externen Koope-
ration entscheidend ist fiir ein bestmégliches
Ergebnis. Nur durch die grofle Beteiligung
und das Engagement vieler Kolleginnen und
Kollegen in verschiedenen Phasen der Erar-
beitung, Abstimmung und Uberarbeitung
konnte das jetzt erzielte Ergebnis erreicht
werden. Es erweist sich nicht nur in der Fein-
arbeit als sehr wichtig und hilfreich, Mitwir-
kende zu haben, die fachlich, technisch und
rechtlich die notwendigen Kenntnisse ein-
bringen, um den Spezifikationen und Schwie-
rigkeiten inhaltlicher sowie technischer Natur
optimal begegnen zu kénnen.

Trotz der Einstellung des Studienhandbuchs
wird kein Qualititsverlust bei den Informati-
onsmoglichkeiten eintreten. Die Internetsei-
ten der Freien Universitit Berlin, insbesonde-
re die der Studienberatung, konnen den Weg-
fall der ehemaligen Hauptinformationsquelle
auffangen. Die sorgfiltig erarbeiteten Fach-
darstellungen werten das vielfiltige Informa-
tionsangebot entscheidend auf und bieten
den Studieninteressierten und Studierenden
viele Vorteile. Neben einem Hoéchstmafl an
Aktualitit durch die kontinuierliche Weiter-
flihrung der Arbeiten, d.h. der Uberpriifung
von Inhalten durch die Redaktion der Studi-
enberatung und der Moglichkeit, inhaltliche
Verinderungen innerhalb kiirzester Zeit im
Internet vorzunehmen, erhalten die User der
Internetseiten der Studienberatung kostenlo-
se Informationspakete, die jederzeit von
einem internetfihigen PC abgerufen und ge-
gebenenfalls ausgedruckt werden kénnen. Die
Informationsbeschaffung fiir Interessierte aus
anderen Bundeslindern und dem Ausland
wird erheblich erleichtert und wirft fiir Studi-
eninteressierte keine direkten Kosten auf.
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Ausblick

Zurzeit wird mit Hochdruck an den Beschrei-
bungen fiir die Masterprogramme an der
Freien Universitit Berlin gearbeitet. Sie ent-
sprechen in der Struktur zunichst einmal
grundlegend den Bachelor-Beschreibungen.
Mit Angaben zu direkten Ansprechpartnern
und einem neuem Kapitel Zugangsvorausset-
zungen gibt es jedoch auch Erweiterungen.
Momentan finden an Masterprogrammen In-
teressierte die entsprechenden Informationen
noch auf den allgemeinen Fachbereichsseiten
oder auf selbstgestalteten Seiten der Program-
me, die oft nur das jeweilige Masterprogramm
fokussieren, gelegentlich keine Beziige zur
Freien Universitit erkennen lassen und nicht
deren Corporate Design entsprechen. Im
kommenden Jahr wird im ersten Quartal der
Internetauftritt der weiterflihrenden Studien-
ginge fertig sein und damit eine erste umfas-
sende und einheitliche Darstellung von Mas-
terprogrammen der Freien Universitit Berlin
vorliegen.
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Dipl.-Pad.
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1. Ausgangslage

Bereits seit 1993 geben die Studienberatungs-
stellen der 6ffentlichen Hochschulen der Lin-
der Berlin und Brandenburg einmal jihrlich
die linderiibergreifende Informationsbro-
schiire ,Studieren in Berlin und Brandenburg
— Informationen fiir Schiilerinnen und Schii-
ler* heraus, die einen Uberblick iiber die
grundstindigen Studienangebote in der Regi-
on bietet, die Bewerbungs- und Zulassungs-
verfahren fiir das Studium erliutert und rele-
vante Informationen zur Studienfachwahl
vermittelt. Die Finanzierung der Informati-
onsbroschiire erfolgte wihrend der Pilotpha-
se durch Sondermittel des Bundesministeri-
ums flir Bildung und Wissenschaft. Nach Aus-
laufen der Anschubfinanzierung des Bundes
beteiligten sich in der Folgezeit die Linder
Berlin und Brandenburg an der Finanzierung
der Informationsbroschiire. Ubernommen
wurden aber ausschliefflich Kosten fiir Layout
und Druck der Broschiire; simtliche redaktio-
nellen Arbeiten sind seit Beginn der neunzi-
ger Jahre Aufgabe des Personals der Studien-
beratungsstellen der Hochschulen in der Re-
gion gewesen. Im Rahmen der LKRP-AG ,,Stu-
dienberatung” der Berliner Hochschulen
wurden unter assoziierter Beteiligung der
Brandenburger Hochschulen die Arbeiten ko-
ordiniert.

Im Unterschied zu den anderen deutschen
Lindern besteht somit in Berlin die Sondersi-
tuation, dass von Seiten der Landesregierung
auf hochschuliibergreifende informationsori-
entierte Maffnahmen zur Studienvorberei-
tung verzichtet wird und diese Aufgaben von
den Hochschulen wahrgenommen werden.
Die vom Land Brandenburg herausgegebenen
Studieninformationsmaterialien unterschei-

den sich hinsichtlich Funktion und inhaltli-
cher Schwerpunktsetzung von denen des lin-
deriibergreifenden Gemeinschaftsprojekts.

Durch die Einfiihrung der neuen Studien-
strukturen und die Reform der Zulassungs-
verfahren ist der Informationsbedarf von
Schiilerinnen, Schiilern, Eltern und Lehrkrif-
ten der weiterflihrenden Schulen sowie von
Studierenden der Bachelorstudienginge dras-
tisch angestiegen. Deshalb hat die LKRP auf
Vorschlag der LKRP-AG ,Studienberatung”
im Spitsommer 2006 beschlossen, die landes-
weite hochschuliibergreifende Studieninfor-
mationsarbeit auszubauen und eine Hoch-
schulumlage als Finanzierungsinstrument
einzusetzen. Die Hochschulen des Landes
Brandenburg haben sich diesem Beschluss
wenige Wochen spiter angeschlossen.

Neben der Fortfiihrung der Informationsbro-
schiire flir Schiilerinnen und Schiiler lautete
der von der LKRP an die LKRP-AG ,Studien-
beratung” gerichtete Auftrag, regelmiflig eine
zusitzliche Informationsbroschiire zum wei-
terfiihrenden Studium an den Hochschulen
der Region in deutscher und englischer Spra-
che zu publizieren sowie die jihrlich im Ber-
liner Rathaus stattfindende Hochschulmesse
»Studieren in Berlin und Brandenburg” the-
matisch in Richtung der weiterfithrenden
Studienginge auszuweiten, die an Studienin-
teressierte adressierte gemeinsame Webpri-
sentation der Berliner und Brandenburger
Hochschulen auszubauen und mit einer Da-
tenbank zur Recherche des Studienangebots
der Hochschulen beider Linder auszustatten.
Zu diesem Zweck war an einer der beteiligten
Hochschulen ein Biiro zu installieren, das die
genannten Arbeitsvorhaben durchfiihrt, be-
gleitet und koordiniert.



2. Einrichtung des Koordinationsbiiros, Per-
sonal, Haushaltsfiihrung

Im Oktober 2006 wurde das Koordinations-
biiro ,Studieren in Berlin und Brandenburg®
an der Technischen Universitit Berlin einge-
richtet. Die Bereitstellung des Arbeitsraums
erfolgte mietfrei durch die Allgemeine Studi-
enberatung der Technischen Universitit.
Kommunikationskosten (Telefon sowie die
betrichtlichen Portokosten fiir den nationa-
len wie internationalen Broschiirenversand)
miissen jedoch aus Projektmitteln beglichen
werden. Entsprechend dem Beschluss der
LKRP wurden fiir das Koordinationsbiiro
keine zusitzlichen Stellen eingerichtet, son-
dern die Arbeiten von Bestandspersonal der
Studienberatungsstellen der Hochschulen
sowie durch Werkauftragsnehmer ausgefiihrt.
Das Biiro wurde mit vier PC-Arbeitsplitzen
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Hochschulen, Werkauftragsnehmerinnen und
-nehmer und studentische Hilfskrifte einge-
richtet; das notwendige Mobiliar wurde kos-
tenlos aus dem Fundus der Technischen Uni-
versitit zusammengestellt.

Auf das Land Berlin bezogen stellte die Freie
Universitit im Berichtsjahr trotz erheblicher
Personalknappheit Kapazititen im Umfang
einer halben Studienberaterstelle fiir zentrale
Aufgaben im Koordinationsbiiro ab; teilzeit-
beschiftigte Krifte mehrerer Berliner Studi-
enberatungsstellen waren auf Werkvertrags-
basis flir das Koordinationsbiiro titig. Die
Studienberatungsstellen der anderen Berliner
Hochschulen waren durch die aufwindigen
Umfragen zum Studienangebot der einzelnen
Hochschulen in die Arbeit eingebunden. Die
Brandenburger Hochschulen sahen sich auf-
grund der hohen Auslastung der Studienbera-
tungsstellen nicht in der Lage, kontinuierlich
vor Ort im Koordinierungsbiiro mitarbeiten-
des Personal flir zentrale Aufgaben zur Verfii-
gung zu stellen, boten aber punktuelle Unter-
stiitzung und beteiligten sich intensiv an der
Bearbeitung der Hochschulumfragen. Fiir Hilfs-
und Routinetitigkeiten wurde aus Projektmit-
teln eine studentische Hilfskraft mit zunichst 40
und spiter 6o Monatsstunden eingestellt.
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Die Hochschulumlage wurde auf Beschluss
der LKRP so gestaltet, dass anstelle einer ver-
waltungsintensiven, eng an die Studierenden-
zahl gekoppelten Umlage gestaffelte Pauschal-
betrige erhoben wurden. Die Abwicklung des
Umlageverfahrens erfolgte ohne nennenswer-
te Komplikationen; einzelne Hochschullei-
tungen duflerten jedoch Unzufriedenheit mit
dem von der LKRP beschlossenen Kosten-
schliissel. Unter Einrechnung der von den
Brandenburger Hochschulen bereitgestellten
Mittel ergibt sich aus dem Umlageverfahren
fiir das Koordinationsbiiro ein Jahresetat von
insgesamt rund 93 ooo Euro. Die Verwaltung
der Hochschulumlagemittel erfolgte auf Bitte
der LKRP-AG ,Studienberatung” an der Frei-
en Universitit Berlin, wo das Projekt formal
als Drittmittelprojekt der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Bera-
tung gefiihrt wird.
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3. Informationsbroschiire fiir Schiilerinnen
und Schiiler

Die zu Beginn des Jahres 2007 publizierte In-
formationsbroschiire ,Studieren in Berlin
und Brandenburg — Informationen fiir Schii-
lerinnen und Schiiler* konnte Dank der
Hochschulumlage erstmals in einer bedarfs-
gerechten Auflage von 50 coo Exemplaren er-
scheinen. Der Grofiteil der Auflage wurde in
den weiterfithrenden Schulen der Region an
die Abschlussjahrginge ausgegeben. Durch
Kooperationen mit der zustindigen Senats-
verwaltung bzw. dem zustindigen Ministeri-
um wurde sichergestellt, dass die Broschiire
ihre Adressatinnen und Adressaten erreichte.
Rund 10 ooo Exemplare wurden durch die
Studienberatungsstellen der Hochschulen der
Region an Studieninteressierte ausgegeben.
Einigen Hochschulen reichten die tibersand-
ten Kontingente nicht aus; im Jahr 2008 muss
deshalb die Auflage noch einmal leicht erhéht
werden. Tausende von Exemplaren wurden
von Biirgerinnen und Biirgern aufgrund der
Presseberichterstattung bzw. der Webinfor-
mationen der Berliner Senatsverwaltung fiir
Bildung, Wissenschaft und Forschung beim
Koordinationsbiiro angefordert; das Koordi-
nationsbiiro {ibernahm somit auch an diesem
Punkt Aufgaben, fiir die in anderen deutschen
Lindern Fachministerien bzw. Pressestellen
der Landesregierungen zustindig sind. Mit
kleinen Stiickzahlen der Broschiire wurden
auflerdem die Studienberatungsstellen der
groferen deutschen Hochschulen sowie die
deutschen Auslandsschulen, die Aufenstellen
des DAAD und die Goethe-Institute in aller
Welt beliefert.

Eine zweite Auflage der Informationsbroschii-
re fir Schiilerinnen und Schiiler wurde im
Auftrag der Regionaldirektion Berlin-Bran-
denburg der Bundesagentur flir Arbeit gegen
Erstattung der Kosten produziert (5 ooo
Exemplare). Zudem fuflen alle studienbezoge-
nen Informationsmaterialien der Regionaldi-
rektion Berlin-Brandenburg der Bundesagen-
tur auf den durch das Koordinationsbiiro er-
hobenen Daten zum Studienangebot in der
Region. Fiir die Nutzung und Weiterverarbei-
tung des Datenbestands wurden der Bundes-
agentur keine Kosten berechnet. Derzeit (Sep-

tember 2007) ist die Broschiire fiir Schiilerin-
nen und Schiiler nach sechs Monaten bereits
fast vergriffen; tiber die Internetprisenzen des
Koordinationsbiiros und der Berliner Senats-
verwaltung fiir Bildung, Wissenschaft und
Forschung kann sie jedoch von allen Interes-
sierten im PDF-Format zum Selbstausdruck
heruntergeladen werden. Die Neuauflage der
Broschiire mit aktualisierten Angaben zu den
grundstindigen Studienmoglichkeiten in der
Region wird derzeit vorbereitet und voraus-
sichtlich Anfang Mirz 2008 erscheinen.

4. Informationsbroschiire zu weiterfithrenden
Studiengingen

Wihrend der Zeitplan fiir die Erstellung der
Informationsbroschiire fiir Schiilerinnen und
Schiiler eingehalten werden konnte, lief§ er
sich fiir die Informationsbroschiire ,Studie-
ren in Berlin und Brandenburg — Informatio-
nen zu weiterflihrenden Studiengingen®
nicht aufrechterhalten. Da die Zahl der wei-
terfihrenden Studienangebote sich weit {iber
der Mitte 2006 veranschlagten Groflenord-
nung bewegt, musste der Umfang der Infor-
mationsbroschiire entgegen den urspriingli-
chen Planungen mehr als verdoppelt werden.
Entscheidend war jedoch, dass einige Hoch-
schulen sich erst Mitte Juli 2007, also mit rund
zweimonatiger Verzogerung, in der Lage
sahen, ihr weiterfiilhrendes Studienangebot
fiir das Wintersemester 2007/2008 zu benen-
nen. Von einer termingerechten Herausgabe
der Informationsbroschiire mit unvollstindi-
gen Hochschuldaten sah das Koordinations-
biiro jedoch aus nachvollziehbaren Griinden
ab. Im Zusammenhang mit der Datenerhe-
bung zu den weiterfiihrenden Studiengingen
wurde auflerdem ersichtlich, dass einzelne
Hochschulen durch Dezentralisierung der
Konzeption und Entwicklung der Masterstu-
dienginge Schwierigkeiten hatten, auf zentra-
ler Ebene einen vollstindigen Uberblick iiber
das Studienangebot zu gewinnen.

Die deutschsprachige Fassung der Informati-
onsbroschiire konnte deshalb erst Anfang
September 2007 in einer Auflage von 15 ocoo
Exemplaren erscheinen. Wegen der zum Teil
erst nach Fertigstellung dieser Fassung mog-



lichen Ubersetzungsarbeiten wird die eng-
lischsprachige Fassung erst im Oktober 2007
in einer Auflage von 5000 Exemplaren ausge-
liefert werden konnen. Die im Verhiltnis zur
Informationsbroschiire fiir Schiilerinnen und
Schiiler relativ kleinen Druckauflagen erkli-
ren sich daraus, dass sich bei der Informati-
onsbroschiire zu weiterflihrenden Studien-
gingen eine Ausgabe in den Schulen der Regi-
on eriibrigt und die Druckfassungen primir
der gezielten Regionalversorgung studienin-
teressierter Hochschulabsolventinnen und -
absolventen durch die Studienberatungsstel-
len der Hochschulen dienen. Studieninteres-
sierten im weiteren Bundesgebiet und im
Ausland stehen die Internetversionen der
Broschiiren zur Verfligung.

Da in den Broschiiren zu weiterfithrenden
Studienangeboten, soweit zum Erhebungs-
zeitpunkt den Hochschulen bekannt, auch
schon neue Studienangebote des Jahres 2008
erfasst sind, konnen die beiden Publikationen
auch im kommenden Jahr zur Studieninfor-
mation eingesetzt werden. Eine vollstindige
Neuauflage miisste somit erst im Frithjahr
2009 erscheinen. Zur Hochschulmesse ,,Stu-
dieren in Berlin und Brandenburg” im April
2008 wird bei Bedarf eine ,Update-Einlage”
produziert, in der zwischenzeitlich neu einge-
richtete Studienginge aufgeflihrt werden.

Hervorgehoben werden kann, dass Berlin
und Brandenburg die ersten deutschen Lin-
der sind, in denen es gelungen ist, eine spe-
zielle Publikation zum weiterfiihrenden Stu-
dienangebot erscheinen zu lassen. Dem zur
Verfligung stehenden Etat ist geschuldet, dass
simtliche vom Koordinationsbiiro erstellten
Broschiiren als ,Gebrauchsanleitungen® flir
ein Studium in Berlin und Brandenburg kon-
zipiert sind und keine Reprisentationsfunk-
tionen flir die Linder oder einzelne Hoch-
schulen wahrnehmen kénnen. Inhalt wie
Satz, Layout und Druck folgen der Maxime,
die fiir Studieninteressierte wesentlichen In-
formationen auf wenigen Druckseiten zu ver-
mitteln; damit gleichen die Veréffentlichun-
gen konzeptionell den entsprechenden Pu-
blikationen der meisten anderen deutschen
Linder.
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o | II ) ,.:_.
fiir Schiilerinnen
und Schiiler

|

Berliner Rathaus in Mitte

Freitag, 31. Mirz 2006, 10.00.- 19.00 Uh
Berliner Rathaus, Rathausstrafie 15, 10173 Berli|
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HOCHSCHULMES >E
BERLINER RATHAUS IN MITTE

16. und 17. Marz 2007

B Eine Veranstaltung
der Berliner und Brandenburger
Hochschulen in Kooperation mit
der Bundesagentur fur Arbeit und
dem Studentenwerk Berlin.

M Eingeladen sind
alle Studieninteressierten,
insbesondere Schiiler/innen
der Oberstufe und Studierende
in Bachelorstudiengangen,
sowie Lehrer/innen und Eltern.

Vortragsprogramm der Hochschulmesse
A «Studieren in Berlin und Brandenburg”

Vortragsprogramm der Hochschulmesse

.Studieren in Berlin und Brandenburg"” STUDIEREN

am Freitag, 16. Marz 2007

am Samstag, 17. Marz 2007

Biihne 1:

[Moderation: K. Scholle, 5. TermGhlen d W, Miiller-Bii i, Dr. M. 1]
dhne 1: Biihne 2:
Woderation: K. Scholle, 5. Termiihlen A W, Ml it , Dr. M, il |m¢m:mmu| studisren: Die Deutsch-peinische 10.20 | Okologisch handeln:
bildung an der Viadrina in Frankfurt (Oder) Regionalentwicklung und Naturschutz
‘Wie finanziece ich main Studlum mit BATSGT 1030 | Die dusten Bachal ez Malgorzata Krzysziofik, Studentin der EUY Prof. Or. Peters. P Eberswalde
Dr. Amdress Brickwall, Studentenwerk Berlin Helret Lick, i
in der FHW Beriin Schreiben dber Mozart und Peymann: Kulturjournalismus 10.40 | Zum Master im Fernstudium
Vorens Tafol. MA, Udk Borln Eurcplisches Verwaltungsmanagement
Bachelor- und Masterstudium: 11,00 | Kuhurwissenschatt studieren Peod, O, Erwin Suylriod, FHVE Bortin
‘Wie bekomme ich einen Studienplatz an der FU Berfin? Julian Dreras. Student dor Unharsitht Potsdam
Baria Onal, Infe-Service der FU Boilin Amaomsmung zur Una? Internaticnale Beziehungen 11.00 | Okologie managen:
Itzen, MA. FU Barlin, NN, Studentin der FU Berlin gl un
Mit und Tests zum Studi 11.30 | Studium auf Englisch: Prof. Pater Schmuck, Prof. Wermer Siebel, UMC Potsdam
Slaghried Engl, Studienberatung der FU Bestin Bachelor of Science in International Business
Shily Wolft, Studentin dus Touro Collage Rarlin Unternehmenssicherheit managen: 1120 hrung lermen: -
Der gang .Security " - Pred. Ebarharct Kngeser-Bunte, UMC Potsdam
Studieneinstiog, aber richtigl 12,00 | Far die Menschen planen: Stadt- und R s, Shissoti dar
Hans Wernaer Rickert. Stedienberatung der FU Berlin [=! \ L der TU Berlin
Immer mit guter Musik: Sound Studies 1140 | © - PR
Van der Schule in die Schule: 1230 | International studieren: SMcRrasiont Aec ek e Prot. Euerhard Knocir Sunie, LC Possdam
Dar Weg in dus Leheamt in Berlin und ﬂ-cnamnurg Die Dewtsch-polnische Juristenausbildung .
Katrin Niomann, Srudiarerstung der FU Serl an dar Vindring in Frankfurt (Oder) Okonomie weltweit: International Business 12.00 | Dée Erde im Blick: Geodesy and Geoinfarmation Sclence
Dr. der Malgoria reyarofa, Studentin der ELIV fhvina Irps, Maja Josdovska, Shudentinnen der FHTW Besfin Susanne Schroder, Studentin der TU Berin
% P " P Die Stadt in Perspektiven - Energie ive Enargl
An der UMC studieren: Kommunikationsmanagement Mahr Medien oder mehs Informatik? 12.20 g
und (gcnm‘g‘plg,:::mg::mu " gemen 13.00 Wadiarirfomatli " ' International Research Master in Metropolitan Studies Jachen Link, Stutert der FHTW lerlin
Franzizka Luther, Michasl Diftmann, Studinrends der UMC Potsdam Riregos Miihee, Stucdunt dar TFH Belin Sille Matneit, Matthias kracht. FU Berlin
. Do o PRk ST TR CT T Linguistik - mehs als nur ein Fach: 12.40 | Mit Kunst zum Master: Raumstrategien
Wird man damit Politiker?": Politikwissenschaft Wo studieren: Universitit ader Fachhochschule? forssgersigs &Gy -
Py Schad, Stadentin der FU Berdin 1330 Dv. Michael Winteroll, Studsenbaratung der TU Berin, o kam i iy Frot: Ruinec il Emak Bunsthochachila Barie Weilensss
v o " o B inische Linguistik, Romanistische Linguistil
H o W P, R ey i e T B Prof. Dr. Aafles, D Dr. Frank Burchert, Liniversitit Potsciam
Das Bachelorstudiem an der HU Borlin 14.00 | Kunst oder Handwerk? industrial Design 8 z
Matthiss Jargensen, Student des HU Berlin Masiane Schootesmeyer, Studentin der UK Berlin Forschungserientiertes Studieren: 13.00 im Focus:
i ~ i und -technologie, Kommunikation und Sprache
Rechtswissenschaften - wirklich sa . trocken™ 14.30 | Energie im Griff: Energie- und Prozesstechnik Pl A SR e N
Jarineg Brettin, Studentin der FLI Berlin Sk Wilharm, Exik Winterieiner, Studerende der T Berin
Dar Blick nach Osten: East European Studies Cnling 13.20 | Stéctebau international: Urban Design
Wia finanzieno ich mein Studium mit BASSGT 15.00 i wnd Technik ‘Wendy Stoliberg. MUA FU Bevlin Isabelle Arnold, Studentin der TU Berlin
Dr. Andress Brickwall, Stadentenwerk Barlin ’ Keestin Schatter, Initiative !
nuf dem Werg rur Naturwissenschatt und Technik” Speaialisten fiir aine Region: 13.40 Uber Wi P des
i i ‘Wissens und der Wissenschaften/Geschichte und
Wer nicht geon lest, ist hier wohl falsch: 15,30 | Eine ungewsdhnliche Mischung: Kultur und Technik NN, FU Berlin iﬂulh:r d...- Wlswn:u:h:ﬂ und Technik
s Studism der Germanistik Geit Bonin, Studentin der TU Berin Lutz Fricke, Student der TU Rerlin
Claudia Lobbsck, Studentin der FU BorSin
Lahrer werden in Berlin: Mt dem Master ins Lehrome 14.00 | Masterstudium Telemaik:
Wis studiert man Gelsteswissenschafen? 16,00 | Ein Studiengang, zwei Facher: Wirtschaftsingenieurwesen Dr- Hana-Jorg Batzethbuser. FU Berin Hochschulobschluss mit Zukunft .
Johanna von Stilpnagel Studentin der FU Berlin y Bemd Koppe, Student der TU Berlin Prod, Birgh Witkes, Dipl-Math. Bernd Weissbach, TFH Widsu
Maschinen entwerfen und konstruieren 16,30 | Wie bewerbe ich mich fir ein duales Studium Bidung i Kitermiationalr Parpekalvg: 1420 | Hoth hirmus: Achitaktur
_Machanical Engineoting” ) an dor Borufsakademie? Intercuttural Education Frod, Dipl.-Ing. Klsus Lathermann, TFH Beslin
Ch Landgrad. Kai Thomas, Stud der FHTW Berfin des or gang: DaimierCheysler Prof. Dr. Gerd Hoff. Dipl-Pad. Jana Lowsky, FU Barlin
Im Fachbereich Berufsakademie in der FHW Berlin - +
Musik, historisch batrachtet; Musikwissanschatt 14,40 | Wachhaltigheit und Effizienz:
Mit Publizistik in den Journalismus? 17.00 | Wirklich nur Tachni? Druck: und Medientachaik Gr.Michaed Comtodie, Fl Gerlin ki i
Swenjs Radtir, Studentin der FLI Berla " Kinttiny Kiemuaa, Stusdontion dor TFH Bavlin Prod, De..ing. Jan Jenason, TFH Besfin
st dom Weg zum Star? Schouspiel 17.30 | Praktisch oder Theoretisch? Erzichungswissenschaft Literatur mit Praxis: Angewandte Litersturwissenschaft 15.00 werden
Johannes Karl, Student der Uidk Berfin : Swantje Winkel, Studentin der FU Berlin Dr. Dosothee Risse, FU Berlin ﬂoﬂ Or, mcrlm Willwock, TFH Barkin
Studium fr weniger Birokratie: 18,00 | Zwischen Physik und Technik: Grolie und kleine Reisen 15.20 | Zwischen Paychologie und Ingenieurwissenschaft:
Studiengang Politik und Verwal Physikalische Ingenieurwissenschaft r»d Regicnale Human Factors
Valetia Haasis, Studentin der Univer: Sabiing Plistes, Studentin der TU Beddin Dipl.-K#fr. Isaballe Thila, FU Berin Bests Ellarmann, Studantin der TU Barkn
Zum Master mit Bytes und Bits: Informatik 15.40 | Altorn -
Praf, Dr. Lutz Prachai, FU Beslin Prod. Dr. Eva-Maria Neumans, Dr. Petra Schmide- Wiboeg, FH Lausitz
Verlage Im Blick: Editionswissenschaft 16.00 | Muf Englisch zum Master: international Strategic Management]

Dr. 3arg Jungenaye. FL Berlin Frcd. Or. lzzet Furgae, OTA-Machschule Berlin




5. Hochschulmesse

In Kooperation mit der Zentraleinrichtung
Studienberatung und Psychologische Bera-
tung der Freien Universitit Berlin wurde im
Mirz 2007 die zweitigige Hochschulmesse
»Studieren in Berlin und Brandenburg® im
Berliner Rathaus unter Beteiligung fast aller
Hochschulen der beiden Linder durchge-
fihrt. Wihrend das Programm des ersten
Messetags sich an studieninteressierte Schii-
lerinnen und Schiiler richtete, standen am
zweiten Messetag die weiterflihrenden Studi-
enangebote der Hochschulen der Region im
Mittelpunkt. Am ersten Messetag wurde ein
neuer Besucherrekord erreicht und die Kapa-
zititsgrenzen der Riumlichkeiten im Berliner
Rathaus iiberschritten: Rund 15 ooo Schiile-
rinnen, Schiiler, Eltern sowie Lehrerinnen
und Lehrer informierten sich iiber Studien-
moglichkeiten und die neuen Studienstruktu-
ren in der Region. Der insbesondere auf die
Masterstudienangebote ausgerichtete, erst-
mals durchgefiihrte zweite Messetag hatte
wegen der zurzeit noch erheblich kleineren
Zielgruppe erwartungsgemif eine geringere
Resonanz, verlief aber zufriedenstellend und
wird sich in der Zukunft beziiglich der Publi-
kumsnachfrage dem ersten Messetag anni-
hern. Mit kleinen konzeptionellen Variatio-
nen soll die Hochschulmesse auch im Jahr
2008 wieder durchgefiihrt werden. Als Termi-
ne sind bereits der 4. und 5. April 2008 im Ber-
liner Rathaus angesetzt worden. In der im
September 2007 erschienenen Broschiire zu
weiterfithrenden Studiengingen wird die
Hochschulmesse bereits angekiindigt.

6. Webseite und Datenbank

Die als reine Downloadquelle fiir die Inter-
netversion der Broschiire ,Studieren in Berlin
und Brandenburg“ bereits seit Mitte der
neunziger Jahre bestehende Webseite
www.studieren-in-bb.de wird derzeit vollstin-
dig tiberarbeitet und inhaltlich stark ausge-
weitet. Die bereits geschilderten Schwierig-
keiten einiger Hochschulen, ihre weiterfiih-
renden Studienangebote frithzeitig zu benen-
nen, haben leider auch zu einer Verzogerung
der Fertigstellung der Webseitenneufassung
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geflihrt. Zudem war es zur Vermeidung von
iiberfliissigen Parallelentwicklungen notwen-
dig, in einen Abstimmungsprozess mit Uni-
Assist e.V. einzutreten, wo ebenfalls eine Da-
tenbank zum Studienangebot entwickelt wird.
Nach aktuellem Stand ist mit einer Freischal-
tung des neuen Webangebotes des Koordina-
tionsbiiros unter der Adresse www.studieren-
in-bb.de Ende Oktober 2007 zu rechnen. Die
fiir den Einsatz auf der Webseite vorgesehene
Datenbank mit allen Studienangeboten an
den Hochschulen der beiden Linder ist be-
reits programmiert worden und befindet sich
derzeit im nicht6ffentlichen Testbetrieb. Ziel
der Datenbankentwicklung war es, konzeptio-
nelle Schwichen bereits bestehender Daten-
bankangebote zu vermeiden. Dazu gehéren
u.a. eine zentrale statt einer dezentralen Da-
tenpflege und eine qualifizierte Verschlagwor-
tung der Studienangebote. Im Rahmen der
am Jahresende anstehenden Hochschulum-
frage zu den grundstindigen Studienangebo-
ten des Wintersemesters 2008/2009 werden
die ersten einzupflegenden Daten in Kiirze er-

hoben.

Die Erstellung einer englischen Version we-
sentlicher Teile der Webseite und des Daten-
bankangebots setzt zwingend voraus, dass alle
Hochschulen in der Lage sind, ihre Angaben
zu Studiengingen, Studienschwerpunkten,
Abschlussgraden und Zugangsbedingungen
in sprachlich wie inhaltlich korrekter engli-
scher Ubersetzung zuzuliefern. Nach den Er-
fahrungen bei der Erstellung der englisch-
sprachigen Version der Informationsbroschii-
re zu den weiterfithrenden Studienangeboten
sind hier erhebliche Probleme zu erwarten.

Auch fuir die Arbeit der kommenden Jahre
wird gelten, dass gedruckte Informationen
und Webinformationen parallel angeboten
werden miissen, da sie unterschiedliche Ziel-
gruppen ansprechen. Zu diesem Ergebnis
kommt auch eine aktuelle Untersuchung des
Centrums fiir Hochschulentwicklung (CHE)
zum Thema. Durch eine konzeptionelle Ver-
zahnung von Print- und Webangebot kénnten
aber zukiinftig einzelne Segmente der schrift-
lichen Materialien auf das Webangebot verla-
gert werden, um damit die Kosten flir Satz,
Layout und Druck zu reduzieren.~
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7. Weiterbildungsprogramm fiir Studienbera-
ter und Newsletter

Kostenneutral wurde vom Koordinationsbiiro
ein bescheidenes Weiterbildungsprogramm
fiir Studienberatungskrifte initiiert. Veran-
staltungen u.a. zu den Themen ,Studienge-
biithren, ,Neue Rolle der ZVS“ und ,Zulas-
sung zum Masterstudium® wurden durchge-
fiihrt; als Referenten konnten z.B. Herr Dr. Ulf
Bade (Leiter der ZVS) und Herr Ralf Alberding
(Referatsleiter der HRK) gewonnen werden.
Der Weiterbildungstermin im Oktober 2007
ist einem Besuch der Hertie School of Gover-
nance gewidmet. Fiir die Zukunft sind weitere
Veranstaltungen in ca. dreimonatigen Abstin-
den geplant. Der Kreis der eingeladenen Kol-
leginnen und Kollegen umfasst nicht nur die
Allgemeinen Studienberatungsstellen, son-
dern auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Career Services, der in den Studienbii-
ros auf Fachbereichsebene eingesetzten Krif-
te und die mit der Beratung von Studierenden
betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Studentenwerke in der Region. An die
gleichen Adressaten wird sich zukiinftig auch
ein regelmiflig erscheinender Newsletter
richten, der {iber Neuigkeiten an den Hoch-
schulen in Berlin und Brandenburg infor-
miert.

8. Drittmittelprojekt ,,Studium Gesundheit in
Berlin und Brandenburg®

Uber den Auftrag der LKRP hinaus konnte das
Koordinationsbiiro einen Drittmittelauftrag
des ,Netzwerks Gesundheitswirtschaft Berlin-
Brandenburg” ein-
werben, der aus-
schliefllich iiber
Werkvertragsneh-
mer abgewickelt
wird. Das Netz-
werk, dem neben
Hochschuleinrich-
tungen (z.B. der
Charité) auch pri-
vate Akteure der
Gesundheitswirt-
schaft angehoren,
hat zum Ziel, Ber-

lin-Brandenburg national wie international
als Leitregion fiir das Thema ,Gesundheit” zu
positionieren. In diesem Zusammenhang
wird derzeit durch das Koordinationsbiiro ein
Studienfiihrer erstellt, in dem gesundheitsbe-
zogene Studienangebote der Berliner und
Brandenburger Hochschulen vorgestellt wer-
den. Die Definition des Gesundheitsbegriffes
ist dabei weit: Nicht nur die klassischen ge-
sundheitsbezogenen Studienangebote wie z.B.
die medizinischen Ficher werden dargestellt,
sondern auch z.B. Disziplinen aus den Tech-
nik- und Sozialwissenschaften, die einen
identifizierbaren Gesundheitsbezug besitzen.
Der Studienflihrer wird in einer Auflage von
50 ooo Exemplaren im Januar 2008 erschei-
nen und Gruflworte des Berliner Regierenden
Biirgermeisters und des Ministerprisidenten
des Landes Brandenburg enthalten.

9. Perspektiven und Probleme

Nach Ablauf des ersten Jahrs der Arbeit des
Koordinationsbiiros ist festzuhalten, dass die
Qualitit der angebotenen hochschuliibergrei-
fenden Informationsmaterialien zum Studi-
um in Berlin und Brandenburg deutlich ge-
steigert werden konnte. Nach Freigabe der
neuen Fassung der Webseite www.studieren-
in-bb.de wird sich das studienbezogene Infor-
mationsangebot der Linder Berlin und Bran-
denburg im bundesweiten Vergleich in der
Spitzengruppe befinden.

Es hat sich aber auch herausgestellt, dass die
gewihlte Konstruktion des Koordinationsbii-
ros Probleme aufwirft. Den Studienbera-
tungsstellen der Hochschulen bereitet die
Umstellung auf die neuen Studienstrukturen
einen nicht unerheblichen zusitzlichen Auf-
wand bei der Beratung und Betreuung von
Studieninteressenten und Studierenden
sowie bei der Erstellung von hochschulbezo-
genen Studieninformationsmaterialien. In
dieser angespannten Situation auch noch fur
eine kontinuierliche personelle Unterstiit-
zung des Koordinationsbiiros ,Studieren in
Berlin und Brandenburg” mit seinem derzei-
tigen Aufgabenzuschnitt zu sorgen, ist den
meisten Beratungsstellen auf der Basis des
gegenwirtigen Personalbestands nicht még-



lich. Der Einsatz von Werkvertragsnehmern
ist dagegen nur in bestimmten Einsatzberei-
chen sinnvoll und niitzlich und muss von
hauptberuflichen Kriften der Studienbera-
tungsstellen angeleitet und begleitet werden.

Deshalb muss herausgestellt werden, dass die
Arbeitsergebnisse der vergangenen 12 Monate
nur moglich waren, weil Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Studienberatungsstellen
unbezahlte Uberstunden, Wochenendarbeit
und Arbeit wihrend ihrer Urlaubszeiten ge-
leistet haben. Zum Vergleich hingewiesen
werden kann in diesem Zusammenhang auf
das Land Baden-Wiirttemberg, wo flir den
entsprechenden Aufgabenbereich im zustin-
digen Fachministerium 4,5 Stellen (ohne Se-
kretariats- und Hilfstitigkeiten) eingerichtet
wurden, um die Landeshochschulen im Span-
nungsfeld von Elitewettbewerb und Hoch-
schulpakt zu positionieren.

Wie bereits angemerkt, ist insbesondere in
Berlin die Ausnahmesituation vorzufinden,
dass die Hochschulen fiir die hochschuliiber-
greifende Studieninformationsarbeit zustin-
dig sind. Fiir die zukiinftige Arbeit sollte ge-
prift werden, ob Moglichkeiten bestehen,
personelle Beitrige des Landes in die Arbeit
des Koordinationsbiiros zu integrieren. Dies
kénnte durch den Einsatz von Personaliiber-
hangkriften fiir klar definierte Aufgabenbe-
reiche (z.B. Sekretariat, Biiroorganisation) ge-
schehen. Uberlegungen in die gleiche Rich-
tung konnten auch beziiglich der Personal-
iberhangkrifte an den Hochschulen ange-
stellt werden. Damit soll ausdriicklich nicht
intendiert ein, die zentralen Arbeitsvorhaben
des Koordinationsbiiros an Uberhangkrifte
zu delegieren, wohl aber kénnten die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Studienbera-
tungsstellen der Hochschulen hierdurch eine
erhebliche Entlastung erfahren. Diese ist auch
deshalb notwendig, weil nach Freigabe der
neu strukturierten und ausgeweiteten Web-
prisenz unter der Adresse www.studieren-in-
bb.de eine kontinuierliche Inhaltspflege erfol-
gen muss, die nach den Erfahrungen aus an-
deren Lindern zusitzlich den Stundenum-
fang einer halben Studienberaterstelle kosten
wird.
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E-LEARNING

Das Beratungsjahrbuch 2005 hatte den Schwerpunkt E-Learning. Im September 2005 haben wir
eine eigene Tagung unter dem Thema ,Beratung + E-Learning” an der Freien Universitit durch-
geflihrt. Auf den Tagungen der Gesellschaft flir Information, Beratung und Therapie in Miinchen
im September 2006 und in Wernigerode im September 2007 haben wir unsere Erfahrungen und
unsere Produkte vorgestellt. Zahlreiche Beratungsstellen anderer Hochschulen aus der Bundes-
republik haben einen Link auf unsere E-Learning-Module gelegt.

www.fu-berlin.de/studienberatung/e-learningfindex.html

Freie Universitat !‘J Berlin |Home | Team |Kontakt |Impressum|
[}
Zentraleinrichtung
Studienberatung und
Psychologische Beratung
Info-Service Home » E-Learning 2  News
Infothek f .
u PR - Hochschultag: Forum
Studienberatung E-Learning: Mit Erfolg studieren Studionabschluss
Psychologische { : Planen Sie Ihren
Beratung ; 1 Studienabschluss?
E-Learning 04.07.2007
+ Lemmodule * Reihe "Uni im
* Netzwerk Gespréch"
Studienabschluss Veranstaltungen fir
+ i Studieninteressierte -
Arbeitsgruppenborse jeden Mittwoch um 18
* E-Learning-Team Uhr!
13.02.2006
*inFU.tage 2007 Tagung 26.09.0
Die inFU.tage finden in g g 9 5 .
diesem Jahr am Beratung + E-Learning

Dienstag, den 22, Mai
und Mittwoch, den 23.
Mai 2007 statt.
08.01.2006

weitere News »
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Selbstorganisation

Biicher und Bibliotheken:
Mein Freund, das Buch
Viele Wege filhren zum Buch
Einfiihrung in das wissenschaftliche Arbeiten
Schneller Lesen
Lernen in Arbeitsgruppen
Arbeitsgruppenbirse
Gruppen richtig organisieren
Study skills Wlich Fi as Arbeifslebhen ichbie Kommatiomsregeln
Diskussionsleitung
Fragen und Antworten

Feedback geben

Studieneinstieg
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Maglichkeiten und Grenzen von E-Learning
in der Beratung an Hochschulen

Bundesweite Tagung am Montag, den 26, September 2005 in Berlin

1130 1230

Liebe Kolleginnen und Kollegen, sehr geshrte Damen und Herren,
die ZE Studienberatung und Psychologische Beratung der FU Berlin lidt zu einer bundesweiten Tagung am
Montag. den 26. September 2005 in Bedin unter dem Titel .Beratung plus E-Leaming” ein.

Viele deutsche Universititen sind lingst in die E-Leaming-Dffensive gegangen,
1330 - 14,39 B
t
3tung ypg Qualiﬁzigm,,g i E-Legrmi
Ting an Hlxhsrchmg,.

Dr. Bitgit Gaigey

E-Learning verbessert die Lehre, lautet die einhellige Meinung.
Ist E-Learning auch ein Plus fir die Beratung?
Die meisten Beratungseinrichtungen an deutschen Hochschulen verfiigen zwar iiber ein umfangreiches
Informationsangebot im Internet, personliche Beratung oder Gruppenangebote werden dagegen nur selten
multimedial unterstiitzt und erginzt. 5
Mit Experten mﬁchhe_n wir di? Miglichkeiten des Einsatzes von E-Leaming in der Beratung an Hochschulen 430 Instityy fur Wisseﬂsmm' "
ausioten. Neben und len Aspekten stehen konkrete Ansitze der Verbindung von 30 - 1530 Ontin "1, Tiibinggs
E-Leamning und Beratung zur Diskussion: Digt, ':ss:‘:"zl:gssysmm det Rute-iy;
i - Chrigy “University
= Fir welche Beratungs- und Betreuungsangebote eignet sich E-Learning? 1830~ 15,39 Nultf, than Moty Eliga GmbHMt Bochum
= Wie kann eine grofle Gruppe von Studierenden in ihrem Bediirfnis nach Feedback und Unterstiitzung und p. ediale gﬂ‘itung“n
betreut werden? Sind anlinegestiltzte Verfahven eine Lisung? Vehologische Beragyne L 47 ZE Studignperys
* Wie kann i basi ikatian mit licher Beratung sinnvall kambiniert werden und in 100~ 1739 T Kafisapayse. 9 der Y By ung
i i i : Best Pragy o
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X Bricknar
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Wirkung von Beratung auch iber E-Learning
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g
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= Kann die fonal stirkende und motk

gewahrleistet werden?
= Welche Miglichkeiten der Interaktion kiinnen genutrt werden?
Wir wilrden uns freuen, wenn Sie sich mit uns Ober diese Themen informieren und beratschlagen wollen.

welchem Mafe?
ing auch die
Angeboten schwer zu erreichen sind = von erwerbstiitigen “Langzeitstudierenden® bis zu zeitlich stark
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Freie Universitit Berlin
Allgemeine Studienberatung

Tagungshiiro

Briimmerstr. 50 - 14195 Berlin

Telefon: 030-83 85 52 43

(Ma-Do: 10-13 Uhr)

Telefax: 030-83 85 39 13
Email: whtze@zedat.fu-berlin.de
http:/fwarw. studienberatung. fu-berin.de
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Inga Schonlau,
M.A.

Dipl.-Psych.
H.-W. Riickert

BERATUNG VIRTUELL — CHANCEN UND GRENZEN
DES EINSATZES VIRTUELLER MEDIEN IN DER BE-
RATUNG

Seit einigen Jahren setzen wir in der Zentral-
einrichtung Studienberatung und Psychologi-
sche Beratung der Freien Universitit Berlin
Chats und E-Learning-Module in der Studi-
eninformation, der Studienberatung und der
Psychologischen Beratung ein. Auf der
GIBeT-Tagung in Miinchen fithrten Inga
Schonlau und Hans-Werner Riickert einen
Workshop zum Thema durch.

Inga Schonlau, seit 2004 als Wissenschaftliche
Mitarbeiterin verantwortlich fiir den Bereich
E-Learning, stellte den praktischen Prozess
der Entwicklung multimedialer Angebote am
Beispiel der Module der Zentraleinrichtung
vor. Sie verkniipfte die Darstellung der Pro-
duktionsphasen von 2002-2006 mit konzeptu-
ellen Uberlegungen hinsichtlich der Ziel-
gruppen, der Inhalte der Module und der
technischen Voraussetzungen und Moglich-
keiten. Die einzelnen Produktionsphasen und
die beteiligten Teams wurden vorgestellt. Die
Nutzungsstatistik zeigt, dass die thematischen
Module (Vor dem Studium, Studieneinstieg,
Studienabschluss usw.) tatsichlich zu den je-
weils relevanten Zeitpunkten genutzt werden.
Das neueste Projekt, Netzwerk Studienab-
schluss genannt, integriert im Blended-Lear-
ning-Format Prisenzveranstaltungen der
Zentraleinrichtung mit dezentralen Aktiviti-
ten der Fachbereiche, unter Nutzung der
Lernplattform Blackboard, die an der Freien
Universitit als E-Learning-Tool eingesetzt
wird. Frau Schonlau fasste einige Vorteile von
E-Learning-Angeboten in der Beratung fol-
gendermafen zusammen:

» Forderung selbstgesteuerten Lernens

o Zeitliche und o6rtliche Flexibilitit der User

« Abbau von Schwelleningsten

« Erreichen von anderen Zielgruppen

« Bedienung einer groflen Gruppe von
Ratsuchenden

+ Schone, abwechslungsreiche Lehr- und
Lernmethoden

« Interaktive Ubungen

Hans-Werner Riickert thematisierte in einem
Ausblick auf neue Webanwendungen, die
unter der Bezeichnung Web 2.0 bekannt ge-
worden sind, unter anderem den Nutzen, den
die Verwendung sogenannter sozialer Soft-
ware in der Beratung haben kann. Im Einzel-
nen ging es dabei um Tools wie:

« Weblogs (Blogs)

« Podcasts

o Wikis

« Netzwerk  Services (z.B.
LinkedIn, openBC...)

« Social bookmarking (z.B. del.icio.us, Furl,
BlinkList...)

« Soziales Zitieren (CiteULike)

- Communities (z.B. www.nurstudenten.de)

« Beratungsplattformen (z.B. Metanoia,
PsyOnline)

« Online-Therapie (Interapy, theratalk)

friendster,

Informationsmdglichkeiten iiber solche Ent-
wicklungen und ihre Anwendungen bietet die
online-Publikation e-beratungsjournal.net.

Nach den Impulsreferaten war ausgiebig Ge-
legenheit fiir den Meinungs- und Erfahrungs-
austausch. Die Workshop-Teilnehmer nutzten
die Gelegenheit, Ideen und Konzepte zu eige-
nen E-Learning-Produktionen zu entwickeln
und zu diskutieren. Insgesamt ist diese Mog-
lichkeit der Beratung noch lingst nicht tiber-
all implementiert. Angesichts des erforderli-
chen Mitteleinsatzes und Personalaufwands
ist die institutionsiibergreifende Zusammen-
arbeit sinnvoll, um Synergien zu erzielen.



GIBeT Tagung
TU Miinchen, 06.-09.09.2006
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Freie Universitit

Beratung virtuell — Chancen und Grenzen des Einsatzes virtueller Medien
in der Beratung

Le virtuel est notre refuge contre le vrai.
F. Beigbeder 2005, L'egoiste romantique, 32

Hans-Werner Rickert | Inga Schonlau |
ZE Studienberatung und Psychologische Beratung

Freie Universitat

Beratung Psychotherapie
Erreichbarkeit bestimmter Ethische Probleme Erleichtert Anbahnung Maoglichkeit
Zielgruppen durch niederschwellige zwischenmenschlicher
Infovermittiung Erfahrungen reduziert
Subjektiv unverbindlichere Kontraindikationen Kostengiinstige
Kontaktaufnahme Durchfiihrung: Diagnosestellung im
-Eingangsdiagnostik/ klinischen Urteilsprozess
- -Screening
Erleichterte Ubertragungs- und wi ittelnd
Kontaktaufnahme bei Gegeniibertragungs- M\;Ex:rsnv:r:n;um;n i
Schwellenéngsten prozesse Therapiebeginn
— — Durchfiihrung einzelner Fehlende konzeptionelle
Anonyme, schriftliche und | Rickmeldemdglichkeit psychoth. Maltnahmen bei | und empirische Basis fiir
schnelle Konsultation begrenzt stark manuali-sierten gezielte Indikationen
Behandlungsstrategien
Effiziente Unterstiitzung Fehlende Theorie der
Archivierung maglich Negative Effekte der von therapiebegleitender Online-Beratung und -
Archivierung Diagnostik/ Erfolgskontrolle | Therapie
Quelle: hitp:/iwww.christi ich g.de/H: g03_03.ppt

Hans-Wemer Ruckert | Inga | g virtuell | TU Minchen 07.09.2006 4
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Freie Universitit (L %) Berlin

Fiir Beratung relevante Kriterien von E-Learning:

=,auf allen Sinneskanalen”: Integration von Medien verschiedenster Art {) motivationale
Wirkung

*Hyperstruktur — erméglicht Springen und Wahl von individuellen Pfaden

sInteraktivitét — durch entsprechende Ubungen kann der Lernende auf das Lernsystem
reagieren

*Online-Kommunikation: E-Learning férdert den Austausch unter Lernenden und
Lehrenden - zusétzlich zum face to face-Austausch, kein Ersatz!

+Didaktische Strategie: Lernziele werden vorab bestimmt

*Blended Learning — Verbindung von Prasenz- und Online-Angebote

Hans-Werner Riickert / Inga Schonlau/ Beratung virtuell/ TU Minchen 07.09.2006

Freie Universitat Berlin
Beratung Psychotherapie
Erreichbarkeit bestimmter Ethische Probleme Erleichtert Anbahnung Maglichkeit
Zielgruppen durch niederschwellige zwischenmenschlicher
Infovermittiung Erfahrungen reduziert
Subjektiv unverbindlichere | Kontraindikationen Kostenginstige
Kontaktaufnahme Durchfiihrung: Diagnosestellung im
-Eingangsdiagnostik/ klinischen Urteilsprozess
- -Screening
Erleichterte Ubertragungs- und - .
Kontaktaufnahme bei Gegeniibertragungs- Mv:gs:::;v:[:r:mlnde
Schwellenangsten prozesse Therapiebeginn
— - - Durchfithrung einzelner Fehlende konzeptionelle
Anonyme, schriftliche und | Riickmeldeméglichkeit psychoth. MaRnahmen bei | und empirische Basis fiir
schnelle Konsultation begrenzt stark manuali-sierten gezielte Indikationen
Behandlungsstrategien
Effiziente Unterstiitzung Fehlende Theorie der
Archivierung méglich Negative Effekte der von therapiebegleitender Online-Beratung und -
Archivierung Diagnostik/ Erfolgskontrolle | Therapie
Quelle: http:/lwww.christianeeichenberg. de/Hamburg03_03.ppt
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- Podcasts
+ Wikis

Beispiele fir soziale Software

- Weblogs (Blogs)

- Netzwerk Services (z.B. friendster, Linkedin, openBC...)
- Bookmarking (z.B. del.icio.us, Furl, BlinkList...)

- Zitieren (CiteULike)

- Bibliotheken (Musik, Biicher)

- Geschenke (Thethingsiwant.com)

- Media sharing (Fotos, Videos...)

0-0 NRAG Pkee-m Wl

Freie Universitat| Berlin |Home |Team |Kontakt |Imprassum |Stemap

Zentraleinrichtung
Studienberatung und

Psychologische
Beratung

- Info-Servica
-Chat
- Studentisches Team

- News

- Studienberatung

-E-Learning

.

Homae » Info-Sarvice » Chat

Studienberatung per Chat

Herzlich Willkommen beim Chat der
Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratung
der Freien Universitit Berlin.

Der Chat ist z.2t. offline.

Bitte § Sie zu onli iten (Mo 15:00-16:00) wieder.
Technisch handelt es sich um ein flashbasiertes In Ihrem Webb (Firefox,
MS-Internet Explorer) wird automatisch ein Plugin nachgeladen, sofern auf Threm PC noch kein

Flash installiert ist. Sie kénnen sich den Flash-Player auch als offline-Version hier herunterladen
und dann installieren, um am Chat teilzunshmen.

0-0 NEv LKe s Sv U3

Freie Universitit

|Home | Team |Kontakt |impressum |Sitemap

Zentraleinrichtung

Studienberatung und

Psychologische

Beratung

Home » Psychologische Beratung é

- Info-Service Psychologische Beratung
- Infothek Die Psychologisct g Sie in Threm Studium durch Trainingskurse und
- Studienberatung Warkshops. Hier konnen Sie lhr Zeit- und Selb t n, Prifungs- und
B % d dberwinden und an Jour Fixes zur Examensvorbereitung und zum
'and‘_ Beratung haftlich hreib ilneh Wir stehen auch fir eine perstnliche Einzelberatung

- Kontaktméglichkeiten 2ur Verfigung.

-Texte

-Chat « Reihe: Uni im Gesprach (\ It fiar Studieni ierte jeden ch 18.00
e Uhe)
- FLeaming = Unsere aktuel) im 2006, in den rferien

= Psychologische Beratung per Chat
= Psychologische Beratung per E-Mail
= "eva - Elektronische Vermittiung von Arbeitstechniken® (E-Learning-Projekt)

. - labor fur “Langzeitstudierende” (E-Learning-Projekt)
" (E-Learning-Projekt)
Terminvereinbarung

* Vereinbaren Sie bitte einen Termin mit unserem Sekretariat unter Tel. 030-8385 5242
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1 Psychiatrische
Nachsorge, therapeu-
tisch begleitete Selbst-
hilfeprogramm bei
Panikstorungen,
Burnoutsyndrom und

Traumapatienten, vgl.

Deutsches Arzteblatt,
PP, 2005, Heft 2, 84 -
85; www.welt.de/
wissenschaft vom
31.08.2007

2 Eidenbenz,F. (2007)
Qualitdtskriterien flir
psychologische Ange-
bote im Internet.
e-beratungsjournal,
3, Heft 1, Artikel 4 ;
Weissenbick, S. Ivan,
1.& Lachout,S. (2000)
Standards in der
Onlineberatung.
e-beratungsjournal,
2 Heft 1, Artikel 3

INTERNET UND / ODER BERATUNG

Bericht iiber einen Workshop im Rahmen der
GIBeT Tagung an der Hochschule Harz
Werningerode, 5. bis 7.September 2007

Das Ziel des Workshops war, einen Informati-
ons- und Erfahrungsaustausch zum Verhilt-
nis von Beratung und Internetkommunikati-
on anzuregen. Dabei geht es lingst nicht
mehr um ein Entweder-Oder, das Internet ist
ein Medium der Kommunikation mit Ratsu-
chenden neben anderen. Interessant und dis-
kussionswiirdig erscheint aber nach wie vor
das Spannungsverhiltnis zwischen Methoden
und Zielen von Beratung und den Moglich-
keiten einer netzgestiitzten Kommunikation.

Online-Beratung ist inzwischen relativ ver-
breitet, es gibt etliche Beratungsinstitutionen,
die ihre Dienste iiber das Internet anbieten
(beispielsweise Einrichtungen der Seelsorge,
Aidshilfe, Erziehungsberatung) und auch the-
rapeutische Kontakte werden {iber das Netz
gepflegt und werden von Krankenkassen als
Behandlungen honoriert. 1 Damit seriése und
qualitativ gute Angebote erkennbar sind, wur-
den Standards flir Onlineberatung entwickelt,
an denen sich BeraterInnen orientieren kon-
nen und Qualititskriterien fiir die psycholo-
gischen Angebote im Internet erarbeitet, die
den Ratsuchenden helfen seriése und qualita-
tiv gute Angebote zu erkennen. 2

Das bekannteste Instrument der Online-Bera-
tung ist die Einzelberatung per E-Mail. Solche
Kontakte werden hiufig zur Anforderung von
Informationen genutzt und entsprechend mit
der Gabe von Informationen beantwortet. Die
Erfahrungen aus dem Kreis der Studienbera-
terinnen und Studienberater legen nahe, dass
dabei aber selten ein fortgesetzter E-Mailaus-
tausch entsteht. Komplexe Probleme, Fragen
der Zulassung und der Studienorganisation
betreffend, lassen sich allerdings weit besser
mit Chats oder in Internetforen behandeln,
weil es durch den direkteren Austausch leich-
ter gelingt, die spezifischen Informationsbe-
diirfnisse zu erkennen und darauf zu reagie-
ren. In der Psychologischen Beratung wird bei
der Beantwortung der E-Mails, die seltener
nur Fragen beinhalten, sondern hiufig auch

Dipl.-Psychologin
Edith Pischel

Problemschilderungen, oft ein direktes Bera-
tungsgesprich empfohlen, aber es ist nicht
uniiblich, dass dem ein mehrfacher ,Brief-
wechsel” voraus geht. Das Internet wird auch
genutzt, um therapeutische Beziehung auf-
rechtzuerhalten, beispielsweise wihrend lin-
gerer Exkursionen oder einem Auslandsse-
mesters. Wenig Erfahrungen gibt es bislang
hinsichtlich lingerfristiger Beratungen oder
Therapien, die ausschliefllich tiber das Inter-
net geflihrt wurden.

Die Moglichkeiten von Podcasts und Weblogs
werden noch nicht genutzt, im Rahmen des
,Netzwerks Studienabschluss” werden an der
Freien Universitit aber erste Erfahrungen ge-
sammelt, wie auch mit Chatangeboten der
Psychologischen Beratung,

Bei der intensiveren Nutzung des Internets zu
Beratungs- oder therapeutischen Kontakten
im Rahmen der Psychologischen Beratung ist
die Vertraulichkeit der Kontakte zu sichern.
Dies gelingt wenn ein serverseitiges Ver-
schliisselungsverfahren verwendet wird, die
Daten also iiber den Server der beratenden In-
stitution laufen, wie man es auch vom Online-
Banking her kennt. Bei der Durchfiihrung
von Chats hat es sich als vorteilhaft erwiesen,
wenn mehrere Berater dabei kooperieren. In
der Psychologischen Beratung ist es oft nétig,
dass einzelne Gesprichssequenzen oder der
gesamten Kontakt in geschiitzten ,Riumen®
stattfinden kénnen.



Alle Erfahrungen weisen darauf hin, dass On-
line- Beratung neue Kommunikationswege
erschliefit und die Zielgruppen erweitert, aber
damit weder Zeit noch Aufwand reduziert
werden konnen. Ein Beratungsportal fiir Stu-
dierende kann im Augenblick wohl von keiner
Beratungsstelle allein unterhalten werden,
aber dies konnte ein zukiinftiges Kooperati-
onsprojekt werden, an dem sich Kolleginnen
und Kollegen aus verschiedenen Einrichtun-
gen beteiligen miissten.

Bei der Beratung tiber das Internet stehen we-
niger Informationen iiber den Interaktions-
partner zur Verfligung. Es ist eine textbasierte
Beratung, die Informationsgabe ist auf einen
Sinneskanal reduziert. Gewohnte Wahrneh-
mungen, die sonst helfen, den Gesprichsver-
lauf'zu verstehen und zu steuern, stehen nicht
zur Verfligung. Der Sinn ist allein aus den
Wortern zu schlieffen, aus Gestik, Stimmlage
und Mimik kénnen keine zusitzlichen Bot-
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schaften herangezogen werden. Trotzdem
kann auch hier empathisches Verstehen die
Kommunikation organisieren. Es lassen sich
Subtexte erschlieffen und implizite Zuschrei-
bungen erkennen. Die Interaktion mittels
verschriftlicher Botschaften erfordert Auf-
merksamkeit, die iiber das reine Wortver-
stindnis hinausgeht und die Beziehungsebe-
ne einschliefft. Methoden der Hermeneutik
und Konversationsanalyse finden auch bei der
Internetberatung Anwendung. Faktoren der
Wirksamkeit, wie sie aus der therapeutischen
Arbeit bekannt sind, haben entsprechende Be-
deutung. Das heifdt aber auch, Onlineberatung
kann nur dann hilfreich sein, wenn beide Ak-
teure, Ratsuchende und Beratende, von der
Angemessenheit und Wirksamkeit des Verfah-
rens liberzeugt sind.

§ http:/Awww.studienberatung. fu-berlin.de - Online Zusammenarbeit fiir Gruppen - Microsoft Internet Explorer

Studienberatung
und Psychologische
Beratung

3

(P n s, FU:-Learning




56

E-Learning

> KOOPERATIVEN > INDEX > MITEINANDER
Miteinander

Miteinander...

sich fithlen, als Menschen, die sich geraden in derselben Situation wie Sie befinden:

Niemand versteht besser, mit welchen Problemen Sie zu kampfen haben und wie Sie & KOOPERATIVEN

Namlich lhre Abschlussprifung abzulegen.

& WIR BETREUEN SIE!

Arger mit dem Prifungsamt, Probleme mit dem Computer, Angst zu versagen: Die

auch Sie kionnen sicherlich bei vielen Problemen helfen.

Gegenseitige Unterstitzung kinnen Sie im Blackboard-Kurs auf zweierlei Weise
erhalten und geben. Stellen Sie Fragen in der @aligemainell Diskussionsplattform.

Schwierigkeiten sind vielfaltig. Andere haben oft schon eine gute Ldsung gefunden und & MITEINANDER
& Allgemeine Diskussionsfore|

&y Arbeitsgruppen

Dort erreichen Sie alle Nutzer der Plattform. Vielleicht bevorzugen Sie auch eine
kontinuierliche Zusammenarbeit im kleinen Kreis. Dann ist eine @A[heitsuuupge fiar
Sie eine gute Losung. Hier bieten wir vielfaltige Informationen, wie Arbeitsgruppen richtig
geplant und realisiert werden und die Méglichkeit nach Studierenden zu suchen, die
ebenfalls eine Arbeitsgruppe grinden wollen. Vor allem konnen wir fir Sie eine Online-
Arbeitsgruppe im Blackboard-Kurs fir lhren privaten Austausch einrichten.

Uberlegen Sie, wo Sie sich am Besten aufgehoben fiihlen. Es ist sicherlich keine
schlechte Idee, beide Maoglichkeiten zu nutzen.

NETZWERK STUDIENABSCHLUSS » KOOPERATIVEN » INDEX » WIR BETREUEN SIE!
Wir betreuen Sie!

Wir betreuen Sie...

wotind laden Sie zu unseren Online-Veranstaltungen ein.

Wir planen auch in den S ferien Online .V Itungen durchzufithren,

~wenn Sie mit uns (oder mit uns und anderen Studierenden) zu einem bestimmten Thema chatten wollen,
schreiben Sie uns!

Wir verabreden uns gerne mit lhnen und informieren {wenn Sie dies wiinschen) auch die anderen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Netzwerks iiber Thema und Uhrzeit des Live-Chats.

zenetz@fu-bedin.de

......wenn Sie sich mit anderen Gber inhaltliche, methodische oder emotionale Probleme mit den Prifungsvorbereitungen
sprechen wollen, kommen sie zu einem Jour fixe. Unter B g ko Sie sich geg itig ¢ und
coachen. Die Termine finden Sie unter Ab lles in di M k

P

...... wenn Sie sich mit uns zu einem Beratungsgesprach treffen wollen, schreiben Sie uns!
ze-netz@firberlin.de

...wenn Sie uns in diesem Zusammenhang eine Datei Gbersenden michten, hangen Sie diese bitte an Ihre E-Mail an oder
legen Sie sie in der Diopbox ab. Diese finden Sie ® hier.

«Offene Sprechstunde fir Schreibprobleme: Donnerstags von 17:00 bis 18:00 in der ZE - melden Sie sich bitte an unter
838 55242 oder mailto: ze-netz@fu-berlin de

& KOOPERATIVEN

& WIR BETREUEN SIE!
& online Veranstaltungen
& vintueller Beratungstaut

& MITEINANDER
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NETZWERK STUDIENABSCHLUSS

BLENDED GUIDANCE IN DER PRUFUNGS-PHASE

Erfolgreich ihr Abschlussexamen abzulegen,
ist fir Studierende das selbstverstindliche
Ziel ihres Studiums. Aus den verschiedensten
Griinden gelingt dies nicht allen, wie die hohe
Zahl unerwiinschter Studienabbriiche und
lange Studienzeiten belegen. Aus studenti-
scher Sicht fehlen eine kontinuierliche Bera-
tung und die rechtzeitige Vermittlung geeig-
neter Arbeitstechniken. Die Hochschulleitun-
gen haben in den vergangenen Jahren begon-
nen, Initiativen zu férdern, die darauf ausge-
richtet sind, Verzégerungen bei der Bewilti-
gung des Studienabschlusses zu vermeiden.
In diesem Rahmen, und zusitzlich unterstiitzt
durch Mittel aus dem e-Learning Programm
der Freien Universitit Berlin, hat die Zentral-
einrichtung Studienberatung und Psychologi-
sche Beratung ein neuartiges, umfassendes
Betreuungs- und Weiterbildungsangebot er-
stellt.

Das Netzwerk Studienabschluss verbindet
personliche Betreuung, mit virtuellen Trai-
nings-angeboten. Vermittelt werden effiziente
Arbeitstechniken und geeignete Selbstmana-
gementmethoden. Die Lerninhalte, die auf
der Lernplattform Blackboard bereitgestellt
werden, beziehen sich ebenso auf fachliche
wie auf metakognitive Kompetenzen der Stu-
dierenden: Ubergeordnet geht es um die Fi-
higkeit, Lernprozesse selbst zu steuern, Arbei-
ten zielorientiert zu planen und zu organisie-
ren, Verlauf und Ergebnisse kritisch zu re-
flektieren sowie darum, sich mit Stressgefiih-
len und Priifungsingsten auseinanderzuset-
zen und eine positive Priiffungsmotivation
aufzubauen.

Das Netzwerk Studienabschluss richtete sich
zunichst (Pilotphase 2005) an Studierende der
traditionellen Studienginge in ihrer Exa-
mensphase. Die ersten Erfahrungen mit den
neuen Studiengingen und die Berichte aus
den USA zeigen allerdings, dass wegen der
studienbegleitenden Priifungsanforderungen
mit einem erhohten Beratungsbedarf zu rech-
nen ist. Die Studienreform (Umstellung auf

Bachelor und Master) wird perspektivisch ver-
lingerten Studienzeiten nur dann entgegen-
wirken, wenn eine gute Betreuung der Studie-
renden gesichert ist.

Um die Priifungskompetenz den individuel-
len Bediirfnissen entsprechend zu verbessern
und gleichzeitig grofle Gruppen von Studie-
renden zu begleiten, scheinen elektronische
Lehr- und Beratungsmethoden in besonderer
Weise geeignet. Von den Vorteilen, einschligi-
ge Anleitungen, benétigte Lerninhalte, Bera-
tung und Betreuung den persénlichen Ar-
beitsrhythmen entsprechend abrufen zu kén-
nen, profitieren Studierende in einer ausge-
dehnten Examensphase ebenso wie vor Ein-
zelpriiffungen zu Semesterende. Eine hohe
Wirksamkeit entwickeln elektronisch ge-
stiitzte Maffnahmen, wenn sie nach den Prin-
zipien des blended learnings bzw. des blended
guidance gestaltet sind, dem Zusammenspiel
von direkter, personlicher Beratung und dem
selbstindigen Gebrauch der iiber das Netz zu-
ginglichen Lern- und Kommunikationsmog-
lichkeiten.

ienberatund
Studie Logische

und Psy Chnsera'mﬂg

| - wir unterstiitzen Sie

€inladung zum

Netzwerk Studienabsehluss

Austausch mit
Kommilitonen
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Netzwerk Studienabschluss

Wir haben deshalb ein Konzept entwickelt,
das elektronisch basiertes Lernen und On-
line- Kommunikation mit direkter Beratung
und Prisenzveranstaltungen verbindet. Basis
des virtuellen Netzwerks Studienabschluss ist
die an der Freien Universitit Berlin einge-
fiihrte Lernplattform Blackboard. Alle Studie-
rende der Freien Universitit Berlin haben Zu-
gang zu dieser Lernplattform und die meisten
sind gewohnt damit umzugehen, denn inzwi-
schen wird sie bei der Hilfte aller Lehrveran-
staltungen der Universitit eingesetzt. Black-
board bietet neben den Kommunikations-
und Informationstools flir unser Netzwerk
Studienabschluss zwei Vorteile. Zum einen
finden die Studierenden unser Angebot ,vor
Ort“ und zum anderen kénnen sich die Fach-
bereiche mit Informationen iiber ihre spezifi-
schen Priifungsanforderungen und Bera-
tungsangebote in unterschiedlicher Weise mit
uns ,verlinken®,

Probleme im Zusammenhang mit Priifungs-
vorbereitungen und Examina sind hiufig
Thema von Beratungsgesprichen. Die Zen-
traleinrichtung Studienberatung und Psycho-
logische Beratung unterstiitzt Studierende
seit Jahren in vielfiltiger Weise. In Einzelge-
sprichen und in Gruppenveranstaltungen
werden sowohl emotionale als auch methodi-
sche und handwerkliche Aspekte des Studien-
abschlusses behandelt. Schwerpunkte sind die
Verbesserung von Arbeitsmethoden, der
Abbau von Priifungsingsten, das gezielte Er-
schlieffen eigener Ressourcen und die Ent-
wicklung von praktischen Strategien der Pro-
blembewiltigung.

Der Blackboardkurs greift alle diese Topoi auf
und bereitet sie multimedial auf. Die Lern-
plattform ist in verschiedene Bereiche einge-
teilt, in denen interaktive Ubungen, textge-
stiitzte Anleitungen und Informationen, Pri-
sentationen und Expertenvideos verschiedene
Inhalte vermitteln. Die ficheriibergreifenden
Themen, die auf eine Stirkung der Priifungs-
kompetenz abzielen, sind durch fachspezifi-
sche Inhalte iiber Priifungsanforderungen
und Beurteilungskriterien erweitert worden.

NETZWERK
STUDIENABSCHLUSS

- Schreibcoach

. - Virtueller Treffpunkt
Arbeits- der Arbeitsgruppen
Gruppen von Netzwerk-
teilnehmer




Um die Aufbereitung relevanter Themen
deutlich zu machen, hier einige Beispiele:

Im Unterpunkt ,fachspezifisch“ des Hauptbe-
reichs ,,Coaching Zone“ lassen sich Videos mit
Dozenteninterviews zu fachspezifischen Be-
sonderheiten von Examensanforderungen ab-
rufen, bei,Expertentipps” solche zu motiva-
tions- oder lernpsychologischen Aspekten der
Priifungsvorbereitung. Im ,Arbeitsjournal”
ist unter anderem ein Fragebogen abgelegt,
der Defizite im Arbeitsverhalten aufdecken
hilft und in den spezifischen Antworten auf
entsprechende Lerninhalte im Kurs hinweist.
Der ,Personliche Ordner” enthilt im Unter-
punkt ,Meine Ressourcen“ Fragebogen, die
personliche Einstellungen und Selbstiiber-
zeugungen reflektieren helfen. Die Fragebo-
gen sind wissenschaftlich evaluiert und hel-
fen, eine anhaltende, positive Arbeitsmotivati-
on aufzubauen.

Neben der Anleitung zur Erarbeitung effi-
zienter Arbeitsstrategien bzw. zur Optimie-
rung bewihrten Lernverhaltens ist der Aufbau
einer positiven Priifungsmotivation mafigeb-
lich fiir eine Erfolg versprechende Priifungs-
vorbereitung. In der ,Coaching Zone“ unter
yPrifungskompetenz” greift eine Flashanima-
tion die verschiedenen Ansatzpunkte zur Ver-
meidung von negativem Stress und Priifungs-
angst auf und vermittelt Strategien, dem ent-
gegenzuwirken. In dieser Lerneinheit sind
Anleitungen integriert, die aufzeigen, wie
Angst machende Kognitionen und Selbstzu-
schreibungen zu erkennen und zu verindern
sind und wie man positive Priifungsmotivati-
on aufbaut. Der Lerneffekt wird durch
Ubungsanteile erhoht.

Um Stress abzubauen und eine gute Arbeits-
motivation zu erhalten, konnen die Kursteil-
nehmer/innen ein Entspannungstraining im
Kurs aufrufen. Das Training lisst sich auch als
podcast herunterladen.

Die Studierenden, die am , Netzwerk Studien-
abschluss” teilnehmen, werden durch vielfil-
tige Angebote betreut. Regelmifige Veranstal-
tungen (Jours fixes) und Sprechstunden wer-
den durch Chats und Diskussionsforen zu
verschiedenen Themenschwerpunkten syste-
matisch erginzt. Durch den Austausch mit

Netzwerk Studienabschluss
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Der Gruppenchat

Kommilitonen wird die Identifikation mit
den Lerninhalten und Arbeitsprodukten er-
heblich gesteigert und auch die Verbindlich-
keit den eigenen Arbeitsplinen gegeniiber ge-
stirkt. Die Lernplattform Blackboard sieht da-
neben verschiedene Moglichkeiten der On-
line-Zusammenarbeit vor, die allerdings von
den Kursteilnehmer/innen bisher nur sehr
selten genutzt werden. Da wir davon iiber-
zeugt sind, dass gerade Arbeitsgruppen von
den verfligbaren tools (Internetforen, Chats,
Application Sharing) profitieren konnen,
haben wir eine Lerneinheit produziert, die in
die Moglichkeiten der virtuellen Kooperation
einfithrt und ihre Handhabung erliutert. Das
multimedial aufbereitete Lernmodul zeigt,
wie die Mitglieder einer Arbeitsgruppe online
zusammenarbeiten kénnen und demonstriert
die Optionen der Lernplattform Blackboard.

Die Teilnahme an Foren und Chats war Stu-
dierenden, nach ihren Mitteilungen, auch aus
Griinden der mangelnden Anonymitit bis-
lang eher schwer gefallen. Nun kénnen sich
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Studierende auch anonym (mit geheimen
Namen) iiber ihre Priifungserfahrungen und
Probleme bei der Examensvorbereitung aus-
tauschen. Feste Termine und Themen fiir
Chats und Diskussionsforen, an denen auch
angekiindigte Expertinnen und Experten teil-
nehmen, sind wichtige Anreize, die elektroni-
sche Kommunikation zu verstirken, die wir
nutzen.

In einer ersten Phase (2005) haben wir das
Netzwerk in einem Studienabschlusslabor flir
,Langzeitstudierende“ eingesetzt und die
Moglichkeiten elektronischer Lehr- und Be-
treuungsmethoden im Rahmen von Blackbo-
ard erprobt. In dieser Phase waren Langzeit-
studierende unsere Zielgruppe. Viele von
ihnen identifizieren sich nur noch gering mit
dem Studium, ihrem Fach und der Universi-
tit. Viele riumen anderen Verpflichtungen
(Familie, Erwerbstitigkeit) den Vorrang ein.
Bei manchen haben Krankheit, Demotivier-
theit oder Misserfolge das Studium verzogert.
Wir wollten mit dem Blackboardkurs eine
kontinuierliche, individuell abrufbare Hilfe-
stellung bieten, um trotz Motivations- oder
Zeitproblemen und Lernschwierigkeiten
durchzuhalten und das Studium zu beenden.
Wir wollten sie dabei unterstiitzen, wieder
stirker mit anderen Studierenden in Aus-
tausch treten zu kénnen. Diese Ziele konnten
wir erreichen. Allerdings ist auch deutlich ge-

A Blackboard Academic Suite - Microsoft Internet Explorer

Qm&ammﬁwlenmasr

worden, dass elektronisch gestiitzte Lernan-
gebote die personliche Beratung und Prisenz-
veranstaltungen nicht ersetzen konnen. Es ist
moglich mit diesen Mitteln Studierende, die
den Anschluss an die Universitit verloren
haben, wieder zu erreichen und sie bei dem
Entschluss, die Priifung anzugehen, zu unter-
stiitzen. Damit die Priifungsvorbereitung
auch gelingt, miissen aber gleichzeitig inten-
sive Beratung und Prisenzveranstaltungen
verfligbar sein. Die enge Kooperation mit den
Mentorenprogrammen einzelner Fachberei-
che, denen wir Material zur Verfligung stellen
und Supervision anbieten, ist hierbei von gro-
er Bedeutung.

Inzwischen wird der Kurs generell von Stu-
dierenden genutzt, die ihre Priifungskompe-
tenz erhohen wollen. Das Netzwerk hat gegen-
wirtig 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Zu Beginn des Wintersemesters 2006 und
2007 haben wir ein ,, Forum Studienabschluss®
durchgeflihrt, bei dem unter anderen auch
der Blackboardkurs vorgestellt wird. An der
Veranstaltung haben jeweils etwa 200 Studie-
rende teilgenommen. Die in den Workshops
gezeigten Prisentationen sind auch auf unse-
rer Homepage einzusehen:
www.fu-berlin.de/studienberatung/
e-learning/index.html

Edith Piischel

Adregse ‘J b

Fu-berlin.dejweb

se.pifcourse_jid=_6973_1
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Arbeitsjournal
Coaching Zone
Kooperativen Net
Perspektiven
Arbeitsgruppen
Diskussionsplattform

H » EINFOHRUNG

[ Einfihrung

zwerk Studienabschluss - Der Kurs!

& EINFUHRUNG

Das Netzwerk Studienabschluss bietet Ihnen vielfaltige U atzung in lhrer Prifi

Die Studienabschlussphase ist g ich mit vielen E i - fachlicher und sozialer At -, A AKTUELLES
B Kommunikation aber auch mit manchen Anslrengungen verbunden. Wir winschen uns, dass Sie diese Phase mit Hilfe i
8 Kurs-Tools dieses Kurses moti und fir sich zufri llend . Sie kannen alle Angebote nach
: Inhalten und Intensitat Ihrem eigenen Arbeitsstil anpassen und lhren Bedulfnussen entsprechend nutzen W UBERBLICK
0 KursObersicht
|@ Steuerungsfenster D!e Pl mfnlm ist multimedial mll'lreteiret und blg!et unterschiedliche Kum_rnunlkatmrls und & KONTAKT
Meben Exp 4 Ub und E-Learning-Maodulen stehen h

(@) Aktualisieren
@ Detailansicht

2um Download zur Verfugung

- Wir bieten zu diesem Kurs regel
unter Aktuelles.

3ig eine Einfuhrung g an. Den nachsten Termin finden Sie

- Arn heslen varschalfen Sie sich erst e:nrnal einen Uberblick dber die Moglichkeiten. In der Sitemap sind
die punkte detailliert
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NETZWERK STUDIENABSCHLUSS - Die Angebote

Eine Einfilhrungsveranstaltung zum Netzwerk Studienabschluss, in der Sie sich (ber die
Angebote und Teilnahmemadglich-keiten informieren kénnen, findet einmal monatlich statt.

Nachster Termin:
Dienstag, 24.10.2006, 17 Uhr

Anmeldung unter:
ze-netz@fu-berlin.de

-
Beim zweiwdchentlichen Jour Fixe
Fo ru m St u d le na bSCh I u ss haben Sie Gelegenheit, sich (ber Ihren ,Stand der Dinge" auszutauschen.
Mittwoch, 18. Oktober 2006 von 15.00-20.00 Uhr
Seminarzentrum der Freien Universitdt Berlin,
Otto-von-Simson-Str. 26, 14195 Berlin

Nachste Termine:
Freitag, 20.10.06, 13:00 (s.t.) - 15.00h

Montag, 23.10.06, 09:00 (s.t.) - 11.00h

Programm Freitag, 03.11.06, 13:00 (s.t.) - 15:00h
Zeit Raum L 115 Raum L 116 Raum L 113
In der Schreibsprechstunde donnerstags 17:00-18:00 kénnen Sie Entwirfe besprechen
und sich bei Schreibblockaden beraten lassen.
15.00 | Check-in, Informationsstéinde Melden Sie sich bitte unter ze-netz@fu-berlin.de an.
Workshop 1: Warkshop 2:
P e Nehmen Sie an unserem Blackboard-Kurs teil!
15.30- | Schluss mit dem Priifungsstress Der Kurs begleitet sie wahrend Ihrer gesamten Studienabschlussphase und hilft IThnen, bei
16.45 |ewigen Aufschieben | bewiiltigen Motivationsproblemen durchzuhalten und sich grindlich auf IThre Prifungen vorzubereiten.
Dipl.- Psych. Dipl. Psych. i i -studi
Hans-Werner Rickert. || Helga Kigge-Tiner Weitere Informationen unter www.netzwerk-studienabschluss.de
Arbeitsgruppenbirse
Wenn Sie an einer regelmaBigen Arbeitsgruppe interessiert sind, hilft Thnen die Arbeitsgrup-
366 penborse bei der Suche. Bei Bedarf bieten wir auch eine Begleitung der Arbeitsgruppe an.
Weitere Informationen unter www.arbeitsgruppenboerse.de
= = — Wir bieten zusatzlich Methodenworkshops zu bestimmten Themen rund um die Priffungs-
Wol 3z Workshop 4:
refop i phase fiir Studierende und Tutoren an. Aktuelles finden Sie auf unserer Homepage.
18.30- | Die Examensarbeit |Den Studien-
19.45 |schaffen abschluss planen
: Bei Coaching-Bedarf bieten sich unterschiedliche Gelegen- o °
gd%.m D‘D.‘i:\":h- : heiten: Per Chat, Per Email, bei den Jour fixe-Treffen, in den o
Srghie heysendoide Gruppenforen oder in einzelnen persénlichen Beratungsge- o (+]
sprachen. (]
F i der g um 17.00 Uhr im Raum L 113:
- Prof. Dr. Auckenthaler (FB Erziehungswissenschaft und Psychologie) °

- Dr. Fijal (FB Rechtswissenschaft)

- Herr Jacobs (Leiter Prifungsamt fir Lehramtsprifungen)
- Prof. Dr. Mattenklott (Institut fiir Allgemeine u. Vergleichende Literaturwissen-

schaft)

= Prof. Dr. Polthier (FB Mathematik und Informatik)
- Jana Gerlach {Absolventin Nordamerikastudien)
- Sascha Thuar (Absolvent Rechtswissenschaft)

Veranstaltungsort: K
ZE Studienberatung und Psychologische Beratung,
Brimmerstr. 50, 14 195 Berlin (U-Bahnhof Thielplatz) STUDIENABSCHLUSS

Hochschultag: FORUM STUDIENABSCHLUSS

Mittwoch, 24. Oktober 2007 von 15.00-20.00 Uhr, Seminarzentrum der Freien Universitit Berlin, Otto-von-Simson-Str. 26, 14195 Berlin

Programm

Raum L 115
15.00-18.30
(Check-in, Informationsstinde
Workshop 1: mm: tadan
15301645 | Schluss mit dem ewigen Aufschieben | — 0" = " \
Szl i Dipl-Poyh,EdithPischel
17.00
'.,,-_,--M. shop 3: : ‘Workshop 4: _
18.30-10.45 Mﬁ.wwn mx:m?m
il el e i Dipl-fuyeh. Niko Sprenger

Anmeldung zu den Workshops unter
www.netzwerk-studienabschluss.de

Himweiaz Der Eioniits ist fred, die PLitee fir die Wirkheps vind allerdigs begren, Hiesflir ist eine Anmeldung néeg!

Studienberatung -
und Psychologische
Beratung
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Dipl.-Psych. Dr.
Helga
Knigge-lliner,
ehemalige Mitar-
beiterin der

Zentraleinrichtung
Studienberatung
und Psychologische
Beratung

RUCKBLICK UND AUSBLICK - ERFAHRUNGEN MIT
EINEM TATIGEN RUHESTAND

Nun sind es zwei Jahre, seit ich aus den Diens-
ten der Freien Universitit Berlin aus Alters-
griinden ausgeschieden bin. An der Schwelle
zum Ubergang in den Rentnerstatus bewegten
mich recht unangenehme Gefiihle: Der Spe-
zies Rentner fiihlte ich mich noch gar nicht
zugehorig, besonders abschreckend wirkte auf
mich das Klischeebild von den Alten auf der
Parkbank. Alt und ruhebediirftig kam ich mir
auch nicht vor. Nun zu einem Ruhestindler zu
werden, der die Freizeit in vollen Ziigen ge-
niefdt, erschien mir auch nicht attraktiv. Das
heifdt nicht, dass mich manche Vorstellungen
nicht verlockten! Ich geniefle das Segeln und
das Radfahren, das Lesen, die Gartenpflege
oder einfach die Mufle mit einem schnurren-
den Kater auf dem Schofi. Aber dies nun alles
pur zu haben und zum Hauptinhalt meines
Lebens werden zu lassen, verursachte bei mir
den leisen Horror. In meinem langen Berufs-
leben als Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Be-
raterin und Dozentin habe ich erfahren, dass
ich die Vorziige der Freizeit erst dann so rich-
tig genieflen kann, wenn ich zufrieden mit
meiner Arbeit und mit mir bin. Also, weiter-
machen in irgendeiner Art und Weise! Um
den Abschied von meinem vertrauten Arbeits-
bereich und den mir liebgewordenen Kolle-
gen und Kolleginnen nicht allzu sehr zu spii-
ren, stiirzte ich mich in den letzten Wochen
meiner Beschiftigungszeit zunichst einmal in
ein letztes Arbeitsprojekt: Ein Buch, das von
einer Arbeitsgruppe aus dem Kollegenkreis
unserer Beratungsstelle produziert worden
war, sollte aktualisiert und neu herausgegeben
werden — eine flir mich sehr attraktive und he-
rausfordernde Aufgabe: Mir liegt das Schrei-
ben und Redigieren — das Produzieren eines
Buches erlebe ich als kreative Titigkeit, die
mich auf angenehme Weise voll absorbiert. Da
das Projekt unter Zeitdruck stand, entwickelte
sich daraus leider auch ein gehoriger Stress.
Und das an der Schwelle zum Ruhestand! Fiir
die Zukunft nahm ich mir auf jeden Fall vor,
mir mehr Zeit fiir meine Arbeiten zu geben.

Bei der Abschiedsfeier konnte ich jedoch vol-
ler Stolz auf ein letztes gegliicktes Arbeitspro-
dukt zurtickblicken.

Aber dann war die Schwelle iiberschritten und
ich sah mich vor der Aufgabe, meinen Lebens-
alltag neu zu strukturieren. Was sollte darin
zur neuen Hauptaufgabe werden? Beratung
und Therapie weiterhin privat als niedergelas-
sene Therapeutin anbieten? Von der tiglichen
psychologischen Beratungsarbeit, insbeson-
dere der Einzelberatung, wollte ich mich lie-
ber verabschieden. Ich empfand sie immer als
die am meisten anstrengende und manchmal
auch belastende Arbeit. Dann schon eher lin-
gerfristige Therapien, die mir wegen des gro-
fleren Zeitrahmens und der Intensitit der Be-
ziehungsarbeit immer befriedigender erschie-
nen! Aber zu meinen Lieblingsaktivititen ge-
horte immer die Arbeit mit Studierenden in
Workshops und Gruppen zu Themen wie Prii-
fungsangst und ,Die Examensarbeit schrei-
ben". Insbesondere die Betreuung von Dokto-
randen und Doktorandinnen war mir ans
Herz gewachsen. Fiir diese von der Hochschu-
le immer noch vernachlissigte Gruppe habe
ich seit vielen Jahren Workshops angeboten,
die ihnen hilfreiche Strategien zur Bewilti-
gung ihres Promotionsprojektes vermitteln.
Aus dieser Beratungsarbeit ist auch mein Rat-
geberbuch ,Der Weg zum Doktortitel“ ent-
standen. In der Weiterfiihrung solcher Grup-
penangebote schien mir eine — wenn auch
kleine — weitere Perspektive zu liegen. Da die
Nachfrage von Studierenden und Doktoran-
den nach diesen Angeboten an der FU nach
wie vor grof} ist, bot sich die Moglichkeit der
freien Mitarbeit auf Werkvertragsbasis, die ich
bis heute gerne wahrnehme. Eine kleine Mit-
wirkung an dem Online-Projekt Netzwerk
Studienabschluss zu meinem Spezialthema
Priifungsangst fand ich ebenfalls reizvoll. All
diese Titigkeiten haben natiirlich auch den
Vorteil, dass ich weiterhin mit meinen nun-
mehr fritheren Kollegen in Kontakt bleibe, sie
gelegentlich besuche, mit ihnen diskutiere
und in die Mensa gehe.

Aber so richtig ausgelastet fiihlte ich mich



damit nicht. Eine oder zwei Gruppen im Se-
mester und in den Semesterferien Sendepau-
se und auflerdem noch ein paar seltene Ter-
mine!? Ich begann zu iiberlegen, ob ich nicht
doch auf privater Basis Therapien iiberneh-
men sollte. Und da kam sozusagen aus heite-
rem Himmel ein Angebot, das genau passte:
Eine Anfrage, ob ich nicht als Mitherausgebe-
rin eine neue Fachzeitschrift fiir den Bereich
Beratung an der Hochschule mitgriinden
wolle. Ich brauchte nicht lange zu tiberlegen,
ich wollte. Den Arbeitsbereich, der mir ver-
traut war, unter publizistischem und fachwis-
senschaftlichem Aspekt zu beleuchten, er-
schien mir auflerordentlich reizvoll. Zumal
ich der Meinung war, dass es viel Berichtens-
wertes iiber die Beratungspraxis und den
Kontext von Beratung gibt. Spontan fiel mir
eine ganze Reihe von interessanten Themen
ein, die ein erstes Heft der Zeitschrift hitte
filllen konnen. Und auflerdem gab es bis
dahin keine Fachzeitschrift, die diesen spe-
ziellen Themenbereich abdeckt. Beim ersten
Treffen des Herausgeberkreises fiihlte ich
mich dann auch herausgefordert, freiwillig
- gemeinsam mit einem Kollegen aus der
Studienberatung unserer Zentraleinrichtung—
die geschiftsfiihrende Funktion zu iiberneh-
men.

Mit der ,Zeitschrift fiir Beratung
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spriingliche Vorstellung, dass man als He-
rausgeber am heimischen Schreibtisch in
Ruhe viele interessante Artikel liest, diese
dann mit Eifer redigiert und schliefflich die
besten auswihlt, erwies sich als triigerisch.
Vielmehr ging es erst einmal darum, Autoren
und Beitrige zu gewinnen. Den Kontakt mit
Kolleginnen aufzunehmen und sie zum
Schreiben zu animieren, war im ersten Schritt
noch relativ leicht. Jedoch erwiesen sich die
Zusagen, bis zu einem bestimmten Termin
einen schriftlichen Beitrag vorzulegen, meist
als unverbindlich. Die Autoren verschoben
ihren Abgabetermin von einem zum anderen
Mal oder machten gar einen Riickzieher. Das
brachte unser geplantes Themenkonzept fiir
das nichste Heft dann michtig ins Wanken.
Der behutsame und forderliche Umgang mit
den Autoren wurde zu einer vorrangigen Auf-
gabe. Unsere Erfahrungen mit studentischen
Arbeitsproblemen kamen uns dabei sehr zu
Hilfe. Leider bekamen wir — anders als erhoftt
- aus dem weiteren Mitherausgeber-Kreis nur
wenig Unterstiitzung bei der Akquisitions-Ar-
beit. Man verlief sich v6llig auf unser Engage-
ment. Inzwischen haben wir die Durststrecke
iiberwunden und erhalten zu unserer grofien
Freude mehr Beitrige, als wir im nichsten
Heft publizieren konnen.

und Studium®, kurz ZBS, stellte
sich mir eine neue Aufgabe —in der
Tat eine Herausforderung! Ich will
Thnen im Folgenden einen kleinen
Einblick in meine Arbeit geben:

Erste Ideen fiir interessante Artikel
hatte ich genug, aber nun ging es
an die Realisierung. Auf jeden Fall
erforderte die neue Titigkeit von
mir, auf dem Laufenden zu blei-
ben. Das heifdt, nicht nur neue Li-
teratur und aktuelle Nachrichten
und Entwicklungen auf dem
Bildungssektor zu verfolgen, son-
dern auch Tagungen zu besuchen
und Kollegen zu treffen — also eine
ganze Reihe von Aktivititen. Das
hilt dich aufTrab — sowohl kérper-
lich als auch geistig — und macht
Spaf}, dachte ich mir. Aber die ur-
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Das langfristige ,, Anbriiten” von Autoren zahl-
te sich aus und natiirlich auch der inzwischen
erlangte Bekanntheitsgrad unserer ,Zeit-
schrift fir Beratung und Studium®, auf den
wir stolz sind.

Meine neue Arbeit ist vielfiltig, anregend und
manchmal auch anstrengend. Und sie kostet
in manchen Phasen viel Zeit. Wihrend meiner
fritheren Berufstitigkeit hitte ich dieses Pro-
jekt nicht nebenbei schaffen kénnen. Ein Vor-
teil des Rentnerstatus: Man kann seine Zeit
auch nutzen fiir Projekte, die man fiir wichtig
hilt, die aber finanziell nichts einbringen.

Ein weiterer Vorteil meiner Arbeit besteht
darin, dass ich viel lerne — tiber das Fachge-
biet, iiber das Metier journalistischer Arbeit
und iiber den Umgang mit Autoren. Eine he-
rausfordernde Aufgabe ist z.B. das Redigieren
der Beitrige. Ich lese zuallererst nur mit Neu-
gier, im zweiten Durchgang dann aber mit
dem Rotstift. Nach einem Riickkoppeln mit
einem oder mehreren weiteren ,Gutachtern”
schicke ich schliellich den Autoren meine
kritischen Anmerkungen zu. Hier tut sich ein
heikles Gebiet auf, denn meine Riickmeldun-
gen treffen natiirlich auf empfindliche Psy-
chen. Immerhin geht es um Beurteilung und
Bewertung des eigenen Werks! Die Reaktio-
nen der Autoren sind individuell sehr ver-
schieden: Die problemloseste und erfreu-
lichste Variante: A) Der Autor oder die Autorin
freut sich iiber die intensive Bearbeitung und
greift den Verbesserungsvorschlag gern auf.
Variante B) Autor/In fiihlt sich angegriffen, be-
griindet ausfiihrlich, wie es gemeint war und
warum er oder sie es so ausdriicken musste,
iibernimmt dann aber die Verbesserung,. Vari-
ante C): Die Kritik wird abgelehnt, auch wenn
sie offensichtlich zu einer Verbesserung fiih-
ren wiirde.

Variante D): Unbedeutende kleine Verbesse-
rungen werden angenommen, der wichtigste
Verbesserungsvorschlag wird einfach igno-
riert.

Ganz schwierig wird es, wenn Kiirzungen des
Textes erforderlich werden. Dann bekommt
der Kritiker es mit massiven Widerstinden zu
tun. Die Reaktionen variieren von Boykott mit
angedrohtem Zurtickziehen des Beitrags tiber
kleine Zugestindnisse bis hin zur aggressiv
geténten Delegation erforderlicher Anderun-

e UniversititsVerlagWebler
Fachverlag fiir Hochschulthemen
Biinder Strale 1-3/Hofgebiude, 33613 Bielefeld
va WWWLnIve sverlagwebler.de

actsverlagwebler.de,
Fax: 0521/923 610-22, Telefon: 0521/923 610-12

gen an den Kritiker. Aber manchmal trifft
man auch auf freundliche Bereitwilligkeit, es
zu versuchen. Und in manchen Fillen fiihrt
der Dialog mit dem Autor bei mir selbst zu
ganz neuen Erkenntnissen und Sichtweisen.
Der Umgang mit Autoren ist spannend und
»Ubt ganz ungemein®

Die Phase der Autorenpflege und des Akqui-
rierens von Beitrigen ist angenehm, auch das
Redigieren macht Spaf, allerdings nur so
lange es ohne Zeitdruck erfolgt. Leider
kommt es aber kurz vor Redaktionsschluss fiir
das jeweilige Heft, d. h. vor der Abgabe der
Textdateien an den Verlag, der das Layout her-
stellt, fast immer zu verstirktem Arbeitsein-
satz. Zum einen, weil die Beitrige verspitet
eintreffen, aber auch, weil die vielen formalen
Feinheiten der Texte iiberpriift und schlief3-
lich die gesetzten Seiten Korrektur gelesen
werden miissen. Und auflerdem gibt es dann
manchmal unerfreuliche Uberraschungen:
Beitrige immer noch zu lang, einer passt the-
matisch gar nicht rein. Und, und, und! In die-
ser Arbeitsphase fithle ich mich an heifle Full-
time-Zeiten wihrend meiner Berufstitigkeit
erinnert, die ich eigentlich im Ruhestand ver-
meiden wollte. Dann nehme ich mir vor, es
das nichste Mal besser zu organisieren. Aber
ob das iiberhaupt zu schaffen ist? Vielleicht
brauche ich auch einfach diese Stresszeiten!

Sehr schon und befriedigend ist dann die Ab-
schlussphase: der letzte Korrekturdurchgang
am Layout und schlieSlich die Postlieferung
mit den gedruckten Heften im Briefkasten.
Das neue Heft in Hinden zu halten, ist Beloh-
nung an sich. Willkommen sind natiirlich
auch die positiven Reaktionen von aufien: das
Lob von Kollegen, Kommentare zu den versf-
fentlichten Artikeln und Vorschlige, was man
noch besser machen kénnte. Aber noch we-
sentlicher erscheint mir die Freude an dem
Arbeitsprodukt, an der Arbeit selbst. Sie wiegt
es auf, dass ich ohne monetire Entlohnung
und nur ehrenamtlich arbeite. Allerdings
hitte ich auch nichts gegen ein Honorar ein-
zuwenden!



MITARBEITER DER ZENTRALEINRICHTUNG STU-
DIENBERATUNG UND PSYCHOLOGISCHE BERA-
TUNG GRUNDEN DIE NEUE ,ZEITSCHRIFT FUR
BERATUNG UND STUDIUM® (ZBS)

Seit Beginn des Jahres 2006 sind Klaus Schol-
le und ich, Helga Knigge-Illner, ehemalige
Mitarbeiterin der Zentraleinrichtung Studi-
enberatung und Psychologische Beratung der
FU, als geschiftsfiihrende Herausgeber der
neu gegriindeten ,Zeitschrift fir Beratung
und Studium® (ZBS) titig. Inzwischen sind
schon sieben Hefte erschienen, und die ZBS
hatim Kreise der Berater an den Hochschulen
einen erfreulichen Bekanntheitsgrad erwor-
ben, wie man auf den Tagungen der GIBeT,
der Gesellschaft fir Information, Beratung
und Therapie an Hochschulen, feststellen
kann.

Die Griindung der Zeitschrift geht auf die Ini-
tiative von Professor Wolft-Dietrich Webler
zuriick, der als engagierter Vertreter der
Hochschuldidaktik und Herausgeber der
Zeitschrift ,Das Hochschulwesen“ bekannt
ist. In seinem Fachverlag hat er zu Beginn des
Jahres 2006 mehrere neue Zeitschriften ins
Leben gerufen, die sich auf verschiedene Fel-
der von Hochschule und Wissenschaft kon-
zentrieren. Er lud uns als Mitglieder zur
Griindungsversammlung des Herausgeber-
kreises der ZBS ein, zu dem Vertreter aus den
Hochschulen, dem Deutschen Studentenwerk
und der GiBeT gehoéren. (Genauere Daten
zum Herausgeberkreis und Konzept der Zeit-
schrift siehe Homepage www.universitaets-
verlagwebler.de).

Im deutschsprachigen Raum gab es bisher
noch keine Zeitschrift, die das Themenfeld
sBeratung und Studium” zum Schwerpunkt
hat. Die ZBS hat sich das Ziel gesetzt, eine
Briicke zu schlagen zwischen der Forschung
iiber Studierende — iiber deren Probleme und
Beratungsbediirfnisse — und den Erfahrungen
und Strategien der Beratungspraxis. Sie will
,zum Forum des Austausches von For-
schungs- und Entwicklungsergebnissen, Ver-
inderungsstrategien, praktischen Erfahrun-
gen, Beratungskonzepten, Ideen und Anre-
gungen, der Entwicklung gemeinsamer Stan-
dards auf den diversen Beratungsgebieten
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2. fahrgang

V55N 18603055

Zeitschrift fiir

@Unive‘rsitétsVer!agWeble‘r

werden und damit zur Optimie-rung der Be-
ratungsarbeit beitragen“. (Editorial, ZBS
1/2006, S. 1) Ihre Zielgruppe sind in erster
Linie Beratende, die in verschiedenen Feldern
des Hochschulsektors, aber auch im studien-
vorbereitenden Bereich titig sind — sei es als
Berater wie z.B. in Studienberatung, Psycholo-
gischer Beratung, Career Service etc. oder
auch als Hochschulforscher und Entschei-
dungstriger im Hochschulbereich.

In der Zeitschrift nehmen Beitrige iiber aktu-
elle (politische) Entwicklungen, die das Studi-
um und die Studierenden betreffen — wie z.B.
Studienreform und Verinderung von Studi-
enbedingungen — wie auch die Berichte {iber
erfolgreiche Beratungsansitze, diagnostizierte
Probleme und erforderliche Mafinahmen
einen zentralen Stellenwert ein. Manchmal
finden auch Interviews mit Personen, die als
Entscheidungstriger oder Vertreter bestimm-
ter Positionen interessant sind, Eingang in die
Zeitschrift. Tagungsberichte iiber beratungs-
relevante Themen wie auch Rezensionen zu
jungst erschienenen einschligigen Biichern
erginzen das Spektrum.

ZBS
\

eratung und Studium
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2. Jahrgang
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Zeitschrift fiir
Beratung und Studium

Handlungsfelder, Praxisbeispiele und Losungskonzepte

Editorial
57
. o Praxisberichte
Beratungsentmcklungé-golml.c E— ]
Baris Unal

Als studentische Hilfskraft am Info-Counter der

Franz Rudolf Menne Studienberatung — Ein persénlicher Erfahrungsbericht 77

Zur Geschichte der allgemeinen Studienberatung an
deutschen Hochschulen zwischen 1905 und 1945 58
el

Jana Knott
e . ; Kollegiales Coaching als neues

Cort-Denis Hachmeister, Maria E. Harde,
Markus F. Langer & Christian Langkafel Beratungsformat fir Promovenden 2
Einflussfaktoren der Studienentscheidung —
erste Ergebnisse einer empirischen Studie "
von CHE und EINSTIEG 65 Tagungsbericht

——— T——
Helga Knigge-lilner & Nikolaj Sprenger «Qualititsentwicklung unt! Hochschuldidaktik" %
Deadline 15. Juli - Eine kleine Interviewbefragung Tagung der Dortmund Spring School for Academic
zur Situation von Studienbewerbern 72 Staff Developers (DOSS) vom 5. = 7. Mdrz 2007

— (Brigitte Reysen-Kostudis) 84

ZBS - Zeitschrift fir Beratung und Studium

Sind Studierende heute ausgebrannt? H H H

Ein Interview mit Professor Rolf Dobischat, dem Seiten b I ! Ck a_‘uf d Ie_
Prisidenten des Deutschen Studentenwerks (DSW) 75 Schwesterzeitsch rlft_en

Hauptbeitrige der Hefte IVI, P-OE, QiW,
HM und HSW I\

3‘2007

Einen Einblick in die redaktionelle Arbeit gibt der Beitrag von Helga Knigge-Illner ,Riickblick
und Ausblick — Erfahrungen mit einem titigen Ruhestand” in diesem Beratungsjahrbuch.

Die obige Abbildung gibt beispielhaft den Inhalt eines Heftes wieder.



STATISTIKEN+PERSONAL

GESAMTSTATISTIK ZE STUDIENBERATUNG UND PSYCHOLOGISCHE BERATUNG 1977-2006

Jahr StuB StuB pers. Jahr PB PB Einzeln PB Gruppen
3/77-2/78 12.963 3.334 6/77-2/79 693 476 217
78/79 16.797 4.877
79/80 17.796 5.302 79 406 352 54
80/81 20.103 6.477 80 473 363 110
81/82 18.569 5.831 81 607 401 206
82/83 20.165 6.503 82 520 381 139
83/84 20.736 6.220 83 552 405 147
84/85 21.071 6.469 84 581 422 159
85/86 19.398 5.724 85 465 363 102
86/87 19.943 5.964 86 640 466 174
87/88 21.952 7.287 87 747 508 239
88/89 23.134 8.330 88 638 475 163
89/90 24.848 10.557 89 804 526 278
90/91 29.273 16.286 90 899 539 360
91/92 24.490 13.111 91 817 554 263
92/93 18.597 8.570 92 902 539 239
93 17.191 6.840 93 814 511 303
94 18.300 8.034 94 827 517 310
95 19.422 8.578 95 840 493 348
96 18.954 7.301 96 773 446 302
97 20.416 9.932 97 811 470 323
98 19.225 9.774 98 751 423 284
99 22.868 10.573 99 680 426 228
00 26.627 10.471 00 810 531 279
01 35.662 13.080 01 796 533 263
02 34.835 12.610 02 839 535 304
03 41.508 11.446 03 643 389 254
04 36.234 10.569 04 895 540 332
05 43.590 9.825 05 797 495 282
06 * 06 699 422 266
z 697.841 249.830 z 20.719 13.501 6.928
% 100 35 % 100 66 33

Beratungskontakte 1977-2006
Studienberatung: 1.3.1977-31.12.2005; Gesamtsumme und Summe persénlicher Beratungen.
*Ab 2006 durch Einfiihrung des Info-Service FU Berlin andere Zihlweise.

Statistische Angaben zum Info-Service unter 3. in diesem Beratungsjahrbuch
Psychologische Beratung: 1.6.1977-31.12.2006: Gesamtsumme und Summen in Einzel- und Gruppenberatung
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Als Studentische Hilfskrifte im Info-Service an den Countern Briimmerstr. 50 und Otto-von-
Simson-Str. 26 sowie im Call- und Email-Center:

Frederike Balzer Julia Birkle Antje Bshme

Claudia
Christen

N

_ A .

Rebeka Eckstein Karin Maria Silke Hinsgen Stefanie Monika Haug  Sarah Rebecca von Itter

Gloger Hamann Hostmann (15.11.03-15.04.06)
Natascha Kiiter ~ Antje Knopp Joachim Kosch Julia Lehmann Claudia Jeanette Mai  Faye Mentzen
Lobback (15.11.03-30.09.07)

Magdalena Anke Radzewitz Linda Julia Schad Johanna
Noga Ridderbusch Scheunemann Schories

Cynthia Swea Starke Katrin Stier Baris Unal Simone Wibbeke Swantje Winkel Anne Wizorek
Schwarz (01.04.03 - 15.4.05) (15.11.03-14.11.07) (01.04.05-31.05.07)

sowie: Martina Grunow (01.04.05-31.03.06), Janine Heinrich (01.04.05-31.12.06),
Juliane Kriiger (01.04.05-31.05.07), Stefanie Land (01.05.06-30.09.07), Judith Levy (01.04-05-15.04.06),
Katharina Miihlbeyer (01.04.05-30.09.07), Elio Popolo (01.04.05-31.05.07), Tomasz Kurianowicz (15.11.06-30.09.07),



Im Bereich
Dokumentation:

N

Im Sekretariat:

Karin Gavin- Studienritin
Kramer, M.A. Katrin Niemann
(bis 30.04.2000)

In der Psychologischen Beratung die

Psychologischen Psychotherapeutinnen:

7 11!‘-."

Dipl.-Psych. Dr.

Dipl.-Psych.
Helga Knigge-Illner Edith Piischel
(bis 31.07.2005)

In der Allgemeinen Studienberatung:

Dipl.-Psych.

Dipl.-Psych.

Siegfried Engl Reinhard Franke,
(Stellvertreten- Psychologischer
der Leiter)
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Ehrenamtlich Mit-
arbeiterin:
Dipl.-Psych. Dr.
Jeanette Bischkopf,
L e Wiss. Mitarbeiterin
) am Arbeitsbereich
\ ) Klinische Psycho-
- logie des FB Erzie-
Hardy Grafunder hungswissenschaft
und Psychologie

Psychotherapeut

Dipl.-Met.
Johannes Nyc

Dipl.-Pid.
Klaus Scholle

Inga Schonlau,
M.A. (14.03.05-
12.11.06)

Das Chat-Team der cand. psych.:

Dipl.-Psych.
Brigitte Reysen-
Kostudis

Die Psychologischen PsychotherapeutInnen in Ausbildung:

Dipl.-Psych.
Michaela Scholz

Dipl.-Psych.
Bettina Kunz
(01.01.04-30.06.05)

und Praktikanten
auflerdem

Johanna Schories

Stefan Termiihlen

Als Praktikantinnen

Katharina Bernecker,
Rouven Perlitz und

sowie

Kerstin Bednarz,
Jan Lindmeyer,
Silvia Schriefers,
Johanna Schories
und Helene Seitz

Dipl.-Psych. Dipl.-Psych.
Nikolaj Susanne Stevens
Sprenger (01.01.04-30.06.06)

Dipl.-Psych.Tim
Ziegenhorn
(01.01.04-30.06.00)

sowie als Leiter:
Dipl.-Psych.
Hans-Werner Riickert,
Psychologischer
Psychotherapeut,
Psychoanalytiker.
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Self-Assessments

SELF-ASSESSMENTS

VORSCHLAG ZUR IMPLEMENTIERUNG VON WEBBASIERTEN SELF-ASSESSMENTS

Bei der Uberarbeitung der Internetprisentation des Studienangebots der Freien Universitit war
es unser Ziel, eine flir Studieninteressierte gleichermafien informative wie auch attraktive Pri-
sentation der Bachelorstudienginge zu gewihrleisten. Wir haben vorgeschlagen, zusitzlich zu
Texten auch Videostatements von Lehrenden und Studierenden einzubinden und die Moglich-
keit von Self-Assessments zu eréffnen.

Unter Self-Assessments versteht man psychometrische Testverfahren, die von Studieninteressier-
ten eigenstindig online durchgefiihrt werden und ihnen durch eine automatische Auswertung
Riickmeldung iiber ihre Eignung fiir Studienficher gibt. Self-Assessment-Verfahren erginzen die
neuen Auswahlverfahren flir den Hochschulzugang, indem der Kreis der spiter ggf. durch weite-
re Testverfahren Auszuwihlenden von vornherein auf die Geeigneten verkleinert wird. Soweit va-
lide Daten tiber die Anforderungen von Studienfichern vorliegen, erscheinen auch eine bessere
Passung der Ausgewihlten zu den Studienfichern und bessere Studienverlaufsdaten, woméglich
auch mehr Zufriedenheit und hoéherer Studienerfolg der Aufgenommenen wahrscheinlich.
Somit liegt das Angebot von Self-Assessments im Interesse der Universitit. Zu erwigen wire
sogar, ob man die Teilnahme an einem solchen Verfahren nicht zur Voraussetzung bei der Bewer-
bung machen sollte, um ggf. eine héhere Verbindlichkeit bei der derzeit grassierenden Tendenz
zu Mehrfachbewerbungen herzustellen und dem teilweise unbefriedigenden Annahmeverhalten
entgegenzuwirken.

Die Ruhr-Universitit Bochum hat mit erheblichem Aufwand ein entsprechendes Self-Assess-
ment-Verfahren entwickeln lassen, das zur Aufwertung des Studienstandorts gedacht ist. Auch
die RHTH Aachen, die Universitit Hamburg sowie die im Nordverbund zusammenarbeitenden
Hochschulen haben entsprechende Verfahren ins Netz gestellt. Es ist absehbar, das Self-Assess-
ments im Wettbewerb der Hochschulen um die am besten geeigneten Studierenden eine bedeu-
tende Rolle zukommen wird.

Wir haben vorgeschlagen im Rahmen eines zweijihrigen Projekts derartige Verfahren in Zusam-
menarbeit mit Fachbereichen zu sichten und zu adaptieren und/oder eigene Verfahren zu entwi-
ckeln und zu implementieren und dafiir die Ausschreibung von zwei halben Stellen BAT IIa er-
beten. Bislang gibt es seitens des Prisidiums noch keine Entscheidung dariiber, dieses Vorhaben
umzusetzen.

Projektskizze Self-Assessments
Beabsichtigte Laufzeit: 2 Jahre, ab Mirz 2007

1. Sichtung vorhandener und an anderen Hochschulen eingesetzter Verfahren
Diese bestehen in der Regel aus einer Vielzahl von unterschiedlichen Aufgaben und Fragen
zum Studium, welche die Studieninteressierten nacheinander bearbeiten. Die Auswahl der Auf-
gaben orientiert sich dabei hiufig an den jeweiligen Anforderungen sogenannter Studienfelder,
mit dem Ziel, die Studienanforderungen des Feldes abzubilden. Typisch sind Aufgaben wie:

« Bearbeitung typischer Alltagsprobleme im Studium

« Losen abstrakter Probleme

« Beantwortung verschiedener studienbezogener Fragen
Diese Art der Self-Assessments erscheint unbefriedigend, weil zu unspezifisch. Deswegen soll-
ten an der Freien Universitit Verfahren entwickelt und eingesetzt werden, die eine deutlich hé-
here Spezifitit in den Aussagen erlauben.
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2.In Kooperation mit Fachvertretern Entwicklung spezifischer Anforderungskataloge, bezogen

auf Studienficher (zunichst exemplarisch)

3. Analyse der in den Bachelor-Qualifikationszielen enthaltenen Kompetenzen, Fihigkeiten und
Fertigkeiten. ,Ubersetzung” dieser Qualifikationen in psychometrische Verfahren

4. Entwicklung, testtheoretische Qualititssicherung, Standardisierung und Programmierung von

geeigneten online-anwendbaren Verfahren

5. Entwicklung von validen personlichen webbasierten Ergebnisriickmeldungen, die den Interes-
sierten einen Eindruck von ihren Stirken, Schwichen und Entwicklungsmoglichkeiten vermitteln.

6.Evaluation der exemplarisch ent-
wickelten Verfahren

Bei unseren Uberlegungen zu Self-
Assessments spielen auch Merkmale
eine Rolle, die iiber Eignung und
Neigung sowie das Zusammenpassen
mit den Anforderungen von Studi-
enfichern hinausgehen. Die moder-
nen Auffassungen von Berufs- und
Studienwahlverhalten fokussieren
zunehmend ganzheitliche Auffas-
sungen von der Person des Studien-
interessenten und die Bedeutung
kaum planbarer Faktoren wie z.B.
»happenstance“. Neben sich verbrei-
tenden Self-Assessment-Verfahren
sollte verstirkt Beratung stattfinden,
bei der auch subtile Prozesse inneren
Erlebens und intuitiven Erfassens
thematisiert werden. Die Bereit-
schaft, Komplexitit wahrzunehmen
und zu ertragen, sowie die Fihigkeit,
sich kompetent gegeniiber unerwar-
teten Entwicklungen zu verhalten,
sollte in der Beratung bei Studien-
wahlentscheidungen eine wichtige
Rolle spielen. In der Zeitschrift fiir
Beratung und Studium (Ausgabe g4,
20006) habe ich unter dem Titel ,,Pafi-
fihigkeit oder complexity percepti-
on? entsprechende Uberlegungen
thematisiert.

Hans-Werner Riickert

Beratungsentwicklung/-politik

Hans-Werner Riickert

Passfihigkeit oder Complexity Perception -
Nach welchen Kriterien sollte sich die Studienfachwahl

richten?

Neue Auswahlverfahren und Self-Assessment-Angebote fiir
den Hochschulzugang sind en vogue. Von der Optimierung
einer relativ kurzen Such- und Entscheidungsphase erwar-
tet man sich eine bessere Passung der Ausgewihlten zu den
Studienfichern und bessere Studienverlaufsdaten, womag-
lich auch mehr Zufriedenheit und héheren Studienerfolg
der Aufgenommenen. Das Konzept der Passung folgt dabei
bestimmten Annahmen (iber den Zusammenhang von Eig-
nung und Neigung und Anforderungen verschiedener Stu-
dienficher. Aber sind die Anforderungen verwandter Stu-
dienfacher wirklich trennscharf zu beschreiben? Wird die
entwicklungspsychologische Dynamik junger Menschen
hinreichend beriicksichtigt? Der Matching-Ansatz - auf die
Ubereinstimmung von Personmerkmalen mit bestimmten
Anforderungsmerkmalen eines Studienfachs oder Berufs zu
setzen - hat Konkurrenz bekommen. In den modernen
Sichtweisen der dynamischen nicht-linearen Laufbahnbera-
tung gewinnen bestimmte kognitive und emotionale Ein-
stellungen der Individuen an Gewicht. Luck readiness, com-
plexity perception, self-efficacy sind Begriffe, die Personei-
genschaften beschreiben, die nicht mehr auf Passung mit
Merkmalen eines Studiengang oder eines Berufs gebracht
werden sollen, sondern die im Sinne von Breitbandfaktoren
wichtig sind zur Auswahl innovativer Studierender, die in
allen Fachern benétigt werden.

1. Drei Defizite

In der Studie ,Auswahl- und Eignungsfeststellungsverfah-
ren beim Hochschulzugang in Deutschland und ausgewahl-
ten Landern” behaupten Heine et al. (2006, S. 7-8): ,Wie
u.a. zahlreiche empirische HIS-Untersuchungen zeigen, ist
der Hochschulzugang gegenwirtig durch zahlreiche Defizite
und grofe Ineffektivitat mit den bekannten Folgen hoher
Abbruch- und Fachwechselquoten, Hochschulwechsel,
Uberlanger Studienzeiten und Priifungswiederholungen ge-
kennzeichnet." Die Autoren nennen drei Ursachenbiindel:

1. Informationsdefizite, z.B. in Bezug auf die Wahl und Ge-
staltung des Studiums/der Studienschwerpunkte oder
die Planung des Studienverlaufs,

Kenntnis- und Kompetenzdefizite, z.B. in Bezug auf ma-

thematische Kenntnisse, politisches Grundwissen, Natur-

wissenschaften oder Techniken wissenschaftlichen Arbei-
tens,

. Sachfremde Kriterien der Hochschulwahl, z.B. in Bezug
auf die Gegebenheiten des Hochschulorts (Ndhe Heimat-
ort, Lebensbedingungen, Partner/Eltern etc.) oder kultu-
relle Aspekte (Freizeitangebot, Atmosphare am Ort)."

~

w
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Hans-Werner
Riickert

Es wirkt natirlich einigermaBen Uberraschend, dass alle
oben genannten Probleme der deutschen Hochschulen auf
drei Defizitbereiche bei Studienbewerbern zuriickgefiihrt
werden. Von Problemen im Umfeld des Studiums (Finanzie-
rung) oder gar der Institution (Studien- und Prifungsbedin-
gungen) ist nicht die Rede. Nehmen wir nur einmal die
oben genannten hohen Abbruchquoten. Einer ebenfalls
von HIS vorgelegten Studie zufolge sind 17% der Studien-
abbriiche bedingt durch eine berufliche Neuorientierung
(Berufausbildung statt Studium), zu weiteren 17% durch fi-
nanzielle Griinde und zu 16% durch Verlust der Studienmo-
tivation, ,sie identifizieren sich nicht mehr mit dem Stu-
dienfach und den sich daraus ergebenden beruflichen Mog-
lichkeiten" (Heublein et al. 2003, S. 11). Kann man das
wirklich als ,Defizit" der Studienanfanger bezeichnen? Die
durchschnittlichen Abbruchquoten (26% an Universititen,
22% an Fachhochschulen) sind tber die Jahre relativ invari-
ant (Heublein et al. 2005). Auch im dualen System brechen
20% ab, und auch in den USA, trotz flichendeckender Tests
(SAT) und oft zusatzlicher Eignungsiberprifungen durch
die Hochschulen. Es ist zu vermuten, dass ein Fiinftel der
jungen Menschen in Ausbildung entwicklungsbedingt ir-
gendwann ihre Ausbildungspldne verandert. Die von der
OECD ermittelte ,survival rate on university-level-educati-
on" auf Basis der Daten des Jahres 2000 zeigt fiir Deutsch-
land mit 70% Hochschulabsolventen im Ubrigen geringfi-
gig hohere Anteile erfolgreicher Abschliisse als fiir die USA.
.Dropping out is not necessarily an indication of failure by
individual students, but high dropout-rates may well indi-
cate that the education system is not meeting the needs of
its clients”, heifit es zutreffend im Background Report fiir
das Treffen der OECD-Bildungsminister im Juni 2006 in
Athen (0.5.).

2. Ein Lésungsvorschlag: Auswahl- und Eig-
nungsfeststellungsverfahren

Gegen Informationsdefizite und das Anlegen so genannter
.sachfremder Kriterien der Hochschulwahl" offerieren die
HIS-Autoren kein Rezept. Anders bei den Kenntnis- und
Kompetenzdefiziten: Hier erwarten sie durch die Anwen-
dung von ,differenzierten hochschuleigenen Auswahl- und
Eignungsfeststellungsverfahren" sowohl fiir die Hochschu-
len als auch fiir die Studierenden ,Gewinne als Auswirkung
einer héheren Passfahigkeit". Passfahigkeit wird definiert als
,mdglichst hohe Ubereinstimmung individueller Kompeten-
zen der Studienanfiangerinnen mit den grundlegenden und
spezifischen Anforderungen eines Studiums, differenziert
nach Inhalt und Profil". (Lewin/Lischka 2004, S. 35)

ZBS 4/2006 I
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LERNZENTRUM

VORSCHLAG ZUR EINRICHTUNG EINES LERNZEN-
TRUMS IN DER ZENTRALEINRICHTUNG

Ausgangspunkt

Die Befragung der Bachelor-Studierenden der
Freien Universitit Berlin aus dem Sommerse-
mester 2006 (Thiel, Bliithmann, Lepa &
Ficzko 2006) hat einen hohen Beratungsbe-
darf erwiesen. 67% vermissen Unterstiitzung
bei der Studienplanung, 64% beklagen unge-
niigende Hilfen bei der Bewiltigung von Ar-
beits- und Lernschwierigkeiten und 57% wiin-
schen mehr Hilfe bei der Priifungsvorberei-
tung. Vor dem Hintergrund eines flichende-
ckend hohen NC in den Studiengingen der
FU sind die beklagten Probleme nicht auf
mangelnde intellektuelle Eignung der Studie-
renden zuriickzufiihren. Die Notenbesten, die
an der FU studieren, brauchen Unterstiitzung,
um ihr intellektuelles Potential in den Lern-
und Arbeitsformen des Studiums optimal zu
nutzen. Generell hat sich mit der Umstellung
auf das zweistufige Verfahren der Leistungs-
und Priifungsdruck erh6ht. Freiriume flir die
Orientierung im ersten Semester sind ver-
schwunden, das studienbegleitende Prii-
fungssystem hat mehr Verbindlichkeit ge-
schaffen, damit aber auch mehr Angst, bei
Misserfolg den Anschluss an die Kohorte zu
verlieren. Zeitverluste werden als bedrohlich
empfunden, wenn Veranstaltungen nicht
mehr im kommenden Semester, sondern erst
nach einem Jahr nachgeholt werden kénnen.

Wenn dem geduflerten Bedarf an Unterstiit-
zung nicht frithzeitig entsprochen wird, wer-
den die anspruchsvollen Ziele der Umstellung
auf das zweistufige Studiensystem nicht er-
reicht werden: Weder werden sich die Studi-
enzeiten verkiirzen, noch werden uner-
wiinschte Studienabbriiche und —fachwechsel
vermieden. Unter der Mafigabe der indikator-
gebundenen Mittelzuweisung entstehen der
Freien Universitit bei schlechten Studienver-
laufsdaten hohe Kosten.

Bereits jetzt sind wunerwiinscht hohe
Schwundquoten erkennbar. So antwortete das
Prisidium am 21.03.2007 auf eine diesbeziigli-
che Anfrage von Herrn Prof. Kuf in der 641.
Sitzung des Akademischen Senats am
21.02.2007: ,,In zahlreichen Disziplinen haben
— gemessen an der Aufnahmequote (der Ko-
horte, die im WS 2004/2005 ein Bachelorstudi-
um an der Freien Universitit aufgenommen
hat; HWR) mehr als die Hilfte der Studieren-
den ihr Studium wieder aufgegeben..:“.

Die Erwartungen der Studierenden auf Unter-
stiitzung richten sich in erster Linie an die
Lehrenden. Aus einer bekannten Vielzahl von
Griinden konnen diese jedoch den Erwartun-
gen nicht nachkommen. Die Studienfachbe-
ratung ist chronisch nicht in der Lage, den
Orientierungs- und Unterstiitzungserwartun-
gen bei der Studienplanung und der Prii-
fungsvorbereitung zu entsprechen. Das erfor-
derliche Wissen, um bei der Studienplanung
in Kombi-Bachelorstudiengingen zu beraten,
ist oft nicht vorhanden. Angesichts der akade-
mischen Qualifikationsnotwendigkeiten ist es
vor dem Hintergrund der personlichen Kar-
riereplanung nicht sinnvoll, zu viel Zeit mit
der Beratung von Studierenden zu verbrin-
gen. Sprechstunden sind oft tberfillt, gele-
gentlich fallen sie aus. All diese Defizite sind
nicht neu. Auch wenn die Betreuung in Ba-
chelorstudiengingen sich verbessern sollte, so
sind Hochschullehrer und Angehérige des
akademischen Mittelbaus doch keine ausge-
bildeten Fachleute, um systematisch und effi-
zient Hilfe bei Lern- und Arbeitsstérungen zu
geben.

Diese Befunde gelten nicht nur fiir die Freie
Universitit. Das akademische System ist welt-
weit im Undergraduate-Bereich der Bachelor-
Studienginge in der akademischen Lehre
nicht in der Lage, den Erwartungen der Stu-
dierenden auf flankierende Begleitung und
Hilfen zu entsprechen. Deswegen sind iiberall
Unterstiitzungssysteme aufgebaut worden, die
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intensiv genutzt werden (s. Artikel Riickert,
H.-W. (2006a), Welche Beratung braucht der
Bachelor? Zeitschrift flir Beratung und Studi-
um o1, 2006, 24-28). Die Freie Universitit als
Internationale Netzwerkuniversitit muss so-
wohl ein Lernzentrum als auch ein funktio-
nierendes Counselling Center vorhalten. Sol-
che Serviceangebote entsprechen dem inter-
nationalen Standard. Die Freie Universitit ist
hier im Vergleich zu konkurrierenden Hoch-
schulen aus den USA oder dem Vereinigten
Konigreich unterausgestattet. Spitestens bei
der Einfithrung von Studiengebiithren wird
das Ausmafl an Serviceangeboten noch mehr
als heute ein Wettbewerbsfaktor sein.

Dartiber hinaus ist die Implementierung von
Self-Assessment-Instrumenten erforderlich,
die nach Méoglichkeit nicht nur dazu beitra-
gen sollen, die besonders Geeigneten unter
den Hochqualifizierten herauszufinden, son-
dern auch Auskunft iiber den Unterstiitzungs-
bedarf bei study-skills geben sollen.

Mafdnahmen

« Einrichtung eines Lernzentrums in der ZE Studienberatung und Psychologische Beratung, zu-
nichst als ein auf zwei Jahre befristetes Projekt

« Personalbedarf: zwei Stellen BAT Ila

« Training und Supervision von Mentoren/Multiplikatoren (Tutoren, Studentischen Hilfskriften
oder Volunteers), die in Fachbereichen Unterstiitzungsangebote machen (Kurse zur Studien-
planung, zum Selbst- und Zeitmanagement, zur Priifungs-vorbereitung)

» Entwicklung und Durchfiihrung dezentraler Unterstiitzungsangebote, die an die Spe-
zifika der Fachbereiche angepasst sind, z.B.
« Selbst- und Zeitmanagement
- Effektives Lesen
« Priifungsvorbereitung
» Kooperation mit den in den Fachbereichen flir die Betreuung der Studierenden zustin
digen Mitarbeitern, studentischen Studienberatern und Mentoren, z.B. durch die
Mitarbeit bei der Konzeption und Durchfiithrung oben genannter Angebote und durch
Implementierung von Modulen zur Studienorganisation in Einflihrungsveranstaltun-
gen flir Erstsemester
» Supervision und Training von Mentoren/Multiplikatoren

« Vergabe von ABV-Credit-Points an Mentoren/Multiplikatoren flir die Teilnahme am Training
und die Mitarbeit an oben genannten Angeboten

« Vergabe von Credit-Points fiir die Teilnahme an oben genannten Angeboten
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Die Unterstiitzungsangebote der ZE Studien-
beratung und Psychologische Beratung sind
in der Vergangenheit stets intensiv in An-
spruch genommen worden. Auch jetzt wird
die Unterstiitzung durch die ZE sowohl bei
Einflihrungsveranstaltungen der Fachberei-
che, bei Abschlusscolloquien und bei der
Schulung und Supervision von Mentoren ge-
nutzt. Aufgrund von Stellenkiirzungen ist das
Angebot in den letzten Jahren ausgediinnt
worden. Dringend bendtigte zusitzliche
Workshops und semesterbegleitende Grup-
pen sind bislang aus Drittmitteln der ZE fi-
nanziert worden.

Die Zusammenfassung dieser Angebote zu
einem ,Lernzentrum® verschafft der Freien
Universitit positive Aufmerksamkeit, bildet
ein Alleinstellungsmerkmal und signalisiert,
dass den studentischen Bedarfen Rechnung
getragen wird. Die gestiegene Nachfrage nach
Mentorenschulungen und Supervision sowie
fachbereichsbezogenen Seminaren, wie be-
reits im Rahmen des von uns initiierten
»Netzwerks Studienabschluss” angeboten, ver-
langt nach einer Verstetigung und Ausweitung

dieses Aufgabenbereichs auf zentraler Ebene.
Angestrebt wird neben der engen Zusammen-
arbeit mit Fachbereichen auch die Kooperati-
on mit den Schiilerzentren sowie dem Zen-
trum flir Lehrerbildung (ZfL) und die Einbin-
dung in Forschungsvorhaben des Interdiszip-
liniren Zentrums fiir Lehr- und Lernfor-
schung und des Zentrums fiir Lehrerbildung.

Fiir die Studierenden wird die Teilnahme an
unterstiitzenden Angeboten durch die Mog-
lichkeit, damit ABV-Credit-Points zu erwer-
ben, attraktiv. Vom Studienzusammenhang
losgeloste und damit als beliebig empfundene
ABV-Seminare sind in der Bachelor-Befra-
gung negativ bewertet worden. Seminare, die
einerseits dem eigenen Lernfortschritt im
Studium dienen und zum anderen Selbstma-
nagementfertigkeiten lehren, die berufsrele-
vant sind, diirften wesentlich positiver aufge-
nommen werden.

Auflerdem sollten Studierende, die als Mento-
ren/Multiplikatoren titig werden, dafiir Cre-
dit-Points erhalten. Zum einen wird ihre Be-
reitschaft, sich in Teamfihigkeit und Leader-
ship zu qualifizieren, dadurch belohnt, zum
anderen macht die Universitit sichtbar, welch
hohen Stellenwert sie dem studentischen En-
gagement beimisst. Nicht zuletzt stellen sol-
che Mentorfunktionen auch eine Moglichkeit
dar, dem zunehmenden Konkurrenzdenken
in den BA-Studiengingen etwas entgegenzu-
setzen.

Durch die Neugestaltung der gymnasialen
Oberstufe in der Sekundarstufe II, entspre-
chend dem KMK-Beschluss vom 2.6. 2006,
wird Wissenschaftspropideutik in Zukunft
eher noch weniger ausreichend von den Schu-
len geleistet werden. Es ist zu erwarten, dass
die Universititen in Bezug auf die Erfolgs-
quote ihrer Studierenden verstirkt dafiir
Sorge tragen miissen, Techniken flir wissen-
schaftliches Arbeiten zu vermitteln und die
Nachhaltigkeit des Lernens und Studierens zu
sichern. Die Etablierung eines Lernzentrums
kann unter dieser Perspektive ein wesentli-
cher Standortvorteil sein.
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KENNDATEN+FAKTEN

KENNDATEN ALLGEMEINE STUDIENBERATUNG 2004 UND 2005

Jahr Informations- und Beratungskontakte
personlich, brieflich, telefonisch,
per Chat, per E-mail
h) Monatsdurchschnitt
2004 36.234 3.019
2005 43.590 3.632

Tabelle 1: Informations- und Beratungskontakte Allgemeine Studienberatung 2004 und 2005;
zzgl. jeweils ca. 500 Teilnehmer/innen bei der Einfiithrungsveranstaltung flir Magister-
Studienginge, zzgl. jeweils ca. 10.000 Teilnehmer/innen bei den studieninFU.tagen und den

Messen ,,Studieren in Berlin und Brandenburg*

Jahr/Monat Personliche Beratung
2004 2005
Januar 920 815
Februar 685 572
Mérz 708 772
April 751 787
Mai 653 1.036
Juni 1.985 1.615
Juli 1.289 810
August 420 469
September 934 812
Oktober 819 980
November 948 603
Dezember 457 554
summe 10.569 9.825
Monatsdurchschnitt 830 819

Tabelle 2: Persénliche Information und Beratung 2004 und 2005 (offene Sprechstunden, ohne
Voranmeldung,) Die Angebote der Studienberatung gelten auch in der vorlesungsfreien Zeit

und in den Schulferien.
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Briefliche E-Mails telefonische Chat
Beratung/ Beratung/
Information Information
Jahr/
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005

Monat

T 39 16 1.835 1.408 235 286 55 42
Februar >4 32 1431 | 1.215 269 312 19 26
Mérz 46 23 1.350 1523 281 336 51 19
April 33 22 1.353 1.499 218 262 Techn. 33

Ausfall

Mai 27 38 1.443 1638 166 189 55 35
Juni 51 24| 2976 | 1136 | 17> | 218 86 19
Juli 33 24 2.051 * 336 * 66 35
August 38 23 1.169 230 37 24
September 40 28 1.797 226 54 27
Oktober 52 1 1.331 246 45 37
NavEriE 30 9 1.119 209 23 17
Berarie 19 10 851 136 12 24
S 462 250 21.973 2.727 10.376 503 338
Monatsdurch- 38,5 21 1.831 227 865 46 28
schnitt

Tabelle 3: briefliche, telefonische und Chat-Information und Beratung 2004 und 2005

* Ab 01.06.2005 nahm der Info-Service FU Berlin den Probebetrieb, ab o1.10.2005 den Regelbetrieb auf
(Call Center fiir Telefonie/E-Mail-Bearbeitung und Information an zwei Countern in der Iltisstr. 1 und
Briimmerstr. 50; Offnungszeiten Mo, Di, Mi, Fr 09-15 Uhr, Do 09-17 Uhr; in Hochdruckzeiten bis 21 Uhr)
Statistische Daten des Info-Service finden sich im entsprechenden Kapitel in diesem Beratungsjahrbuch.

Info-Service 01.06.-31.12.2005

Telefonie Gesamt: Fur Studienberatung:
43.508 8.773

E-Mails Gesamt: Fur Studienberatung:
23.970 14.382

Personliche Kontakte Iltisstr. Gesamt: Fur Studienberatung:
28.577 s. Tabelle 2

Tabelle 4: Beratungskontakte im Info-Service 01.06-2005-31.12.2005 und Anteile fiir Studienberatung
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KENNDATEN PSYCHOLOGISCHE BERATUNG 2004 UND 2005

Einzelberatung, Gruppen, Therapien

Angebote 2004 2005 Tabelle 5:
z W m z W m Anzahl weiblicher
Einzelberatung und minnlicher
N Gesprache Klienten in der
1 327 217 110 389 266 123 Psychologischen
2 99 67 32 24 32 22 Beratung 2004 und
3 50 40 10 23 14 9 2005
4 24 17 7 14 10 4
2 E ; j g 6 g (*Riickgang bedingt
>6 17 12 5 5 3 2 durCh geringere
Kapazititen nach
b 540 368 172 495 331 164 Ausscheiden einer
% 100 68 32 100 67 33 Psychologin und
Therapien 23 17 6 20 11 9 zweier Psychologischer
% 100 74 26 100 55 45 Dsychotherapeuten
Gruppen 332 259 73 282 211 71 in Ausbildung)
% 100 78 22 100 75 25
PPN 895 644 251 797* 553 244
% 100 74 26 100 69 31
KENNDATEN PSYCHOLOGISCHE BERATUNG 2005 UND 2006
Einzelberatung, Gruppen, Therapien
Angebote 2005 2006 Tabelle 6:
) Wi m > w m Anzahl weiblicher
Einzelberatung und méinnlicher
N Gesprache Klienten in der
1 389 266 123 288 225 73 Psychologischen
2 54 32 22 76 54 32 Beratung 2005
3 23 14 9 32 15 6 und 2006
4 14 10 4 5 5
5 8 6 2 5 2 3
6 2 2
>6 5 3 2 1 3 4
b 495 331 164 422 304 118
% 100 67 33 100 72 28
Therapien 20 11 9 11 10 1
% 100 55 45 100 91 9
Gruppen 282 211 71 266 192 74
% 100 75 25 100 72 28
PP 797* 553 244 699 506 193
% 100 69 31 100 72 28

Durch das Programm ,Uni im Gesprich”, durch Veranstaltungen in Fachbereichen wie z.B.
Einfithrungsveranstaltungen im FB Politik- und Sozialwissenschaften (OSI), Erziehungswissenschaft und
Psychologie, Zahnklinik Siid der Charité, Einflihrungsveranstaltung fiir auslindische Studierende; Beteiligung an
Mentorenprogrammen und Beteiligung an Seminaren, Colloquien fiir Diplomanden/-innen und
Examenskandidaten/-innen sowie Graduiertenkollegs in verschiedenen Fachbereichen der FU werden in jedem
Studienjahr ca. 1.500 Studierende tiber das priventive Angebot der Psychologischen Beratung informiert.
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GEAUSSERTER ANLASS ZUM AUFSUCHEN DER PSYCHOLOGISCHEN BERATUNG

GeauRerter Anlass zum Aufsuchen der 2004 2005 2006
Psychologischen Beratung

Orientierung und Motivation, Entscheidungs- 2 1 1
schwierigkeiten (z.B. bei Studienfachwahl)

Lern- und Leistungsstérungen 1 2 2
Prifungsangst 3 3 5
Therapiebedurftigkeit 4 4 3
Depressionen 5 5 4
Selbstwertstorungen 6 6 6
Angste, Phobien 7 7 7
Partnerschaftsprobleme 8 8 8,5
Sonstiges 10 9 14
Psychosomatische Beschwerden 11 10 8,5
Kontaktprobleme 9 11 11
Ablésung vom Elternhaus 12,5 12 10
Selbstbehauptungsprobleme 12,5 13 12
Redeangst 14 14,5 14
Borderline-Syndrome, Psychosen 15 14,5 14
Essstorungen 17 16 16
Siichte 16 17 17
Suizidgedanken/-versuche 18 18 18
Sexuelle Stérungen 20 19 20
Zwangsstorungen 19 20 19

Tabelle 7: Rangplitze der Beratungsanlisse in der Einzelberatung (einschl. Mehrfachnennungen) 2004 — 2006




GRUPPENANGEBOTE PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

In der Psychologischen Beratung wurden 2004-2006
die folgenden Workshops und Gruppen angeboten:

WORKSHOPS

Privention von Arbeits- und Leistungsstérungen
Systematisch studieren

Lernen leicht gemacht

Zeitmanagement

Ab heute wird alles anders

Der schlaue Salon

Vorbereitung auf das Examen

Workshop gegen Priifungsingste

Die Examensarbeit schaffen!

Die Doktorarbeit schaffen

Zukunftswerkstatt: Was kommt nach dem Studium?

SEMESTERGRUPPEN

Redeangsttraining

Jour Fixe

Priifungsingste iiberwinden

Schreiben, Denken, Fiihlen

Fit im Kopf

Kreatives wissenschaftliches Schreiben fiir
Studentinnen/Doktorandinnen

Beratung von Arbeitsgruppen

Schreiben wollen — schreiben miissen (Ferienkurs)
Entspannungsverfahren
Doktorandentreff’
Personlichkeitsentwicklung und Studium
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'orlesungsverzeichnis

| Home | | index | Personen |Kontakt |Impressum | Hilfe |

Studienbewerber  Studierende Beschéftigte ~ Wirtschaft  Presse  Alumni

[ romcuns | sttt | seiee | unror|

Sucht

Schn

Home » WS 0708 » Studlenberatung und Psychologische Berat =)
ung » Veranstaltungen

Kommentar einblenden
Veranstaltungen

40 000
- Inf -

Einfiihrung in das Bachelorstudium an der FU
Berlin (einmalige Informationsveranstaltung) ;
Mi 10.15-11.45 - Rost- / Silberlaube
Habelschwerdter Allee 45, Hs 1a (Hérsaal)

(10.10.) N. N.

40 001
- Wsh -

Effektiver Lesen (Leseplanung, Bearbeitung
wissenschaftlicher Texte, Training zur
Steigerung der Lesegeschwindigkeit)

(max. 12 Teiln.); Block Fr, 2.11. 16.00-20.00
und Sa, 3.11. 10.00-16.00 - ZE
Studienberatung Brimmerstr. 50, 6
(Gruppenraum)

weitere Termine nach Vereinbarung,
Anmeldung und Platzvergabe ab 22.10.07
unter: http://www.fu-
berlin.de/studienberatung

(2.11.)  Brigitte Reysen-

Kostudis

40 002
- Wsh -

Schreibwerkstatt 1: Planung von Edith Piischel
Schreibprojekten {Arbeits- und Zeitplanung

wissenschaftlicher Schreibprojekte) ;

einmalige Veranstaltung, Mi 16.30-19.00 - ZE

Studienberatung Brimmerstr. 50, &

(Gruppenraum)

Anmeldung und Platzvergabe ab 22.10.07

unter: http://fwww.fu-

berlin.de/studienberatung/

(31.10.)

40 003
- Wsh -

Schreibwerkstatt 2: Von der Idee zum Text
(Schreibideen und Fragestellung entwickeln,
Literatur auswerten, Strukturen finden,
Rohfassung erstellen, Texte iberarbeiten.) ; 6
Termine, jeweils Mi 16.30-19.00 - ZE
Studienberatung Brimmerstr. 50, 6
(Gruppenraum)

Anmeldung und Platzvergabe ab 22.10.07
unter: http://www. fu-
berlin.de/studienberatung/

(14.11.) Edith Piischel

40 004 Schreibwerkstatt 3: Schreibblockaden (30.1.) | Edith Piischel
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MESSETEILNAHMEN

Dipl.-Psychologe
Reinhard Franke

InFU.Tage

Studieninformationstage werden an der FU in
der jetzigen Form seit 1995 durchgefiihrt. Da
die Technische Universitit Berlin und die
Technischen Fachhochschule Berlin in Ab-
stimmung mit der Freien Universitit zeit-
gleich dhnliche Veranstaltungen durchfiihren,
riumt die Senatsschulverwaltung Berliner
Schiilerinnen und Schiilern die Moglichkeit
ein, sich fiir die beiden Tage vom Unterricht
befreien zu lassen.

Seit 1998 heifit unsere Veranstaltung an der
FU ,studieninFU.tage", seit 2003 der besseren
Verstindlichkeit wegen ,inFU.tage®, klein ge-
schrieben und erginzt durch die Jahreszahl,
also z.B. inFU.tage 2007 oder inFU.tage 2008.
Damit wird das Ziel verfolgt, auch vom Titel
her ein von dhnlichen Veranstaltungen ande-
rer Universititen unterscheidbares, eigen-
stindiges Event zu etablieren und auf diese
Weise langfristig auch die Vermarktungs-
moglichkeiten zu verbessern.

Das Programm der inFU.tage wird als Flyer in
einer Auflage von ca. 40.000 Exemplaren an
Berliner und Brandenburger Gymnasien und
an weitere Schulen versandt, die zum Abitur
fithren, und ist zudem auf der eigenen Inter-
netseite unter www.infutage.de zu finden.

Die Anfinge der inFU.tage und deren Ent-
wicklung bis zu ihrer heutigen Form sowie
die Konzeption der Veranstaltung wurden be-
reits in den Beratungsjahrbiichern 1995/96
und 1998/99 dargestellt. Heute 14ft sich fest-
hal-ten, dafl die inFU.tage regelmifiig eine
gute Resonanz gefunden haben. An den mehr
als 30 zentralen Veranstal-tungen im Henry-
Ford-Bau haben 2007 mehr als 10.000 Besu-
cher, vorwiegend Schiilerinnen und Schiiler,
teilgenommen. Die inFU.tage sind damit eine
der groften, wenn nicht gar die gréfite Veran-
staltung, mit der die Freie Universitit regel-
mifig an die Offentlichkeit tritt.

Die inFU.tage umfassen vier wesentliche Ver-
anstaltungskomponenten:

- die Vorstellung der grundstindigen Studi-
enginge der Freien Universitit, die zentral
im Henry-Ford-Bau stattfindet,

- ,Studium live®, die Schnupperangebote der
Fachbereiche, Ficher oder Institute, die
auch dort dezentral durchgeflihrt werden,

- den FU-Talk, bei dem FU-Studenten hohe-
rer Semester den Studienalltag und die Stu-
dienatmosphire in ihren Fichern darstel-
len, und

- den inFU-Markt, beide auch im Henry-
Ford-Bau.

Freie Universitat Gk

inFU.tage

2007

22. und 23. Mai

Informationen fiir Schiiler
Eltern
Lehrer
Studieninteressierte




1. Vorstellung der Studienfiicher

Die Vorstellung der Studienficher der Freien
Universitit findet zentral in den Horsilen
und Konferenzriumen des Henry-Ford-Baus
statt. Bei unserer Planung achten wir darauf,
daf} vor allem jene Studienginge prisentiert
werden, fiir die beim Adressatenkreis ein be-
sonders grofles Interesse besteht und bei
denen der Kenntnisstand iiber diese Studien-
ginge erfahrungsgemifd gering oder fehler-
haft ist. Wihrend der letzten Jahre sind auf
Wunsch besonders motivierter Fachvertreter
oder Dekane auch Studienginge in das Pro-
gramm aufgenommen worden, die unter die-
sem Gesichtspunkt zuvor nicht prisentiert
worden waren. Dazu gehoren z.B. Geschichte
und Kunstgeschichte. Im Zuge der Einfiih-
rung der Bachelor-Master-Strukturen sind
zudem neue Studienginge entstanden, zu
deren Lehrangebot mehrere der klassischen,
meist kleineren Studienficher beitragen, bei-
spielsweise Ostasien- und Altertumswissen-
schaften. Diese sind ebenfalls in das Pro-
gramm der inFU.tage integriert worden, so
dass die inFU.tage inzwischen nahezu das ge-
samte Spektrum des Studienangebots der
Freien Universitit hinsichtlich der grund-
stindigen Studienginge abbilden.

Im Rahmen der inFU.tage 2007 nahmen z.B.
an der Prisentation des Faches Medizin etwa
goo Besucher teil, jeweils ca. 700 an der von
Psychologie und von Publizistik- und Kom-
munikationswissenschaft und jeweils mehr
als 350 an der Prisentation der Studienginge
Politikwissenschaft, Rechtswissenschaft und
Theater- und Filmwissenschaft.

Der Prisident der Freien Universitit fordert
jeweils zu Beginn des Jahres die Fachbereiche
schriftlich auf, den verantwortlichen Modera-
toren der ZE die Referenten fiir die Vorstel-
lung der Ficher zu benennen. In den Fillen,
wo sich zwischen den ZE-Moderatoren und
den Fachvertretern im Laufe der Jahre gut
funktionierende personliche Arbeitskontakte
entwickelt haben, fiihrt dieses Schreiben um-
gehend zu den erbetenen Ergebnissen. Als be-
sonders vorteilhaft im Sinne einer kontinu-
ierlichen Kooperation hat sich dabei die Ein-
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richtung von Studienbiiros erwiesen. In (zu)
vielen anderen Fillen bleibt es jedoch ohne
Wirkung. Die Moderatoren der ZE miissen
dann unter Hinweis auf das Schreiben des
Prisidenten Referenten ausfindig machen
und motivieren. Dies ist ein aufwendiges, bis-
weilen miihseliges Verfahren, und macht
gleichzeitig deutlich, dal die inFU.tage noch
nicht in allen Bereichen als Chance erkannt
und genutzt werden, durch zielgruppenge-
rechte Information geeignete Studierende zu
rekrutieren und die Studienficher der Freien
Universitit einer breiten und interessierten
Offentlichkeit vorzustellen.

2. Studium live (Schnupperangebote)

Am zweiten Tag der inFU.tage, wenn moglich
am Nachmittag nach Ende der zentralen Ver-
anstaltungen im Henry-Ford-Bau, haben die
Fachbereiche, Ficher und Institute der Freien
Universitit Gelegenheit, sich Interessierten
durch Vortrige, Rundginge, Demonstrationen
o.4. vorzustellen. Diese Mdoglichkeit richtet
sich besonders an die (meist kleinen) Studien-
ficher, fiir die es im Zuge der zentralen Veran-
staltung im Henry-Ford-Bau keine Gelegen-
heit der Prisentation gibt, erginzend aber
auch an die Ficher, die dort bereits prisent
sind.

Die Teilnahme an dem Programm ,Studium
live“ ist bisher noch in zu starkem Mafle vom
personlichen Engagement einiger Fachvertre-
ter, d.h. letztlich vom Zufall bestimmt. Hiufig
zeigen zudem gerade kleine Ficher sehr viel
Initiative, der jedoch dann eine relativ geringe
Nachfrage gegeniibersteht. Es ist notwendig,
daf sich zumindest die Ficher mit zielgrup-
penspezifischen Angeboten kontinuierlich
engagieren und prisentieren, denen die Schii-
lerinnen und Schiiler ein starkes Interesse
entgegenbringen. Auflerdem wire es auf lange
Sicht wiinschenswert und iiberaus sinnvoll,
wenn die ,Tage der offenen Tiir* oder ihnli-
che Veranstaltungen, die die Ficher und Fach-
bereiche in eigener Regie durchfiihren, so ter-
miniert wiirden, das sie gleichzeitig als
Schnupperangebote im  Rahmen der
inFU.tage stattfinden kénnten.



82

Messeteilnahmen

3. FU-Talk

Der FU-Talk ist seit 2002 Teil des Programms
der inFU.tage. Dort sollen erginzend zu den
Prisentationen der Studienginge, die sich im
wesentlichen an formalen Aspekten wie z.B.
der Studien- und Priifungsordnung orientie-
ren, die informellen Seiten wie die Studienat-
mosphire und der Studienalltag in den Fi-
chern und Instituten vermittelt werden. Eine
studentische Mitarbeiterin der ZE fungiert
dabei als Moderatorin, die Studenten aus ho-
heren Semestern zu ihren jeweiligen Studien-
fichern interviewt. Fiir jedes Studienfach sind
30 Minuten vorgesehen. Die Reihenfolge der
Ficher wird zu Beginn der inFU.tage so abge-
stimmt, dass Fachprisentation und Vorstel-
lung des Faches im FU-Talk auf keinen Fall
zeitgleich, wenn moglich direkt aneinander
anschlieflend stattfinden

Der FU-Talk findet nicht in einem Héorsaal,
sondern auf der Galerie des Henry-Ford-Baus
in einem offenen Setting statt, dafl auch kurz
entschlossenes ,Sich-dazu-setzen“ und ,Wie-
der-weggehen“ ermoglicht. Seit dem ersten
FU-Talk im Rahmen der inFU.tage 2002 ist
dieser Programmpunkt gut angenommen
worden und hat sich als Veranstaltungskom-
ponente sehr bewihrt.

4. inFU-Markt

Erginzend zu den zentralen und dezentralen
Veranstaltungen der Studienficher findet im
Foyer des Henry-Ford-Baus der inFU-Markt
statt. Der inFU-Markt bietet Einrichtungen
und Institutionen der FU, externen Institutio-
nen und Unternehmen aus der Wirtschaft Ge-
legenheit zur Prisentation. Wir wihlen die
Teilnehmer des inFU-Marktes unter dem Ge-
sichtspunkt der informativen Relevanz fur
Studieninteressierte aus, und die kommer-
ziellen Anbieter auch danach, wieweit sie be-
reit sind, sich an den entstehenden Kosten der
inFU.tage zu beteiligen.

In den letzten Jahren waren seitens der Freien
Universitit am inFU-Markt beteiligt:
- ZE Studienberatung und
Psychologische Beratung
- ZE Hochschulsport
- Beauftragter flir behinderte Studierende
- Akademisches Auslandsamt
- Bereich ,Bewerbung und Zulassung”
- Kommunikations- und Informationsstelle

Als externe Institutionen waren vertreten:

- Studentenwerk Berlin mit seinen Abteilun-
gen Beratungsdienste (Soziale Beratung,
Psychologisch-psychotherapeutische Bera-
tung, Behindertenberatung),

- BAfoG

- Wohnwesen

- Arbeitsvermittlung Heinzelminnchen

- Studienberatungen der Universitit der
Kiinste Berlin, der Evangelischen Fachhoch-
schule Berlin und der Universitit Potsdam

- Agentur flir Arbeit Berlin Stud -
Berufsberatung fiir Abiturienten

Als kommerzielle Unternehmen nahmen teil:
- Berliner Zeitung

- Berliner Bank

- AOK Berlin

- Barmer Ersatzkasse
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5. Fazit und Bewertung

Inhaltlich sind die inFU.tage soweit entwickelt und ausgereift, daff umfangreichere oder gar
grundsitzliche konzeptionelle Verinderungen gegenwirtig nicht erforderlich sind. In der Vorbe-
reitung der Veranstaltung jedoch muf§ seitens der Fachbereiche und Fachvertreter mehr Koope-
rationsbereitschaft mobilisiert werden und die Einsicht Platz greifen, durch die Prisentation bei
den inFU.tagen einen wichtigen Beitrag fiir die Aulendarstellung und das Ansehen des eigenen
Faches als auch fiir die Reputation der Freien Universitit zu leisten. Diese Haltung wiirde darii-
ber hinaus auch dazu beitragen, die Angebote von ,Studium live“ besser auf die Zielgruppe aus-
zurichten und frither publizieren zu kénnen.

Die Moglichkeiten, die mit der Organisation und Durchfithrung der inFU.tage fiir die ZE entste-
henden Kosten durch Einnahmen zumindest teilweise zu kompensieren, sollten weiterhin opti-
miert werden.
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Im Auftrag der AG Studienberatung der Landeskonferenz der Rektoren und Prisidenten (LKRP) veranstalteten
wir in den Jahren 2005-2007 erneut die Messe , Studieren in Berlin und Brandenburg” im Berliner Rathaus.
2005: 22. April, 2006: 31. Mirz, 2007 16. und 17. Mirz

Vortragsprogramm der Hochschulmesse
w~Studieren in Berlin und Brandenburg”

am Freitag, 16. Mérz 2007

Biihne 1:
Moderation: K. Scholle, 5. Termiihlen

Biihne 2:
Moderation: W, Miiller-Biisso

*

Wia finanziare ich mein Studium mit BAIGG? Die duslen Bachelor-Studiengin|
Dr. Andreas Brickwaell, Studentenwerk Bedin 10.30 Helrmnit Lick, Studienberntung des Fal vnﬂragsprcgramm der HOChSChUImesse
B »Studieren in Berlin und Brandenburg” TUD'EREN
Bachelor- und Masterstudium: e m—n——— am Samstag, 17. Mérz 2007 N NDE
Wie bekomme ich einen Studienplatz an der FU Berfin? Julian Drews, Student der Linkversitt
Baris Unal, Info-Service der FU Berbin
Mit Auswahlgesgrichan und Tests um Studienglats! 11.30 | Studivm auf Englisch Biihne 1: Biihne 2:
Siegfriod Ergl. Studianbarstung dar FU Barlin Bachelor of Science in i jeration: K. Scholle, S. iihl Moderation: W, Miiller-Bii Dr. M. Wi i
Shirly Welf, Studaentin des Towrs Coll
Ty Ty 12.00 | For die Merschan ol = Die Deutsch 10,20 | Okelogisch handeln:
ienainstiog, aber richtigl ; Ur die Menschen planen: Stadt- i i ina & ) -
it i SRR insia oumane Konsanss Samwed Jansienausbildung an der Vadrina in Frankfur (Oder Ragionslentuwricklung und Naturschutz
Van der Schule in die Schule: 12.30 | International studieren: . - . -
Der Weg in das Lehramt in Berlin und Brandenburg Die Deutsch-polnische Juristena| Scheeiben Gber Mozart und Peymann: Kulturjournalismus 10.40 | Zum Master im Farnstudium
Katrin Niemann, Stedienberatung der FU Berfin an der Vindrina in Frankfurt (Dde| Yerena Tafel M.A, Udk Beriin I
Dv. Sabina Bieber, Studienberatung der Universitiit Patsdam Malgorzata Krzysriofik. Studentin der| Prof. Dr. Erain Soylriod, FHVR Borlin
An der UMC 13,00 | Mehr Median adar mehr informal  Auf dem Sprung 2ur Uno? Internationale Beziehungen 11.00 | Okologie managen:
und Wirtschaftspsychologie Medianinformatic Janntje Bshlke-Rzen, MA, FU Bern, NN, Studentin der FU Berlin gl und L g
Frangiska Luther, Michas! Dittmann, Studierende de UMC Potsdam Ringe Miller, Student des TFH Barlin Prof. Peter Schmuck, Prof, Werner Siebel, UMC Potsdam
_Wird man damit Politiker": Politikwissenschaft 1330 | Wostud i oder F h herheit managen: 11.20 anf .
Julla Schad, Studentin der FU Berkn Dr. Michael Winteroll, Studienberatun| po i Security - i Prof. Eberhaeit Knbdler. Bunte, UMC Patsdam
Ulrike Haediner be Plat. Studienberatial ciosng Friadrich-Maier, Studentin der FH Brondenburg
Das Bachelorstudivm an der HU Berlin 14,00 | Kunst oder Handwerk? Industri = - T I~ " : T 5
Matthias Krgensen, Student der Hu Berin Marlene Schagfermeyer, Studentincd  IMmer mit gutor Musik: Sound Studies 11.40 | Otfentlichkeitsarbeit praxisorientiort: PR-Management
| NN Studant der UK Barlin Prof. Ebarhardt Knddler-Bunte. UMC Potsdam
Rechtswissenachaften - wirkdich so trocken™? 14,30 | Energie im Gritl: Energie- und Pre— - {
Ining Brattin, Studentin der FU Berlin Sitke Wilharm, Erk Wimarieimer, :;MI Okonamie weltweit: International Business 12.00 | Die Erde im Blick: Goodesy and Geoinformation Science
— ! Ikvina Irps. Maja Josifoveka, Studentinnan der FHTW Berlin Susanne Schrider, Studentin der TU Berlin
Wi fin are ich mein Studium mit BATSG? 15.00 Naturwissenschaften und Tech: = - . ——— - —
Dr. Andrias Brickwall, Studontonwerk Bedin Karstin Schatter, Brandenburger initid  Dig Stadt in Perspektiven - 12.20 | Energie Reg
Buf dam Wy rur Naturwissenschat | nternational Research Master in Metropelitan Studies Jochen Link, Student der FHTW Berlin
Silke Matzeit, Matthias Kracht, FU Borlin
Wer nicht gern liest, ist hier wohl falsch: 1530 | Eine hinli
Das Studium der Germanistik Grit Bonin, Studentin der TU Berin " o " "
4 - i : Linguistik - mehs als nur ain Fach: 12.40 | MitKunst 2um Master: Raumstrategien
S Rl bck, Souisi oy P BN linguistik, K k I " Prof. Aalmer W. Emst, Eunsthochschule Bariin Weslenses
- - - - Klinische Linguistik, Romanistische Linguistik
Wie studiert man Geisteswissenschaften? 16.00 | EinSwudiengang, rwei Ficher: Wl prog O Gerds HaBlar, PO Dr, Frank Burchert, Universitit Potsdam
Joharny von Stilpnagel. Studantin dar FU Berlin Bernd Koppe, Student der TU Berlin
hun i i i ! [ .
Maschinen entwerfen und konstruieren: 16.30 | Wi bewerbe ich mich for eindu| LCrchungsorientiertes Studieren: 13.00 s Fagux: Mecl
Machanical Engineering” 7 an dar 7 P und -technologie, Kommunikation und Sprache
Christian Landgra, Ksi Thomas, Studenten der FHTW Barlin Seudsevende e Intarnationalen Saud DI Glowsky, MAL FU Berlin Grit Bonin, Studentin der TU Berlin
im i in di
1 Der Blick nach Osten: East European Studies Online 13.20 | Stadtebau international: Urban Design
Wit Publizistik in den Journalismus? 17.00 | Wirklich nur Technik? Druck- und| Wendy Stofberg, MA. FU Berlin Isabelle Arnald, Studentin der TU Berdin
Svenja Radtke, Stadentin der FU Berlin Katrin Kimat. Studentin der TFH Bl
for eine Reglon: 13.40 | Wi naft Gbar Wi haft dis
Auf dem Weg 2um Star? Schauspiel 17.30 | Praktisch ader ? Erzi i Wissens und der Wissenschaften/Geschichte und
Joharaes Kart, Student der UK Berlin Swante Winkel Stadentin der FU Ber] NN, FU Berlin Kubtur der Wissenschaft und Technik
Lutz Fricke, Student der TU Berlin
Studium fr weniger Birokratie: 18.00 | Zwischen Physik und Technik:
Studiengang Politik und Verwaltung Physikalische Ingenisurwissensc | ghrer werden in Berlin: Mit dem Master ins Leheamt 14.00 | Masterstudium Telematik:
Valeria Hassia. Studentin der Universitht Potsdam Sabine Phister, Studentin der TU Beeli] Dy Lot "Bl o s FU Berin Hochschulabachiuss mit Zukinft
Prof, Birgit Wilkes, Dipl-Math. Bernd Weissbach, TFH Wildou
Bildung in internationaler Perspektive: 14.20 Hoch hinaus: Architektur
Intercultural Education Prof. Dipl..ing. Klaus Lattermann, TFH Belin
Praf. Dr. Gerd Hof, Dipl.-5d. Jana Lowsky, FU Berdin
Musik, 14.40 | Nachhaltigkeit und Effizienz:
ik und gi
Prof. Dr-Ing. Jan lanssen, TFH Berlin
15.00 | 'ngeniecr/ingenieurin werden: Maschinenbau
Praf. Dr. Joachim Vilbwock, TFH Berlin
15.20 | Zwischen und Ing: i
Human Factors
Beate Edermann, Studentin der TU Berlin
15.40

Altern - wissenschaftlich batrachtet: Gerontologie
Prof. Dr. Eva-Maria Neumann, Dr. Petra Schmidt-Wiborg, FH Lausitz

16.00

Auf Englisch zum Master: International Strategic Managemant
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RUCKBLICK AUF DIE MESSE ,,CHANCEN IN BERLIN®, 26.06.-27.06.06

Messeformat

« Wie erwartet, ist das Format der Messe un-
befriedigend. Bei der Messe ,Studieren in
Berlin und Brandenburg“ und bei den
»AnFUtagen“ erscheinen ca. 7.000 — 10.000
Teilnehmer, mit denen eine Vielzahl von Ge-
sprichen gefiihrt wird, nicht lediglich 160 an
zwei Tagen.

« Die Vorauswahl der Schiiler war zu unspezi-
fisch ,Naturwissenschaften®, ,Ingenieurwis-
senschaften” als Interessensangabe reichten
aus, um Gespriche zu buchen, selbst wenn es
— wie bei Ingenieurwissenschaften — die Fi-
cher an der Freien Universitit gar nicht gibt.

« Es ist unékonomisch, in 160 Einzelgespri-
chen (statt in einer Gruppenprisentation)
immer wieder Allgemeines zu BA/MA, Bewer-
bung, Zulassung und Ficherkombination etc.
zu erldutern. Die Vorauswahl in den Schulen
tduscht ein spezifisches Interesse vor, das die
Schiilerinnen/Schiiler im iiberwiegenden Fall
dann doch nicht haben. Die Gespriche zeig-
ten, dass allgemeine Aspekte deutlich im Vor-
dergrund stehen (neben den o.g. Themen tau-
chen Fragen auf wie: ,Sind Naturwissenschaf-
ten an der FU besser als an der HU“? u.d.). Um
allgemeine Anliegen zu kliren kann man sich
auf vielen Kanilen an die FU wenden. Fiir die
Verabredung von Gesprichen mit allgemei-
nen Studienberatern braucht man keine zwi-
schengeschaltete Terminvereinbarung.

Zeitpunkt

Der Zeitpunkt in der Hochphase der Bewer-
bungen ist ungiinstig, was den Personalein-
satz angeht (Info-Counter von o09-15 Uhr, Call-
Center-Einsatz von 09-17 Uhr bindet simtli-
ches Personal des Info-Service).

Fazit

Unter B2C-Aspekten ist die Teilnahme ent-
behrlich, es sei denn, man muss Flagge auf
den Weltmeeren zeigen (was angesichts der
geringen Anzahl von B2B-Partnern auf dieser
Messe auch nicht sehr effektvoll erscheint).
Der Veranstalter plant weitere, gleichartige
Veranstaltungen in Potsdam und Frankfurt/Oder.

Was man iibernehmen konnte

« Vereinbarte Einzelberatungstermine: Kénn-
ten mit tatsichlich fachspezifisch interessier-
ten Schiilerinnen/Schiilern im Anschluss an
Prisentationen von Hochschullehrern als
Fachvertreter in den zukiinftigen Partner-
schulen der Freien Universitit verabredet
werden und wiirden dann zu einer gezielten
Vorauswahl derjenigen fithren, die fachliche
Anliegen haben, die in Beratungsgesprichen
auf dem Campus vertieft und ausgebaut wer-
den. Insbesondere interessant fiir Ficher, die
unter mangelnder Nachfrage leiden. Aller-
dings weniger interessant flir iiberlaufene Fi-
cher (wie beispielsweise Psychologie).
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UNI IM GESPRACH

EINE INFO-REIHE FUR STUDIENINTERESSIERTE ZUM STUDIUM
AN DER FREIEN UNIVERSITAT BERLIN — IMMER MITTWOCHS 18.00 UHR

Freie Universitsit

Info-Veranst
) : altun
fiir Studlenbewerberﬁ%nen

»Ich mdochte
I 10¢ an der Fre;j
Umversntat Berlin studi::::' e

‘ Johan
Studi Fratee s
enberater an der Frajen Universitse Berli
in

studieren

jed:ngitt;mch, 16.00-18 00 Uhr
saal A, Hem’y—Fordb
-B
i (Ugil;ystn_:*'j, 14195 Berﬁ?’eu
5 Thlelplatz), Bus 119 M11

Liebe Schitlerinnen und Schiller, liebe Studieninteressierte!
Wir laden Sie herzlich ein zu unserer Veranstaltung UNI IM GESPRACH —
der Gelegenheit, sich rund um den Studieneinstieg und das Studium an

Die nichst
" en Termine:
Mi13.06. 2007

der Freien Universitd f d zu inf hi
t dalititen, Entscheid und Orientierungshilfen oder _
Methodisches Arbeiten sind nur einige der Themen, die von erfahrenen Mi 20, 05.200?
dient und Psychologen der Freien Universitat vorgestellt wer- Mi 27.06.2007
den. Im Studieninfo-Talk berichten Studicrende einzelner FU-Studien- Mi 04‘0?'2007
Mi 11.07.2007

ginge  live aus ihrem Studienalltag™!
Alle
Infas zyr Bewerbung und Zulassyn
9

Sind Sie dabei?

Dann bis Mittwoch, 18,00 Uhr!
Die Berater der ZE Studienberatung und Psychologische Beratung ﬂ

der Freien Universitis Berlin

UNI IM GESPRACH | www.uni-im-gespraech.de
immer mittwochs | 18.00 Uhr | Freie Univerisat Berlin
Ortto-v.-Simson Str. 26 | 14195 Berlin | Raum L 115

U1y Theelplany odes Dubslem-Doaf | Bun Xux | Bus Mu | £1 Lichterfelde West

In der G geben Experten aus Studi ichen Einblick in
Ficherinhalte und Stadienanfbau und beraten rund um Bewerbungs- und Entscheidungsfragen
zum Studlum. Im Studicninfo-Talk berichren Studlerende von ikren lich fah
aus dem Studium an der Frelen Universitit Berlin.
alle Veranstaltungen im Oberblick .. tnd zum Vormerken
Nr. | Datum Veranstaltung )(
L | 25.10.2006 | P ie als ET] und Studium

Dr. Stefan Petri, Studienbitro Psychologie
Suudienimercssierie der Psychologie erfahren, wie sich das Studium der Psychologie im Bachelor-Studsengang
gestalier, was bei Bewerbung und Zulassung zu beachien ist und welche Moglichkeiten sich mit einem Bachelor-

Abschluss ergeben.
2. | 01.11.2006 | Pharmazie | Srudieninfo-Talk
- Aianh e Bevrhilnalcnba: Bk B . & + | DB.11.2006 | Studieneinstieg, aber richtig! | Dipl.-Psych. Hans- Wi ficke
Die ZE St und Psy he der Freien Universitdt Berlin ¥ Rudleniinsting, atier SIchugh | Dipl Tapsh kMo Rickes : :
- = - Die zeige die wich Fakten rund um lich d dienfachwahl und
den richtigen Einstieg in das Srudium anf,
Wer wir sind und was wir bieten Information und Beratung
4 | 15.11.2006 grap gl Studicninfo-Talk
Die Allgemseine Studienberansng der Freien Universiit Berlin Info-Service 5. | 22.11.2006 | Studi Talk
Informiert und berdt iber = telefoniich lo30) 838 yoo 00
studienmalickkeien, © EMall Info-serviceii-berinde 6. | 29.11.2006 | Methodisch arbeiten, optimal lemen | Dipl.-Psych. Hans-Wemer Risckere
Studieninhalte und - snforderungen, = Chat Ma, 1500 = 16,00 Uhr i und I werden in dieser ion moderne L die
TugangsvorisssetEangen, o fis- bl delstudicnberuuag! dabei helfen, schneller und erfolgreicher zu lernen.
Ficherwalsl, infi-servicefchaterkl. heml
Fach- und Hochschuhwechsel sowle 7. | 06.12.2006 | F ien | ieninfo-Talk
alle weiteren Fragen rund usms Studium as Info-Counter der Allg e
der Frelen Universitit Berlin. panfibrig 8 113.12.2006 | Numerus Clausus - Reicht meine Abiturdurchschnittsnote, um in Berlin zu studieren?
: s i . Mo-MiFr g.00-13.00 Ubr Universicirs-Oberrar Hardy Grafunder
Neben vielfitigen Moglichkeiten zur Selbstinformation gidt Do 966 ~17.00 Uhr Die Durchschnittsnote eines Berliner Abiturs liegt seit Jahren konstant bei etwa 2,7. Fir die meisten Stodiens
. LN L nd o - 2 gAnge an Berliner st filr ei Fiarti i inn eine weitaus bessere i
meeschiadlictier Intesaiuic ud Doy Frersdnliche Studienberatung in der erforderlich. Wie kann ich trorzdem mein hstudium realisleren, worauf missen sich Eltern und zukinf-
offenen Sprechstunde tige Abiturientinnen und Ablnarienten einstellen?
Einzelberansng ohine Voranmeldung — =
Mound Dl g.30—12.30 Uhr 9. | 20.12.06 e | Srudi Talk
Do 14.00 - 17,00 Uhr
27.12.2006 - 03.01.2007 | Weihnachtsferien, keine Veranstaltung
Anschrift " Dol I
A , . | 10.01.2007 F
Zeatzaleinrichiung Studienberanung uesd 1. | 17.01.2007 | Rechiswissenschaft | Studieninfo-Talk
Psychologische Berstung
Brilmmerstr, 5o (Minclengang) 1. | 24.01.2007 | Chemie, Biochemie | Studicninfo-Talk
14195 Bestin
i 3. | 31,01.2007 | Schluss mit dem ewigen gen wirksam P
U-Bahnbof Thielplats Dipl.-Psych, Hans-Werner Riickert
Viele Menschen dazu, die di Arbeiten hi bis sie vor eis e aniber-
www fu-berfin. de/studienberatung schaubaren Berg von Aufgaben stehen. Die I zeigr, wie man diese berwinden kann.
PR ft | Studicninfo-Talk

Wir emplehlen unser FU Sudienbandbuch 4. | 07.02.2007 | Publizistik- und
www.studienhandbuch.de

15, | 14,02.2007 | Erfolg im Auswahlgesprich und Auswahltest | Dipl-Psych, Siegfried Engt

I hilen dher die

Bewerberinnen und Bewerber erfahren in dieser wie
hlen und worauf man bei d b hiren sollte.

ve Gesprach® und Test™
Weitere Infos: www.auswahlgespraeche.de

Freie Universitét Berlin
.| 21.02.2007 | Was ,soll” ich studieren? | Dipl.-Peych. Edith Pilschel
Wenn man wissen .soll®, was man will eder vor der Wakl steht, sich swischen Shnlich attraktiven Alternativen zu
i ird dlie Studis ur Qual. Das muss nicht sein. Die Veranstaltung vermitselt Strategien fir

wird die
clnen konsiruktiven Umgang mit Entscheid blemen bei der

17. | 28.02.2007 | Lernen leicht gemacht | Dipl-Psych. Brigitte Reysen-Kostudis
irundl Methodden = fhuneen
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Uni im Gesprdch

Uni im Gesprach - Teilnehmerzahlen

20006 bis Juli 2007 hatten an jedem Mittwoch von 18-20 Uhr Schiilerinnen und Schiiler sowie andere Studienin-

teressierte die Moglichkeit, sich rund um das Studium und den Studieneinstieg an der Freien Universitit zu in-
formieren. Auswahlverfahren, Bewerbungsmodalititen, Entscheidungs- und Orientierungshilfen oder Methodi-

sches Arbeiten sind nur einige der Themen, die von erfahrenen Studienberatern und Psychologen der Freien
Universitit vorgestellt wurden. Unter dem Thema , Studieninfo-talk” berichteten Studierende einzelner FU-Stu-

dienginge live aus ihrem Studienalltag.
Die Reihe, die durch Aussendung von Flyern an Schulen und im Internet beworben wurde, ist mit mehr als 1000

Im Jahr 2006 starteten wir eine neue Veranstaltungsreihe unter dem Namen ,uni im Gesprich“. Von Oktober
Teinehmern sehr gut angenommen worden.

Ab Oktober 2007 setzen wir die Veranstaltungsreihe fort.

Teilnehmeranzahl

1099

O Teilnehmer

25.10.06-13.06.2007

n=

60

110

|

120 4

100

80
60

40

0

Vortrage
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LANGE

NACHT

WISSEN
SCHAFTEN20

Freie Universitat | S

Die ZE Studienberatung und Psychologische Beratung bietet vielfaltige
Informationen sowie Beratung zu Fragen und Problemen rund ums Studium.

Kompetenzen entwickeln

Fit im Kopf (19-00, 21.00 Uhl') je 30 Min., gr. Gruppenraum

Gehirnleistung lasst sich trainieren. In zahlreichen Ubungen erfahren Inter-
essierte und Lernwillige von 9 bis 99, wie sie ihre Konzentrationsfahigkeit
steigern, ihr Denken sinnvoll einsetzen, das Behalten verbessern kéinnen.

Tai Chi im Garten (20.00, 22.00 Uhr) je 30 Min.
Entspannung durch sanftes Kdrpertraining, bei dem sich chinesische Kampf-
kunst und Heilgymnastik zu flieBenden Bewegungen verbinden.

Kreatives Schreiben (17.00-1.00 Uhr)

Kreative Verfahren sind Bestandteile vieler Schreibseminare. Wir zeigen,
wie Elfchen und Haikus auch in der Wissenschaft genutzt werden kénnen,
Gedanken und Ideen zu verdichten.

Schreibwettbewerb fiir Kinder (17.00-22.00 Uhr)
(in Zusammenarbeit mit dem Tagesspiegel) «i. Gruppenraum
Kinder bis 12 Jahren fertigen unter Anleitung kleine Gedichte an.

Die gelungensten Werke werden durch eine Jury pramiert und auf der
Kinderseite des Tagespiegels verdffentlicht.

Ort:
Brimmerstr. 50
14195 Berlin
Gebaudenr. 8
und Peychotogische
Zeit: 17.00-1.00 Uhr Beratung

Infos: www.fu-berlin.de/studienberatung

DIE LANGE NACHT DER WISSENSCHAFTEN,
09.06.2007

An der Langen Nacht der Wissenschaften 2007
beteiligten wir uns erneut mit einem Info-
Stand vor der Philologischen Bibliothek, an
der Hauptlaufstrecke der Besucherinnen und
Besucher in der ,Silberlaube“ der Freien Uni-
versitit.

Auflerdem offneten wir aber auch das Haus in
der Briimmerstrafle fiir verschiedene Aktiviti-
ten, mit denen wir unter anderem auch Kin-
der ansprachen.

Insgesamt fanden nahezu 300 kleine und
grofle Besucher und Besucherinnen zwischen
17.00 Uhr und o1.00 Uhr den Weg in die Stu-
dienberatung.
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»S0 lerne ich“ — Ein Wettbewerb in kreativem Schreiben fiir Kinder

Im Rahmen der Langen Nacht der Wissen-
schaften 2007 fand in den Riumen der ZE
Studienberatung ein Schreibwettbewerb fiir
Kinder statt. Schiilerinnen und Schiiler bis 12
Jahren konnten hier Elfchen zum Thema ,,So
lerne ich” anfertigen. Elfchen sind Gedichte,
die hiufig in Seminaren zum kreativen
Schreiben eingesetzt werden. Durch ihre
knappe stilisierte Form férdern sie das asso-
ziative Denken: Hier geht es nicht um ausge-
feilte Satzgebilde oder logische Zusammen-
hinge, sondern um Einfille, Eindriicke und
manchmal auch spontane Ideen.

Thema dieses Wettbewerbs war: ,,So lerne ich”.
Dabei konnten sich die Gedichte auf alles be-
ziehen was mit dem Lernen in der Schule,
aber auch mit Lernen im Freizeitbereich zu-
sammenhing,

Was gefillt mir in der Schule? Wie kann ich
die Pausen am besten nutzen? Was brauche
ich, um besser lernen zu kénnen?

Mein Elfchen
zum Thema ,So lerne ich!“

1. Zeile: 1 Wort

Aus den tiber 50 Beitrigen ermittelte die Jury
am 25. Juni 2007 die besten Gedichte. Jurymit-
glieder waren:

Nele Moost (Kinderbuchautorin)
Grit Thénnissen

(Journalistin des Tagesspiegels)
Brigitte Reysen-Kostudis

(ZE Studienberatung FU Berlin)

sowie die Schiilerinnen und Schiiler der 5a
des Schadow-Gymnasiums in Berlin —
Zehlendorf: Caroline Hogl, Luisa Stohr, Timo
Gonschior, Jan Kostudis

Die folgenden drei Gedichte wurden als die
Besten gekiirt:

2. Zeile: 2 Worter

3. Zeile: 3 Worter

4. Zeile: 4 Worter

5. Zeile: 1 Wort

Nicht zuletzt aufgrund der Ankiindigung des
Wettbewerbs auf der Kinderseite des Tages-
spiegels wurde die Veranstaltung ein voller
Erfolg. In Kooperation mit dem Schadow-
Gymnasium fertigten Schiilerinnen und
Schiiler der Klasse 5a im Vorfeld Plakaten an
und betreuten am Veranstaltungstag ihre Al-
tersgenossen beim Schreiben der Gedichte.

Erst

hore ich,

dann lerne ich,

Mannschaften.

und dann ist's wieder

weg!

Thorren Gimm, 11 Jahre
Fusball,
ein Sport,
zwei gleiche

Ich schieBe aufs Tor:
Drin!

Max von Geyr, 12 Jahre

Wissenschaft

macht schlau.

Es gibt noch

so viele ungeldste Fragen.
Geheimnisvoll!

Eric Gu, 9 Jahre
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CHATBERATUNG

cand. psych.
Marianne Tatschner

1 Der besseren Lesbar-
keit halber wird in Fil-
len, in denen von einer
gemischten Gruppe die
Rede ist, die minnliche
Form verwendet —
Beraterinnen, Klientin-
nen usw. sind aber
selbstverstindlich
immer mitgemeint.

PSYCHOLOGISCHE BERATUNG PER LIVE-CHAT.
EIN ERFAHRUNGSBERICHT NACH 15 MONATEN
BERATUNGSTATIGKEIT IN DER CHATBERATUNG

Riickblick —
Die Entwicklung der Chatberatung

Das Projekt ,,Chatberatung” wurde im Dezem-
ber 2005 als Erginzung zu den ,traditionel-
len“ Beratungsangeboten der Psychologi-
schen Beratungsstelle und in Erweiterung
ihres Internet-Angebots ins Leben gerufen.
Urspriinglich flihrte der an der Beratungsstel-
le als Psychologischer Psychotherapeut in
Ausbildung angestellte Dipl.-Psychologe Tim
Ziegenhorn die Beratungen durch. Ab Juni
2006 wurden unter seiner Federfithrung inte-
ressierte Psychologiestudenten! mit dem Stu-
dienschwerpunkt , Psychotherapie und Bera-
tung®, zu denen auch ich gehérte, in das Pro-
jekt eingearbeitet. Zunichst fungierten wir als
Co-Berater, in den folgenden Monaten wurde
das Projekt sukzessive an uns studentische
Berater tibergeben. Seit November 2006 wird
die Chatberatung ausschliefSlich von studenti-
schen Beratern organisiert und durchgefiihrt
und von Herrn Riickert, dem Leiter der Bera-
tungsstelle, supervidiert.

Einblick — Die Praxis der Chatberatung
Die Klienten

Die Chatberatung ist als bewusst nieder-
schwelliges Angebot konzipiert, um psycholo-
gische Beratung einem mdglichst groflen
Kreis von Studierenden zuginglich zu ma-
chen — auch denen, die nicht zu einer face-to-
face-Beratung kommen wollen oder kénnen.
So ist das Angebot in der Vergangenheit bei-
spielsweise hiufig von auslindischen Studie-
renden genutzt worden, fiir die die Sprache
eine zusitzliche Barriere darstellt, Beratungs-
angebote in Anspruch zu nehmen. Da sich die
im Chat verwendete Sprache ohnehin durch

Abkiirzungen und Symbole auszeichnet und
grammatikalische Richtigkeit hinter die
Kiirze von Formulierungen zuriicktritt,
kommt dieser Nachteil dort oft weniger zum
Tragen.

Dariiber hinaus nimmt die Chatberatung viel-
fach eine Vermittlungsfunktion zwischen den
Klienten und den zahlreichen beraterischen
und psychotherapeutischen Angeboten in-
und auflerhalb der Beratungsstelle ein. Wo
Klienten von dem vielfiltigen Beratungs- und
Therapieangebot {iberfordert sind, iiber-
nimmt die Chatberatung die Aufgabe, ge-
meinsam mit dem Klienten nach einem fiir
ihn passenden Angebot zu suchen, Motivation
fiir Workshops und Therapien abzukliren
und tiber Terminvergabe, Wartezeiten und
Ahnliches zu informieren.

Was die Beratungsanliegen angeht, so unter-
scheiden sich diese meines Erachtens nicht
wesentlich von denen, die den Klienten Anlass
geben, die face-to-face-Beratung aufzusuchen.
Insgesamt sind die Beratungsanliegen auf das
Studium konzentriert, aber nicht ausschlief-
lich darauf beschrinkt. So sind Themen wie
Priifungsangst, Schreibblockaden oder Zwei-
fel an der Entscheidung flir ein bestimmtes
Studienfach vorherrschend, Probleme wie de-
pressive Symptome, Liebeskummer oder Un-
zufriedenheit mit einer begonnenen Therapie
sind aber ebenso vertreten, so dass die bespro-
chenen Themen ein breites Spektrum abdecken.

Was die Anzahl der geflihrten Gespriche be-
trifft, wurden von uns in der Zeit von Juni
2006 bis September 2007 rund 65 Klienten be-
raten. Die Anzahl der eingeloggten Chatter
beliuft sich auf mindestens das Doppelte —
teilweise hatten diese Chat-Teilnehmer aber
eher studiumsbezogene organisatorische Fra-
gen, so dass sie an die Studienberatung wei-
terverwiesen wurden, teilweise kam mit ihnen
kein Beratungsgesprich zustande, da an dem
entsprechenden Abend bereits alle Chat-Bera-
ter mit anderen Klienten im Gesprich waren.



Die Berater

Kerstin Bednarz, Johanna Schories und ich
sind seit der Offnung des Chatprojektes fiir
studentische Mitarbeiter im Juni 2006 als Be-
raterinnen bei der Chatberatung titig. Nach-
dem uns Ende 2006/Anfang 2007 zwei Kolle-
gen (Silvia Schriefers und Jan Lindmeyer) lei-
der arbeitsbedingt verlassen mussten, haben
wir uns besonders gefreut, im Mai 2007 eine
neue Mitarbeiterin, Helene Seitz, fiir das Pro-
jekt gewinnen zu kénnen. Seit Mai diesen Jah-
res chatten wir nun also zu viert - in festen
Zweierteams im Zwei-Wochen-Rhythmus.

Der Ablauf eines Chatberatungs-Abends

Der Chat ist jeden Dienstag ab 18.00 Uhr ge-
offnet. Jeder, der méchte, kann sich in der Zeit
von 18.00 bis 20.15 Uhr auf der Website der
Beratungsstelle  unter  http://www.fu-
berlin.de/studienberatung/psychologische_be
ratung/chat/index.html mit einem Userna-
men seiner Wahl einloggen. Wer sich in den
Chat einloggt, betritt zunichst den virtuellen
,Warteraum®. Hier wird er von einer Chatbe-
raterin begriiffit und nach seinem Anliegen ge-
fragt. Dadurch soll herausgefunden werden,
ob die Psychologische Chatberatung tiber-
haupt der richtige Ansprechpartner flir den
Klienten ist oder ob es eine andere Anlaufstel-
le gibt, die fiir sein Anliegen eher in Frage
kime. Besonders zur Studienberatung wird
hier oft verwiesen, wenn Klienten mit Anfra-
gen nach detaillierten Informationen zu be-
stimmten Studienfichern, Bewerbungsfristen
oder Ahnlichem in den Chat kommen. Fiir
Studienberatungsanliegen findet jeden Mon-
tag zwischen 14-15 Uhr ein eigener Chat statt.
Sofern es sich jedoch um ein psychologisches
Anliegen handelt, wird der Klient in einen der
beiden ,Beratungsriume” eingeladen, die fiir
andere Chatteilnehmer nicht zuginglich sind
und in denen daher ungestort weiter gechattet
werden kann. Nach Beendigung des Chats
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loggt sich der Klient aus, die Beraterin verlisst
ebenfalls den Beratungsraum, um im Warte-
raum fiir neue Klienten zur Verfligung zu ste-
hen.

Das System ist bewusst offen gestaltet - jeder,
der mochte, kann den Chat wihrend der Bera-
tungszeit betreten, Termine werden nicht ver-
geben, es gilt das Prinzip ,first come, first
serve”. Dies bedeutet natiirlich auch, dass ein
Chatberatungs-Abend nicht im Voraus plan-
bar ist, das heifdt, es ist vorher nicht absehbar,
wie viele Klienten sich an einem bestimmten
Abend einloggen werden. Unter Umstinden
hat dies zur Folge, dass Klienten auf einen
spiteren Zeitpunkt am selben Abend oder auf
die nichste Woche vertrostet werden miissen.
Trotz dieser Nachteile erscheint ein solches
Vorgehen sinnvoll, um das Angebot méglichst
niederschwellig zu halten.
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Chancen und Grenzen der Chatberatung

Die grofite Chance der Chatberatung liegt
meiner Ansicht nach, wie bereits erwihnt, in
der leichten Zuginglichkeit des Angebots.
Klienten, die durch andere Beratungsangebo-
te moglicherweise nicht erreicht werden,
haben hier die Moglichkeit, schnell, unkom-
pliziert und anonym Hilfe und Informationen
zu erhalten.

Dariiber hinaus konnen Texte und Websites
von dem Berater ggf’ direkt verlinkt und von
dem Klienten durch einen Klick sofort auf
ihre Brauchbarkeit fiir sein Anliegen iiber-
priift werden. Im weiteren Verlauf des Chats
kann dann darauf Bezug genommen werden
und zusitzliche Informationen kénnen er-
fragt werden.

Des Weiteren existieren die Gespriche in
schriftlicher Form, so dass sie fiir beide Par-
teien auch nach Beendigung des Gesprichs
nachvollziehbar bleiben. Die Klienten haben
so die Moglichkeit, den Gesprichsverlauf
noch einmal im Detail nachzuverfolgen, Ideen
und Vorschlige zu iiberdenken und nochmals
nachzulesen und Informationen wie Internet-
adressen direkt zur Verfligung zu haben. Fiir
uns als Beraterinnen ist diese Nachvollzieh-
barkeit vor allem im Hinblick auf die Supervi-
sion von Vorteil. Selbstverstindlich werden
die Gesprichsprotokolle verschlossen aufbe-
wahrt und nur zu Supervisionszwecken ver-
wendet.

Die Anonymitit, die zunichst zweifellos zu
den Vorteilen des Chats gehort, hat jedoch
auch eine negative Seite. Sie bringt es mit sich,
dass weder Klient noch Berater ein klares Bild
von ihrem Gegeniiber haben, dass hier also
weit weniger Informationen zur Verfligung
stehen als in der face-to-face-Beratung. So ist
es, bei neutral gewihlten Usernamen, teilwei-
se ungewiss, ob man mit einem Mann oder
einer Frau chattet. Besonders Informationen
iiber den Gefiihlszustand des Klienten, die
sonst in Mimik oder Stimme erkennbar
wiren, fehlen und miissen erfragt werden,
oder werden auf anderem Wege, beispielswei-
se {iber Emoticons wie Smileys, mitgeteilt. An-
dererseits hat dies wiederum den Vorteil, dass
durch die eingeschrinkte Anzahl von Infor-

mationen auch die Quellen fiir Missverstind-
nisse abnehmen. Zudem zeichnen sich Chat-
Gespriche hiufig durch eine sehr gradlinige
und direkte Ausdrucksweise aus - ein Kom-
munikationsstil, der das Nachfragen erleich-
tert.

Insgesamt gilt, was sicher fiir viele Beratungs-
und Therapieangebote gilt: nicht alles niitzt
jedem, Klient und Angebot miissen zueinan-
der passen, damit das Angebot fiir den Klien-
ten von Nutzen ist. Die Chatberatung mé&chte
daher auch keineswegs in Konkurrenz zu tra-
ditionellen Beratungsangeboten treten. Viel-
mehr kann sie durch ihre besonderen Cha-
rakteristika eine Bereicherung des bestehen-
den Angebots darstellen und es, so meine ich,
sinnvoll erginzen.

Ausblick — Die Zukunft der Chatberatung

Der Chat ist mittlerweile als festes Angebot
der Beratungsstelle etabliert und wird von
den Klienten gut angenommen.

Da sich alle vier der momentan im Chat titi-
gen Beraterinnen in der Abschlussphase ihres
Studiums befinden, stellt sich die Frage nach
der Rekrutierung geeigneter neuer Chatbera-
ter mit einer gewissen Dringlichkeit. Uber Se-
minare in der Klinischen Psychologie sollen
Psychologiestudierende daher in nichster
Zeit auf diese Moglichkeit, beraterische Erfah-
rungen zu sammeln, informiert werden.

Auflerdem erscheint es trotz der zufrieden
stellenden Auslastung der Chatberatung sinn-
voll, weiterhin universititsintern auf das Pro-
jekt aufmerksam zu machen. In der Anfangs-
phase des Projekts wurde bereits durch in der
FU aufgehingte Flyer auf das Projekt hinge-
wiesen. Eine zweite solche Werbeaktion in
naher Zukunft ist in Planung,



Ich personlich ziehe nach 15 Monaten Chatberatung ein sehr positives Resiimee. In dieser Zeit
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habe ich die Chatberatung als Beratungsform kennen und schitzen gelernt. Ich bin der Psycho-
logischen Beratungsstelle sehr dankbar fiir ihre Initiative auf diesem noch neuen, sich noch er-

probenden Beratungsfeld und fiir ihre Offenheit, mit der sie uns studentischen Chat-Beratern

begegnet ist. Der Chatberatung wiinsche ich, dass sie auch weiterhin nach der Devise ,anders,

aber nicht schlechter” ihren Beitrag in der Beratungsarbeit leisten kann und dass ihr Potential

als Beratungsform in Zukunft auch andernorts noch mehr als bisher Beachtung findet.
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LUKUNFTSWERKSTATT

GEMEINSAM DEN EIGENEN WEG IN DIE ZUKUNFT FINDEN

Dipl.-Psychologin
Michaela Scholz

1 Piischel, E.: Zukunfts-
werkstatt fiir Studen-
tinnen in der Studien-
abschlussphase. Bera-
tungsjahrbuch der ZE
Studienberatung und
Psychologische Bera-
tung 2001

ZUKUNFTSWERKSTATT:
WAS KOMMT NACH DEM STUDIUM?

Die Veranstaltung , Zukunftswerkstatt” ist ein
Angebot im Semesterprogramm der ZE Studi-
enberatung und Psychologische Beratung. Sie
richtet sich an Studierende, fiir die Fragen
nach der beruflichen Zukunft und der Berufs-
einmiindung beunruhigend offen sind. Mit
der Veranstaltung sollen die Teilnehmenden
zu einer konstruktiven Auseinandersetzung
mit der beruflichen Perspektive angeregt wer-
den. Thnen soll erméglicht werden, durch die
Arbeit im Gruppenverband individuelle Stra-
tegien zur Entwicklung und Umsetzung be-
ruflicher Perspektiven flir sich zu erarbeiten
und zu konkretisieren.

Die Zukunftswerkstatt war bisher eine Veran-
staltung, die sich — entsprechend den Frauen-
forderrichtlinien der FU Berlin — speziell an
Studentinnen richtete. Hiermit sollte den ge-
schlechtsspezifischen Unterschieden, gesell-
schaftlichen Spezifika sowie inneren und iu-
fleren Barrieren und Beschrinkungen in
Bezug auf Lebens- und Karriereplanung
Rechnung getragen werden.

Das Konzept der Veranstaltung wurde von
Frau Piischel® 1995 konzipiert, die darauffol-
genden Jahre regelmiflig angeboten und
durchgefiihrt. Aus Kapazititsgriinden konnte
die Veranstaltung allerdings die letzen drei
Jahre nicht mehr stattfinden. Im vergangenen
Sommersemester 2007 konnte sie jedoch wie-
der in das Veranstaltungsprogramm der Psy-
chologischen Beratung aufgenommen wer-
den.

Methode

Das (bevorstehende) Ende des Studiums er-
fordert von den Studierenden die Auseinan-
dersetzung mit der Frage der beruflichen Zu-
kunft und Méglichkeiten der Berufseinmiin-

dung. Manche sehen sich dabei mit Verinde-
rungen ihrer fritheren Vorstellungen, Wiin-
sche und Erwartungen bzw. mit der Konkreti-
sierung ihrer Vorstellungen konfrontiert.
Dies kann Unruhe, diverse Angste und Unsi-
cherheiten verbunden mit Enttiuschung,
Scham und Wut hervorrufen bzw. aktualisie-
ren, die es auszuhalten, zu betrachten, anzuge-
hen und zu tiberwinden gilt. Um eine kliren-
de Selbstreflexion zu ermoglichen und zu
stirken ist die Zukunftswerkstatt auch zu
Recht ein Angebot der Psychologischen Bera-
tung.

Es existiert eine Fiille von Literatur, Ratgebern
und Leitfiden mit Empfehlungen fiir ein be-
stimmtes Vorgehens bei der selbstindigen
Auseinandersetzung mit dem Thema. Wir fin-
den aber, dass die Arbeit am Thema im Grup-
pensetting fiir den einzelnen Studierenden
wirkungsvoller und erkenntnisreicher gestal-
tet werden kann. Die Gruppe unterstiitzt den
Einzelnen, hilft die Schwelle der Unsicherheit
zu tiberwinden und fordert den Prozess der
Auseinandersetzung. Die hierflir gewihlte
Methode ist die Zukunftswerkstatt, die von
der Uberzeugung ausgeht, dass Menschen
tiber ungenutzte kreative Fihigkeiten und
Problemldsungspotentiale verfligen, die unter
Riickkopplung mit einer Gruppe aktiviert
werden kénnen.

Die Zukunftswerkstatt ist eine bewihrte Semi-
narform. Sie wurde in den 6oer Jahren unter
den Primissen ,Zukunft selbst in die Hand
nehmen“ und ,Zukunft mitgestalten” entwi-
ckelt und ist eng mit der Person des Zukunfts-
forschers Robert Jungk verbunden. Die Teil-
nehmenden befassen sich mit einem bzw.
ihrem Anliegen, indem sie Wiinsche und
Phantasien dazu frei und zukunftsorientiert
entfalten.

Die Zukunftswerkstatt lisst sich somit auch
als kreatives und vor allem soziales Problem-
16severfahren beschreiben. Es geht darum, in



einer aktiven Art und Weise , Krdfte zu befreien
und von der Entfaltung zur Gestaltung zu brin-
gen“2 Hierbei kommen kreative Methoden
zum Einsatz, Visualisierung, Rollen- und
Planspiele in Kleingruppen, im Plenum sowie
selbstreflexive Ubungen.

In den 6cer und 7oer Jahren intendierte der
Einsatz von Zukunftswerkstitten zunichst
die gesellschaftliche Politisierung. Den Biir-
gern sollte ein Raum gegeben werden, um in
einem angeleiteten und kreativen Prozess zu
politischen Themen neue Strategien zur di-
rekten Einflussnahme auf die eigene Arbeits-
und Lebensumwelt zu entwerfen und zu dis-
kutieren. Eine ,Demokratie von unten” wurde
angestrebt. In den folgenden Jahren etablierte
sich die Zukunftswerkstatt zunehmend als
Problemldsungsmethode in sozialen, betrieb-
lichen, technischen und 6kologischen Berei-
chen.

Der Ablauf einer Zukunftswerkstatt folgt
einem Drei-Phasen-Modell. Jede Phase unter-
liegt dabei dem Grundprinzip, zunichst mog-
lichst vielfiltige Aspekte zum vorgegebenen
Thema zu sammeln und anschlieffend zu pri-
zisieren.

Die ,Beschwerde- und Kritikphase’ besteht aus
der Bestandaufnahme, der Klirung des Ist-
Zustand zu dem jeweiligen Thema. Negative
Erfahrungen und angestauter Unmut in
Bezug auf das jeweilige Thema werden zu-
sammengetragen. Die eigene Position dazu
wird kritisch eingeschitzt. Themenspezifi-
sche individuelle Schwierigkeiten, Beflirch-
tungen und Hindernisse werden eruiert.
Zentral fiir die ,Phantasie- und Utopiephase’
ist das Hinter-sich-Lassen realer Begrenzun-
gen.

Ein Losldsen von der kritischen Bestandsauf-
nahme steht im Vordergrund. Ein entspann-
tes Miteinander in der Gruppe ist intendiert,
um ein ungezwungenes Ausgestalten eigener
Phantasien zum Thema zu ermdéglichen und
zu fordern.

Im Rahmen der Verwirklichung- und Praxis-
phase’ sollen die Teilnehmenden praktisch
werden. Das heifit, eine Auseinandersetzung
mit den utopischen Entwiirfen unter Beriick-
sichtigung der realen Bedingungen wird initi-
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iert. Die Erarbeitung von Strategien und
Durchsetzungsmoglichkeiten wird hier zum
Schwerpunkt gemacht. Die Teilnehmenden
probieren sich aus, experimentieren und ar-
beiten an einer moglichen und tatsichlichen
Verinderung. Die Zukunft wird flexibel und
variabel ausgeformt, jedoch in konkreter Art
und Weise.

Zielsetzung und Ablauf

Die Zukunftswerkstatt zum Thema ,Was
kommt nach dem Studium”“ méchte den Teil-
nehmerinnen durch die Arbeit in einer Grup-
pe mit Frauen in einer dhnlichen Situation er-
moglichen, forderliche sowie hinderliche
Rahmenbedingungen und Umweltfaktoren,
eigene Wertvorstellungen, Erwartungen,
Wiinsche und Prigungen zum Thema der be-
ruflichen Zukunft zu identifizieren, so dass sie
fiir sich die eigenen nichsten Schritte entwi-
ckeln und konkretisieren kénnen. Die Frauen
arbeiten in einem steten Wechsel in Klein-
gruppen, im Plenum sowie einzeln flir sich.
Der Austausch in unterschiedlicher Intensitit
miteinander sowie gegenseitige Riickmeldun-
gen stellen den Schwerpunkt dar, die Teilneh-
merinnen erfahren dadurch emotionale Ent-
lastung sowie kreative Férderung sowohl mit-
einander als auch individuell.

Der Workshop findet ganztigig an vier Tagen
statt, wobei Kritik- und Utopiephase zeitlich
rasch aufeinander folgen. Die Teilnehmerin-
nen sollen nicht zu lange in den beunruhi-
genden Gefiihlen der kritischen Bestandsauf-
nahme belassen werden. Auch die Utopiepha-
se sowie der erste Teil der Verwirklichungs-
phase stehen in enger zeitlicher Abfolge,
damit das freigesetzte kreative Potential opti-
mal genutzt werden kann. Der zweite Teil der
Umsetzungsphase sowie die Auswertung der
Veranstaltung erfolgt in einem zeitlichen Ab-
stand von etwa 4 bis 6 Wochen. Die Teilneh-
merinnen nehmen sich konkrete nichste
Schritte’ vor, deren Umsetzung ausgewertet
wird. Auch hier sollen nochmals forderliche
und hinderliche duflere und innere Einfluss-
faktoren identifiziert werden, so dass mogli-
che Bewiltigungsstrategien erarbeitet werden
konnen.

2 Beate Kuhnt,
Norbert R. Miillert:
Moderationsfibel Zu-
kunfiswerkstdtten.
Neu-Ulm 1996
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3 Glaubitz, Uta: Der
Job, der zu mir passt.

Frankfurt/Main 1999
4 Glaubitz, Uta: Der

Job, der zu mir passt.
Frankfurt/Main 1999

Inhaltliche Ausgestaltung
1.Tag: Bestandaufnahme

Zu Beginn des Workshops wird zunichst be-
sonderes Augenmerk auf das Kennenlernen
der Teilnehmerinnen untereinander gerich-
tet. Zum einen, weil eine konstruktive Ausei-
nandersetzung mit dem bedeutsamen und
sensiblen Thema der beruflichen Zukunft die
Bereitschaft zur Selbstreflexion und Offenheit
erfordert. Zum anderen ist ein vertrauensvol-
ler und respektvoller Umgang miteinander
wichtige Voraussetzung, dass die jeweiligen
Riickmeldungen und Eindriicke, Zuschrei-
bungen, Anregungen und Ideen zueinander —
auch kritischer Art — eine Bereicherung flir
das jeweilige Gruppenmitglied bedeuten.
Inhaltlich geht es zum einen um die Erarbei-
tung wesentlicher Aspekte der jeweils eigenen
Bildungsbiographie der Teilnehmerinnen.
Berufsvorstellungen und deren zeitliche Ab-
folge im Kindes- und Jugendalter werden er-
innert. Einflussfaktoren auf bisherige Bil-
dungsentscheidungen werden identifiziert.
Der Entwurf eines Familienstammbaums der
Berufe dient der Verdeutlichung des familii-
ren Bildungshintergrunds und der sich da-
raus moglicherweise ableitenden Zuschrei-
bungen und Erwartungen.

Zum anderen wird der Studienverlauf mit
Hilfe verschiedener Fragestellungen reflek-
tiert, wie beispielsweise die Identifikation f6r-
derlicher und hilfreicher sowie hemmender
und hinderlicher Aspekte. Das Ziel des ersten
Tages ist die Erarbeitung einer konkreten
Problemdefinition (Standortbestimmung)
jeder Teilnehmerin zur Frage der beruflichen
Zukunft.

2. Tag: Phantasie- und Utopiephase

Nach einer spielerischen Einstimmung zur
Kreativitit beschiftigen sich die Teilnehme-
rinnen zunichst mit ihren idealen Vorstellun-
gen zu ihrem Leben in mittel- und langfristi-
ger Zukunft, die sie mit der Fertigung einer
Collage in Kleingruppen visualisieren. Es
schlieflen sich weitere selbstreflexive Ubun-
gen’, wie zum Beispiel die Frage Wann waren
Sie in ihrem Leben schon einmal unheimlich
stolz auf sich? oder Was wiirden Sie tun,

wenn Sie nicht scheitern kénnten?’. Anhand
der Ubungen entwickeln die Teilnehmerin-
nen schliefflich ohne reale Begrenzungen die
Anatomie ihres Traumberufs*. Die Riickmel-
dungen, Eindriicke, Anregungen und Ideen
der Teilnehmerinnen zueinander kommen
hier kreativ zum Tragen. Zur Uberleitung zum
nichsten Schritt, der Verwirklichungsphase,
wird am Ende des zweiten Tages der organi-
sierte Besuch des Career Service der FU Berlin
angekiindigt. Im Plenum werden zur Vorbe-
reitung Anliegen, Fragen und Interessen ge-
sammelt. Von Interesse sind unter anderem
Fragen zum Fertigen von Bewerbungen und
Lebensliufen, zu méglichen Strategien beziig-
lich Initiativtelefonate, zu in- und auslindi-
schen Frauenfoérderungsprogrammen in
Bezug auf eine Promotion, nach Adressen und
Kontakten zu Forschungsinstituten zwecks
Jobs und Praktika sowie zu Beratungsstellen
fiir Selbstindigkeitsanliegen.

3. Tag: Praktisch Werden und Verwirklichen

Den Teilnehmerinnen sollen in dieser Phase
verschiedene Zuginge zu der zuweilen
schwierig erscheinenden Frage der Umset-
zung kreativer Ideen, Wiinsche und Triume
zur beruflichen Zukunft er6ffnet werden:

Zunichst findet ein Besuch beim Career Ser-
vice der FU Berlin statt. Die Teilnehmerinnen
sollen auf diese wertvolle Einrichtung auf-
merksam gemacht werden. Nach einer kurzen
Einfiihrungen und einem Eingehen auf die
zusammengetragenen Anliegen (siehe oben)
konnen sie erste Einblicke und Anregungen
gewinnen. Die kreativen Ideen des vorherigen
Tages werden durch den realen Fundus viel-
filtiger Unterstiitzungsoptionen weiter getra-
gen und bekriftigt. Die Entwicklung konkre-
ter und kreativer Verwirklichungsmaoglichkei-
ten wird somit gefordert.

Im Anschluss an den Besuch des Career Ser-
vice stellt jede Teilnehmerin dem Plenum die
Biographie einer sie beeindruckenden Person
vor. In der Gruppe werden im Diskurs die in-
dividuellen Wege zum Erfolg der jeweils vor-
gestellten Person erarbeitet und visualisiert.
Der einzelnen Teilnehmerin soll so ermog-
licht werden, zu iiberpriifen, ob sie sich mit



den Umsetzungsstrategien identifizieren
kann bzw. welche Anregungen und Hinweise
sie flir ihr weiteres Vorgehen daraus gewinnen
kann.

Eine Wertediskussion zur Karriereplanung
und Lebensplanung, angeregt durch die The-
men ,Frauen und Geld’, ,Frauen und Erfolg’
soll das Thema der beruflichen Zukunft auch
im gesellschaftlichen Kontext verorten und
»--. das Zusammenwirken gesellschaftlicher,
hochschulspezifischer und persénlicher Be-
dingungen aufzeigen.”

Am Ende des Tages bestimmt jede Teilnehme-
rin ihren derzeitigen Standort und formuliert
mindestens einen konkreten Schritt zur Kli-
rung der Frage,Was kommt nach dem Studi-
um?’, den sie bis zum letzten Termin be-
schreiten mochte.

Einige Beispiele, welche Schritte sich die Teil-
nehmerinnen vorgenommen haben:
Hausarbeit beenden - Thema fiir Magisterar-
beit eingrenzen - Entscheidung treffen Pro-
motion oder Arbeitsstelle auf der Grundlage
der erarbeiteten Aspekte - Informationen zur
Promotionsforderung sammeln und auswer-
ten - Bewerbung fiir eine bestimmte Stelle
schreiben - konkrete Information iiber eine
NGO - Traineeprogramme erkunden - Kon-
takt zu einer Vertreterin des mich interessie-
renden Berufs kniipfen und Erfahrungsbe-
richte sammeln.
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4. Tag: Verwirklichen und Auswerten

Am letzten Werkstatttag stimmen sich die
Teilnehmerinnen zunichst auf das Thema der
beruflichen Zukunft ein, indem sie ihre mo-
mentane Geflihlslage zum Thema in Gedicht-
form (Elfchen, Haikus) ausdriicken. Die aus-
gewihlten Stimmungsbilder zeigen, wie die
Studentinnen verschiedene Aspekte des Ent-
wicklungsprozesses aufgreifen:

Hoffhung verlieren
Mut und Kraft nicht verlieren
Nach vorne gucken

Moglichkeiten

Moglichkeiten finden

Der Kopf schwirrt

Mochte keine Entscheidung treffen
Ungewissheit

Blau

Ins Blaue hineingehen

Erzeugt Gefiihl von Unruhe/Ruhe/Angst vor
dem Ungewissen

Wissen, dass das jetzt gut ist

Versuch, Kontakt zu diesem Wissen zu halten
Spannendes Leben

Zentriertheit iiben
Zwischen Loch und Ebene
Am Ball dran bleiben

Bewunderung
Bewunderung ergattern
Dann fiihlt man sich stirker
Stirker als man ist
Abhingigkeit

Im Anschluss an die einstimmende Ubung
berichtet jeder Teilnehmerin von ihrem Vor-
satz und dem Stand der Umsetzung. Die Be-
richte werden hinsichtlich der Fragestellung
Was hat bei der Umsetzung geklappt? Was hat
nicht geklappt? Und woran hat es gelegen?” ausge-
wertet. Die anderen Gruppenmitglieder
haben die Gelegenheit, Riickmeldung und
Eindriicke dazu wiederzugeben. Anschlieffend
werden im Plenum nochmals Strategien zum
moglichen Umgang mit Barrieren und Hin-
dernissen diskutiert.
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Als weitere Ubung werden von den Teilneh-
merinnen mitgebrachte, sie interessierende,
sie abschreckende oder selbstentworfene Stel-
lenanzeigen analysiert und ausgewertet.
Grundlage dabei bildet zum einen der Ab-
gleich der mit Diskussion im Plenum.

Zum einen wird die Stellenanzeige dahinge-
hend betrachtet, welche Informationen sie
iiber die Titigkeit und den Anzeigenstellen-
den beinhaltet. Dies wird mit dem eigenen
Profil der jeweiligen Teilnehmerin geforderte
Qualifikationen versus vorhanden Qualifika-
tionen abgeglichen und im Plenum disku-
tiert.

Als Zusammenfassung der individuellen Er-
gebnisse der Veranstaltung erarbeiten die
Teilnehmerinnen paarweise unter Zuhilfe-
nahme eines Leitfadens ihr berufliches Profil
unter Beriicksichtigung von gegenwirtigen
und angestrebten Aspekten sowie Optionen
zur Verwirklichung,

Das Ende der Veranstaltung stellt die Mog-
lichkeit dar, sich selbst einen Brief zu schrei-
ben, indem sie die Erfahrungen und Erkennt-
nisse aus dem Workshop mit der Frage Was
kommt jetzt bzw. was kommt nach dem Studi-
um und wie kann ich mich auf dem Weg zum
beruflichen Einstieg stirken? verkniipfen.
Der Brief wird ihnen 6 Wochen nach dem
letzten Veranstaltungstag zugesandt. Die In-
tention des Briefes ist es, sich an die Erkennt-
nisse und Erfahrungen des Workshops zu er-
innern und die Motivation und Anregungen
in die mittelbare Zukunft mitzunehmen.

Wirkfaktoren der Gruppe

Die Zukunftswerkstatt unterstreicht den Pro-
zesscharakter der Auseinandersetzung mit der
beruflichen Zukunft. Die Gruppe dient dabei
als Unterstiitzungssystem, erweitert, erginzt
und bereichert das Selbsthilfepotential jeder
einzelnen Teilnehmerin.

Die Veranstaltung wird gut von den Studen-
tinnen angenommen. Wie wichtig auch sie es
erachten, sich gerade beziiglich dieses sensi-

blen Themas dem Austausch mit anderen zu
offnen, spiegeln die Riickmeldungen der teil-
nehmenden Studentinnen eindriicklich wie-
der, die ich an dieser Stelle aufgreifen méchte.

Sich Zeit nehmen

»Ich habe mir endlich mal die Zeit genom-
men, mich mit meinen Wiinschen und Angs-
ten auseinanderzusetzen — ohne Ausweichen.
Wenn die anderen sich 6ffnen, stelle ich mich
auch.”

Einsicht
»Die Berufsentwicklung ist ein Prozess — man

kann sich immer wieder neu finden / erfin-
den.”

Erleichterung und Mut machen

»Es hat mir Mut gemacht, meine Situation
nicht so schwerwiegend zu sehen, sondern als
eine, die gleichwertig mit der Situation ande-
rer ist und iiber die man undramatisch reden
kann. Auch andere tun sich schwer.”

»Ich habe mich durch das Gruppensetting mit
meinen Zukunftswiinschen und -ingsten aus-
einandergesetzt bzw. habe mich ihnen ge-
stellt. Alleine weiche ich mir aus.”

,Die Erkenntnis, dass ich mir mehr zutrauen
kann, war zentral fiir mich.”

»Es hat mir gut getan, die eigenen Beflirch-
tungen mal aussprechen zu kénnen.”

Dariiber reden, Austauschen, sich anregen
»Es ist sinnvoll und wichtig fiir mich, mit an-
deren zu diskutieren und die Beitrige und
Ideen der anderen zu horen.”

,Ich reflektiere meine Situation und mich
selbst durch die Beobachtung und das Ken-
nenlernen von anderen in der gleichen Situa-
tion genauer und klarer.”

Feedback

»Das Feedback von anderen iiber die eigene
Ausstrahlung war hilfreich. Zudem hat es mir
Spaf§ gemacht, Feedback zu gaben. Ich hatte
das Gefiihl, den anderen damit helfen zu kén-
nen.”

»Durch die Gruppe habe ich neue Ideen be-

kommen.”
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Ausblick

Die Zukunftswerkstatt war bisher eine Veran-
staltung, die sich speziell an Frauen richtete.
Im kommenden Wintersemester o7/08 wer-
den wir das Projekt ausweiten und eine ge-
mischtgeschlechtliche Zukunftswerkstatt an-
bieten. Wir werden mit den Teilnehmenden
gemeinsam neugierig und gespannt beobach-
ten, auswerten und reflektieren, welche mog-
lichen Unterschiede und Erfahrungen hin-
sichtlich des Prozesses und der Dynamik sich
daraus ergeben und welche Folgerungen sich
daraus ableiten lassen.
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LALLES IST MARKETING*

EINDRUCKE VON EINER STUDIENBERATER-TAGUNG AN DER HOCHSCHULE HARZ

Wernigerode verkauft sich gerne als die bunte
Stadt am Harz. Mit Erfolg, wie die steigende
Zahl der Tagesbesucher und Urlaubsgiste ein-
drucksvoll zeigt. Die bezaubernde Fachwerk-
stadt am Fufle des Brocken vermittelt den
Eindruck, hier sind die von Einigungskanzler
Kohl versprochenen blithenden Landschaften
Wirklichkeit geworden, und das nicht erst seit
der Landesgartenschau in Wernigerode im
Jahr 2006. Eine Hochschule vermuten die
meisten Giste in dieser Urlauberstadt aller-
dings kaum.

Die heutige ,Hochschule Harz — Hochschule
fiir angewandte Wissenschaften (FH)“ wurde
im Oktober 1991 als Fachhochschule Harz ge-
griindet, zunichst nur mit dem Standort Wer-
nigerode, seit Herbst 1998 mit dem zweiten
Standort Halberstadt. Auf Englisch klingt die
Bezeichnung der Fachhochschule noch bes-
ser: ,,Hochschule Harz — University of Applied
Studies and Research”. Die Fachbereiche Wirt-
schaftswissenschaften und Automatisierung/
Informatik befinden sich in Wernigerode, der
Fachbereich Verwaltungswissenschaften in
Halberstadt. Die Hochschule Harz hat mehr
als 3000 Studierende, die aus Halberstadt
nicht gleich Heidelberg machen und aus Wer-
nigerode nicht Tiibingen. Es gibt aber inzwi-
schen in beiden Stidten ein gewisses studen-
tisches Flair — zumindest in den Vorlesungs-
zeiten.

Der VEB-Tourist-Stadtplan ,Wernigerode® aus
dem Jahr 1988 bezeichnet den jetzigen tiber-
schaubar-kompakten Hochschulcampus noch
als Gelinde des FDGB-Ferienheims ,Georgi
Dimitroff“, aus der Leninallee ist inzwischen
wieder die Friedrichstrafle geworden.

Die Hochschule Harz fungierte im September
2007 als Gastgeberin der GIBeT-Tagung;
GIBeT steht hierbei fiir ,Gesellschaft fiir In-
formation, Beratung und Therapie an Hoch-
schulen e.V.“. Wer wollte, konnte zur Tagungs-
stitte mit einem Zug der Harzer Schmalspur-
bahnen anreisen. Die Hochschule Harz hat
nimlich einen eigenen Haltepunkt, ein inte-
ressantes Alleinstellungsmerkmal, nicht nur
fiir Dampflok-Romantiker.

GIBeT-Tagungen finden ein- bis zweimal im
Jahr jeweils an einer anderen deutschen
Hochschule statt und richten sich in erster
Linie an die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in der Studienberatung und in der Psycho-
logischen Beratung der Hochschulen und der
Studentenwerke. Die Tagungsteilnehmer
haben dabei die interessante Méglichkeit, bei
jeder GIBeT-Tagung auch einen anderen
Hochschulstandort kennenzulernen. In Zu-
sammenarbeit mit dem GIBeT-Vorstand prigt
die jeweils ausrichtende Hochschule das Ta-
gungsthema und sorgt fiir die Referenten.

Eine Stirke der Hochschule Harz ist die an-
wendungsorientierte Betriebswirtschaftslehre
und so brauchte sich auch kein Tagungsteil-
nehmer iiber das Tagungsthema zu wundern:
»Studienberatung als Teil des Hochschulmar-
keting*“. Zum Bild der Hochschule Harz pass-
te auch Folgendes: Ein Student und ein Mitar-
beiter aus dem Fachbereich Wirtschaftswis-
senschaften organisierten die Tagung, unauf-
geregt und professionell, unterstiitzt von wei-
teren Mitarbeitern und Studenten der Hoch-
schule Harz.



Die Tagung machte deutlich: Eine gut funk-
tionierende Studienberatung und eine eben-
falls gut funktionierende Psychologische Be-
ratung sind wichtige Marketing-Argumente
fur die Auflendarstellung jeder Hochschule,
die sich im Wettbewerb um Studierende sieht.
Zu einem erfolgreichen Hochschulmarketing
gehort auch professionelle Offentlichkeitsar-
beit: entsprechend verstindliche und gut les-
bare Internetseiten, Studienfiihrer, Informati-
onsbroschiiren und Merkblitter sind an den
meisten Hochschulen der Arbeit oder Mitar-
beit der Studienberatungsstellen zu danken.

Einige Hochschulleitungen verstehen Hoch-
schulmarketing im Zusammenhang mit Stu-
dienberatung jedoch ganz anders: Die Studi-
enberatung solle dafiir sorgen, dass alle ange-
botenen Studienplitze mit Studierenden be-
setzt werden, auch wenn die Nachfrage aus be-
kannten Griinden gering ist. Hierzu werden
die Studienberater verpflichtet, auf Studien-
und Hochschulmessen aufzutreten und
Schulbesuche zu machen, wobei die Grenzen
zwischen Information, Beratung und Wer-
bung flieflend sind. Es sind eher die kleineren
Hochschulen und auch eher die Hochschulen
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in den neuen Bundeslindern, die sich tatsich-
lich massiv um Studierende bemiihen miis-
sen, um iiberleben zu kénnen. Ganz anders
die Situation an den groflen, begehrten Me-
tropolen-Universititen, die fiir jeden Studien-
platz ein Mehrfaches an Bewerbungen ver-
zeichnen und die sich eher um das eigene Ab-
schneiden in der zweiten Stufe des Exzellenz-
wettbewerbs sorgen als um frei gebliebene
Studienplitze. Hier konnte Hochschulmarke-
ting im Zusammenhang mit der Studienbera-
tung ganz anders aussehen, nimlich in Kon-
kurrenz zu den anderen groflen Universititen
die besten und leistungsfihigsten Studieren-
den fuir die eigene Hochschule zu gewinnen.

Konkurrenz belebt das Geschift und so war es
auch nicht verwunderlich, dass die Hochschu-
le Harz gleich mehrere private Anbieter von
Studienberatung zur Tagungsteilnahme ein-
geladen hatte. Auch im Wettbewerb 6ffentli-
cher und privater Dienstleister sollte das
Gebot der Wahrhaftigkeit und der Fairness
gelten. Im Vorfeld der Tagung war allerdings
zu horen, dass die privaten Studienberatungs-
firmen durch bewusste Falschaussagen die Ar-
beit der offentlichen Studienberatungsstellen

| Home | Programm | Warkshaps | Anmeldung | Anfahrt | Unterkunft | HS-Harz | Kontakt | Dakumentation |

ing"

Hallo und herzlich Willkommen auf der Webseite der Gibet-Fachtagung

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

hiermit méchten wir Sie herzlich zur GIBeT-Fachtagung vom 05.09.2007 - 08.09.2007 an der
Hochschule Harz einladen. Das Thema der Tagung

nStudienberatung als Teil des Hochschulmarketing™.

Dieses Thema hat in den vergangenen Jahren immer mehr an Aktualitdt gewonnen. Gerade
durch den wachsenden Wettbewerb um die ,Kliigsten Kopfe" steht die Studienberatung immer
héufiger vor der Entscheidung, ob ein Studieninteressierter zu beraten oder zu werben ist.
Auch werden im wachsenden MaBe Tatigkeiten, die ihren Schwerpunkt im Marketing haben, zu
den Aufgaben der Studienberatung z&hlen.
Aus diesem Grund legen wir bei dieser Tagung einen Schwerpunkt auf den Bereich ,Marketing".
Sie koénnen sich diesem Komplex in den folgenden Workshops und Vortragen ndhern:

- Moderne Studienwerbung - Grundlagen des Marketings
- Marketing anderer NON-Profit-Organisationen - Erarbeitung eines Marketingplanes
- Ungeliebte Studiengénge - Motivation zum Ingenieurstudium: Das Schillercamp ,do-camp-

- Bildung als Ware - Wahre Bildung
- Marketing trotz hoher Studiennachfrage

Aber auch andere Themen, die sich nicht immer unmittelbar mit dem Bereich Marketing
beschéftigen sind in diversen Workshops und Vortrégen zu erleben. Hier eine kieine Ubersicht:
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diskreditieren: Nur die privaten Anbieter
seien objektiv, weil die staatlichen Studienbe-
ratungen inzwischen als reine Marketingin-
strumente der Hochschulleitungen agierten.
Und ebenso kénnten nur die kostenpflichti-
gen privaten Anbieter auch hochschuliiber-
greifend beraten, und zwar im deutschen, eu-
ropiischen und aufereuropiischen Kontext.
Diese Aussagen klingen eher nach unlaute-
rem Wettbewerb!

Gefahr fiir die Studienberatungen der Hoch-
schulen droht unter Umstinden auch noch
von anderer Seite. Der Hochschulpakt 2020
wirft seine Schatten mit entsprechenden Lin-
derprogrammen voraus, hierbei geht es Bund
und Lindern um das Auffangen zumindest
voriibergehend steigender Abiturientenzah-
len. Beispiel Sachsen-Anhalt: Hier gab es im
Sommer 2007 den ersten doppelten Abitur-
jahrgang wegen der Schulzeitverkiirzung auf
zwolf Jahre. Die Folge: 7500 zusitzliche Abitu-
rienten. Diese Zahl wurde vom Kultusminis-
terium auf nur 2000 Abiturienten ,schén“-ge-
rechnet, die zum Wintersemester 2007/2008
zusitzlich ein Studium in Sachsen-Anhalt auf-
nehmen wollten. Tatsichlich neu entstehen
miissten nur 1000 Studienplitze, die anderen
1000 Studienplitze sollten sich aus Studien-
platzkapazititen speisen, die wegen fehlender
Nachfrage in der Vergangenheit frei geblieben
waren. Das Kultusministerium wollte mit den
Hochschulen ein Konzept entwickeln, das
seine verstirkte Studienberatung beziiglich

nicht ausgelasteter Studienginge® vorsah.
Hierzu zihlen die Ingenieurwissenschaften
sowie das Lehramtsstudium fiir Sekundar-
schulen. Zu DDR-Zeiten nannte man diese Art
von ,verstirkter Studienberatung® ehrlicher-
weise ,,Umlenkung®. Da stellt sich die Frage:
Versteht sich diese Umlenkung etwa auch
noch als Teil des Hochschulmarketing, ist das
dann Studierendenmarketing?

Im Ubrigen war es der Hochschule Harz ge-
lungen, die Tagung in ein ansprechendes
Freizeit- und Tourismusmarketing der Stadt
und der Region einzubetten. Dank dem Zah-
lungsmittels ,Schierker-Feuerstein-Taler”
beim GIBeT-Fest konnte auf den ortlichen
Hersteller eines bekannten Kriuter-Halb-Bit-
ter hingewiesen werden, das fiihrende Cate-
ring-Unternehmen der Stadt wurde zu Recht
namentlich lobend erwihnt, einige Tagungs-
teilnehmer hatten auflerdem die Méglichkeit,




der feierlichen Verleihung des Innovations-
preises ,INNOVA“ an ein mittelstindisches
Elektro-Maschinenbau-Unternehmen aus
dem Landkreis Harz im Schloss Wernigerode
beizuwohnen. Die Hochschule Harz gehort
zusammen mit der Ostharzer Volksbank und
der Tageszeitung ,Harzer Volksstimme“ zu
den Initiatoren dieses Wettbewerbs. Das
preisgekrénte Unternehmen Ramme GmbH
hat einen revolutioniren Schiffsantrieb entwi-
ckelt.

Die als Tagungs- und Workshop-Referenten
aufgetretenen BWL-Professoren der Hoch-
schule Harz verfligen in der Mehrzahl iiber
jahrelange Praxiserfahrung in bekannten
Flug-, Reise- oder Industrieunternehmen wie
Condor, TUI und Blaupunkt. In manchen Fil-
len bleiben sie ihren Unternehmen als Teil-
zeitbeschiftigte oder in Nebentitigkeit ver-
bunden, was dem anwendungsorientierten
BWL-Studium an der Hochschule Harz sicher
zu Gute kommt.

Fiir die Tagungsteilnehmer war es interessant,
BWL-orientierte Denk- und Sichtweisen ken-
nenzulernen und Anregungen dafiir zu be-
kommen, was sich hiervon sinnvoll auf die ei-
gene Beratungsarbeit tibertragen lisst. Ist der
Begrift', Kunde” fiir einen Teil der Studienbe-
rater noch immer gewohnungsbediirftig, so
bezeichnete ein Referent der Hochschule
Harz die Ratsuchenden im Sprachverstindnis
seiner Produkt- und Warenwelt als ,Rohmate-
rial®

Die Diskussion mit den Referenten und auch
unter den Studienberatern wurde dann span-
nend, wenn es um Ziel und Selbstverstindnis
von Studienberatung ging: Steht nun der Rat-
suchende mit seinem Anliegen im Mittel-
punkt oder prigt ein Auftrag oder ein Marke-
tingkonzept der Hochschulleitung den Ver-
lauf des Beratungsgesprichs. Ein BWL-Hoch-
schullehrer kann sich anscheinend nur
schwer vorstellen, dass ein Studienberater den
Ratsuchenden nicht kurzerhand von einem
bestimmten Studiengang an der eigenen
Hochschule tiberzeugt, sondern sehr viel brei-
ter iiber das Woher und das Wohin redet und
dabei auch verschiedene Studien- und Ausbil-
dungsalternativen bespricht. Und seine Auf-
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gabe eher darin sieht, den Ratsuchenden bei
seiner Ent-scheidung optimal zu begleiten,
auch wenn dieser Prozess nicht immer zu
einem Studium an der eigenen Hochschule
fithrt.

Evaluierung und Zielvereinbarung, Hoch-
schulmarketing und Qualititsmanagement
sind an deutschen Hochschulen inzwischen
bestimmt keine Fremdworter mehr, aber
tiberzeugte Betriebswirtschaftler horen es
wahrscheinlich gar nicht gerne: Eine Hoch-
schule funktioniert vielleicht doch etwas an-
ders, als die mehr oder weniger erfolgreiche
Fluggesellschaft Condor, eine Universitit
wahrscheinlich anders als der bérsennotierte
krisenanfillige Touristik- und Schifffahrts-
konzern TUI. Und Studienberatung ist be-
stimmt auch etwas anderes als der Verkauf
eines Flugscheins — und Psychologische Bera-
tung etwas anderes als die Buchung einer Er-
lebnis-Pauschalreise.

Am Ende ist vielleicht doch nicht alles Marke-
ting — und Marketing auch nicht alles!

Dieser Beitrag erscheint auch in der
Zeitschrift fiir Beratung und Studium

== UniversititsVerlagWebler
Fachverlag fiir Hochschulthemen

Biinder Strafe 1-3/Hofgebiude, 33613 Bielefeld

va www.universitactsverlagwebler.de

E-Mail: info@un rlagwebler.de,
Fax: 0521/923 610-22, Telefon: (0521/923 610-12
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Tagungsbericht
GIBeT - Herbsttagung 2006

»Neue Aufgaben, neue Herausforderungen —
die Rolle der Beratung
im Reformprozess der Hochschulen«

06. bis 09. September 2006

Technig

Technische Unkorstit Minchen

GIBeT-Tagung TU Miinchen, 06.09.-09.09.2006
Zusammenfassung fiir den Tagungsbericht

Workshop 15: Die Umstellung auf Bachelor/Master und die Studienberatung:
Mit dabei oder auRen vor?

Leitung: Johannes Nyc, Freie Universitét Berlin (nyc@zedat.fu-berlin.de),

Donnerstag, 07.09.2006, 10:30-12:00 Uhr, 13:00-16:00 Uhr, 12 Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Wie weit ist meine Hochschule bei der Umstellung auf Bachelor/Master?

Zum Zeitpunkt der Tagung, im September 2006, gibt es tatsdchlich mindestens eine sehr groRe
deutsche Universitdt, die bisher noch keinen einzigen Studiengang auf Bachelor und Master
umgestelit hat. Anders an den Fachhochschulen in Sachsen-Anhalt: hier ist die Umstellung bereits
komplett abgeschlossen, anscheinend wurde der Wunsch des zusténdigen Kultusministeriums sehr
schnell Wirklichkeit. Die 12 Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops reprdsentieren in
vorbildlicher Weise den Flickenteppich des Umstellungsprozesses auf Bachelor und Master in der
deutschen Hochschullandschaft. Wie nicht anders zu erwarten, lduft dieser Umstellungsprozess
uneinheitlich und mit verschiedenen Geschwindigkeiten.

Sind wir bei der Umstellung ,,mit dabei“ oder ,,aulen vor*“?

Die meisten Studienberaterinnen und Studienberater filhlen sich beim Umstellungsprozess eher
.aulen vor®, vor allem bei der Einfilhrung der neuen Masterstudiengénge. Etwas besser sieht es nur
an den kleineren Hochschulen und Fachhochschulen aus, hier kann teilweise von Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen Hochschulleitung und Studienberatung gesprochen werden. An den
meisten gréBeren Hochschulen werden die Studienberaterinnen und Studienberater bei der
Gestaltung des Umstellungsprozesses iiberhaupt nicht als wichtige Gesprachspartner gesehen, der
Informationsfluss in Richtung Studienberatung ist hdufig mangelhaft.

Was erwarten die Ratsuchenden zum Thema Bachelor und Master von meiner
Hochschule und von meiner Studienberatung?

Die Ratsuchenden erwarten von den Studienberatungsstellen zu Recht gesicherte und verlédssliche
Informationen zu allen Fragen rund ums Bachelor- und Masterstudium: Inhalte und Anforderungen der
neuen Studiengédnge, eventuelle Kombinationsméglichkeiten, Zulassungsvoraussetzungen und neue
Zulassungsverfahren sowie Vereinbarkeit von Studium, Jobben und familifren Verpflichtungen. An
den Fachhochschulen wird oft zus&tzlich nach dem Stand und dem Wert der Akkreditierungen gefragt.
Die Ratsuchenden wollen auch wissen, welche Arbeitsmarkchancen mit den neuen gestuften
Abschliissen in Zukunft bestehen.

Was bedeutet das fiir meine persénliche Beratung?

Mehrere Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops berichten sehr anschaulich von ihrem
schwierigen beruflichen Spagat in der Studienberatung: auf der einen Seite die diirftige Informations-
lage zu allen Fragen, die das neue gestufte Studiensystem betreffen, auf der anderen Seite der
eigene Wunsch, dem Bediirfnis der Ratsuchenden nach umfassender Information und Beratung
gerecht zu werden.
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GIBeT-Tagung Ruhr-Universitidt Bochum, 14.03.-17.03.2007
Zusammenfassung fiir den Tagungsbericht

Workshop 7: Wie verbessere ich meine Beratung zum Masterstudium?

Leitung: Johannes Nyc, Freie Universitét Berlin (johannes.nyc@fu-berlin.de)

Freitag, 16.03.2007, 11:00-13:00 Uhr, 22 Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Zustandsbeschreibung

Die Beratungsgespriache zum Masterstudium sind nicht die einfachsten. Welche Ziele verfolgen die
Ratsuchenden mit einem Masterstudium? Welche Masterstudiengdnge bieten sich hierfiir an und wie
erfahre ich ihre Existenz und Bezeichnung? Die Informationen zu den bisherigen Masterstudiengangen
sind oft zuféllig und durftig. Per Pressemitteilung tauchen immer wieder neue Masterstudiengénge auf.
Hé&ufig ist es schon an der eigenen Hochschule schwierig, auf dem aktuellen Stand zu sein. Wie weit
kann und soll die Allgemeine Studienberatung in Sachen Masterstudium gehen, ab wann ist der Weiter-
verweis an den einzelnen Masterstudiengang selber angesagt? Wie gehe ich auf die Masterangebote
anderer deutscher oder ausléndischer Hochschulen ein? Und wie bekomme und behalte ich selber den
Uberblick?

Wie reagiere ich in der Beratung auf die Frage nach Masterstudiengdngen?

In meiner personlichen Beratung zum Masterstudium sollten dieselben QualitdtsmaRstidbe gelten wie
auch sonst in den Einzelgesprachen der Allgemeinen Studienberatung. Vor dem eigentlichen Gespréch
Uiber das beabsichtigte Masterstudium muss ich zunéchst kldren, ,woher* der Ratsuchende kommt und
Jwohin“ er will. Hierbei geht es um folgende Fragen: Welches Studium wurde oder wird mit welchem
Abschluss und welcher Note beendet? Welche Berufsziele werden verfolgt? Wie sieht es mit Stellen-
bewerbungen nach dem ersten berufsqualifizierenden Abschluss aus? Ist eine Promotion beabsichtigt
oder vorstellbar? Warum uberhaupt ein Masterstudium? Warum gerade dieser bestimmte Master-
studiengang? Welche anderen Masterstudiengénge kommen vielleicht auBerdem auch noch in Frage?
Studienberatung zum Masterstudium kann und sollte sich als Teil einer persénlichen Laufbahnberatung
verstehen. Mit den hier aufgefilhrten Fragen folge ich dem Beratungsauftrag meiner Hochschule, die
Fragen zeigen aber auch die Grenzen von Aligemeiner Studienberatung zum Masterstudium. Daher muss
ich an eine gut funktionierende Studienfachberatung des Masterstudiengangs und an den Career Service
der Hochschule weiter verweisen kdnnen. Hierzu benétige ich ein Netzwerk, welches aus der
Allgemeinen Studienberatung, aus dem Career Service, aus den Studienfachberatungen der Master-
studiengénge sowie aus der zentral zustdndigen Stelle fiir das Masterstudium in der Hochschulverwal-
tung besteht. Schwierig wird es fiir meine eigene Beratung zum Masterstudium, wenn ein solches
koordinierendes Netzwerk vollkommen fehlt oder nur mangelhaft arbeitet. Probleme kann es auch geben,
wenn die Masterstudiengénge auf alleiniger Zustédndigkeit in allen Beratungsfragen zu ihrem Master-
studium beharren und die Hochschulleitung dies zulésst oder sogar noch férdert.

Wie gewinne und wie verarbeite ich die Informationen zum Masterstudium?

Das beschriebene Netzwerk ist der Ausgangspunkt fiir meine Informationen zum Masterstudium. Fiir die
Beratungsgesprdche muss ich die Informationen zu den einzelnen Masterstudiengédngen der eigenen
Hochschule bis zu einer bestimmten Fertigungstiefe auf Abruf parat haben. Diese Informationen beziehen
sich auf Studieninhalte, Zulassungsvoraussetzungen und Bewerbungsverfahren. Das stidndige Aneignen
entsprechenden neuen Faktenwissens erfordert Zeit und Energie. Genauso wichtig ist die Umsetzung
immer neuer Informationen in Merkbl&ttern und Broschiiren sowie auf den entsprechenden Internetseiten.
AuBerdem kann von meiner Studienberatungsstelle erwartet werden, an Messeveranstaltungen zum
Masterstudium mitzuwirken und hierfiir Informationen aufzubereiten. Die Beratungsfragen zum Master-
studium filhren h&ufig liber den Bereich der eigenen Hochschule hinaus. Masterstudienangebote an
anderen deutschen Hochschulen recherchiere ich am besten unter www.hochschulkompass.de. Die
Grundlage fiir die meisten Zeitungsmeldungen zu neuen Masterangeboten bildet www.idw-online.de. Eine
systematische Suchhilfe fiir die Masterstudiengénge an allen europdischen Hochschulen ist noch eine
Aufgabe fiir die Zukuntft.

Foto: Pressestelle der Ruhr-Universitit Bochum
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Edith Pischel, Freie Universitat Berlin

Der Circulus vitiosus von Schreibhemmungen.

Vortrag gehalten auf der Interdisziplindren Tagung ,Das Unbewusste in der

Praxis verschiedener Professionen’ Berlin, 30.9.2006

Der Circulus vitiosus von Schreibhemmungen

Meine sehr geehrten Damen, meine sehr geehrten Herren!

Das Thema ,Schreibhemmungen® ist an diesem Ort, der Tagungsstatte
der Max-Planck -Gesellschaft, wahrscheinlich nicht unbekannt, aber
Ublicherweise spricht man hier nicht davon.

Auch im Wissenschaftsbereich kann iber soziale Probleme am Arbeitsplatz
relativ offener gesprochen werden als Uber Arbeitsstorungen. Diese
werden meist verschwiegen und es wird viel hdufiger, in einer Art von
Reaktionsbildung, dariiber geredet, wie beildufig ein Artikel, Buch oder
Vortrag verfasst wurde. Zu groB ist die Angst, dass ein eingestandenes
Arbeitsproblem als Versagen und - noch viel schlimmer - als

provozierende Verweigerung gewertet wirde.

Peter Bieri, der sich als Philosoph ausfiihrlich Gber die Freiheit des Willens

geduBert hat, verfasste als Pascal Mercier einen Roman, der die Not eines

Wissenschaftlers mit gravierenden Arbeitsstérungen sehr einflihlsam

schildert: Das Buch heiBt ,Perlmanns Schweigen™.

Philipp Perlmann, der Protagonist des Romans, beschreibt sein

Unvermdgen, sein Arbeitsproblem zu kommunizieren, mit den Worten:
»Es bliebe der Eindruck des Willkurlichen, des Mutwilligen.™ L

Und das wére, nach seiner Uberzeugung, unter Kolleginnen und Kollegen

unentschuldbar.

Zuerst mochte ich aufzeigen, wie unbewusste Konflikte den
Schreibprozess beeinflussen und welche Konfliktpotenziale dabei

freigesetzt werden. Ich stiitze mich dabei auf Beobachtungen in meiner

! Pascal Mercier (1995): Permanns Schweigen. S.10

Edith Piischel, Freie Universitit Berlin

Der Circulus vitiosus von Schreibhemmungen.

Vortrag gehalten auf der Interdiszipliniren Tagung

‘Das Unbewusste in der Praxis verschiedener Professionen’ Berlin, 30.9.2006
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Pro (ust) crastination

“Vielleicht lag es an der Gewohnbheilt, die ich angenommen Odipaler Konflikt als Ursache der
hatte, in meinem Innern gewisse Wiinsche aufzubewahren, ... Procrastination: ‘ g,.:
>, !

diese Gewohnheit, sie alle in mir zu bewahren ohne Erfiillung,

Der Fall Marcel Proust
mit einem Geniigen einzig in dem Versprechen, das ich mir

selber gab, ich wolle nicht vergessen, sie eines Tages dennoch
zu befriedigen; diese nun schon so viele Jahre alte Gewohnheit
war vielleicht an dem ewigen Wiederaufschieben schuld, das
Monieur de Charlus geringschdtzig mit dem Namen
,Procrastination belegte...

Marcel Proust, Auf der Suche nach der verlorenen Zeit,

Die Gefangene, 113

Hans-Werner Rickert | FU Berlin | Das Unbewusste in der Praxis verschiedener Professionen 30.09.06 1

“Wire ich weniger entschlossen gewesen, mich endgiiltig an die
Arbeit zu begeben, hitte ich vielleicht einen Vorstofs gemacht,
gleich damit anzufangen. Da aber mein Entschluf} in aller Form
gefaf3t war und noch vor Ablauf von vierundzwanzig Stunden in

dem leeren Rahmen des morgigen Tages meine guten Vorsdtze

leichthin sich verwirklichen wiirden, war es besser, nicht einen — == =

MARCEL PROU=ST
Abend, an dem ich weniger gut aufgelegt war, fiir den Beginn zu

A LA RECHERCHE
I TEMPS PERDU

- =4

wiéhlen, dem die folgenden Tage, ach! sich jedoch leider ebenfalls

nicht giinstiger zeigen sollten...”

Im Schatten junger Méadchenbliite, 292

Hans-Werner Ruckert | FU Berlin | Das Unbewusste in der Praxis verschiedener Professionen 30.09.068 5

AE A NN IR A ELER

Hans-Werner Riickert, Freie Universitit Berlin

Marcel Prousts Schreibhemmungen als literarisches Fallbeispiel.
Vortrag gehalten auf der Interdisziplindren Tagung

,,Das Unbewusste in der Praxis verschiedener Professionen” Berlin, 30.9.2006
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LERNEN ALS KOMPETENZTRAINING
WORKSHOP ID: 12, GIBET-TAGUNG — MUNCHEN- 06.09.-09.09.2006
LEITUNG: BRIGITTE REYSEN-KOSTUDIS

Dipl.-Psychologin
Brigitte Reysen-
Kostudis

Abb. 1:

Lernkonzept nach Klippert (2004)

In diesem Workshop wurde das von Klippert
(2004) aufgestellte Konzept zur Durchfiihrung
von Methodenseminaren an Schulen vorge-
stellt. Wir haben diskutiert, ob dieser Ansatz
auch auf das Lernen an der Universitit tiber-
tragbar ist. Dabei griffen wir eigene Erfahrun-
gen mit Veranstaltungen zur Vermittlung von
Arbeitsstrategien auf.

Klipperts Modell des selbstbestimmten Lernens

In den letzten Jahren hat sich an vielen Schu-
len das Methodentraining nach Klippert etab-
liert: Hier lernen Schiiler in Kompaktsemina-
ren zu Beginn des Schuljahres effektive Ar-
beitstechniken kennen, mit denen sie ihr Ler-
nen verbessern konnen. Der Schwerpunkt
liegt dabei weniger auf der Vermittlung ein-
zelner Methoden sondern vielmehr auf der
Forderung des eigenverantwortlichen Arbei-
tens und dem Ausbau von Kompetenzen zur
Problembewiltigung. Klippert unterscheidet
zwischen Fachkompetenzen, Methodenkom-
petenzen, sozialen und persénlichen Kompe-
tenzen, die in der Schule geférdert werden
sollen.

Die Fachkompetenz bezieht sich auf das spe-
zifische Wissen, das verlangt wird, um Klas-
sen-ziele zu erreichen oder Priifungen zu be-
stehen. Damit dies gelingt, muss der Lernen-
de auf eine Vielzahl effektiver Methoden zu-
riickgreifen konnen (— Methodenkompe-
tenz). Bei der Bearbeitung und der Prisentati-
on des Wissens kommt es aber auch auf Kom-
petenzen im zwischenmenschlichen Bereich
an: auf die Fihigkeit zur Teamarbeit oder auch
auf sprachliches Geschick im Austausch mit
Mitschiilern und Lehrern (= soziale Kompe-
tenzen). Die erfolgreiche Bewiltigung eines
Lernprojekts stirkt am Ende die Selbstsicher-
heit des Lernenden (— personliche Kompe-
tenzen). In der Praxis sind diese Kompetenz-
bereiche nicht isoliert zu sehen, sondern sie
wirken ineinander: Ein gesundes Selbstwert-
geflihl, also eine hohe personliche Kompe-
tenz, stiitzt sich auf ein gutes Fachwissen, das
durch effektive Lernmethoden erworben
wurde. Die Sicherheit auf fachlicher und per-
sonlicher Ebene erleichtert dann auch die
Prisentation des eigenen Wissens im Kontakt
mit anderen.

Lernen ist Steigerung der

Fachkompetenz
- mehr Wissen -

Methodenkompetenz
- mehr Handlungsfahigkeit

personlichen und sozialen Kompetenz
- mehr Selbstbewusstsein -
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Bei der Durchfiihrung der Methodentrainings werden die Schiiler darin unterstiitzt, sich selbst-
stindig in die Methoden einzuarbeiten und danach zu entscheiden, welche Techniken ihrem
Lerntyp und den Anforderungen ihres Lernstoffs entsprechen. Vorzugsweise geschieht dies in
Kleingruppen, in denen die Erfahrungen mit den Methoden und Strategien ausgetauscht werden
konnen. Die Schiiler erfahren nicht nur alles Wichtige iiber das Lernen und {iber effektive Lern-
techniken, sondern trainieren durch die Teamarbeit auch ihre sozialen Kompetenzen. Der Hin-
weis auf selbst formulierte Lernziele und die Aufmunterung, eigene Entscheidung iiber den Ein-
satz von Techniken zu treffen, férdern die Entscheidungs- und Handlungsfihigkeit der Teilneh-
mer und damit ihr Selbstvertrauen.

Welche Kompetenzen sollten im Studium geférdert werden?

Im Workshop haben wir zunichst gesammelt, welche Kompetenzen unserer Meinung nach fiir
ein erfolgreiches Studium notwendig sind. Genannt wurden hier:

Handlungs- und Entscheidungsfihigkeit
kommunikative Fihigkeiten (z.B. Arbeitsgruppen bilden, eigene Standpunkte in
Seminaren und in Sprechstunden darstellen)

» Aspekte des Selbst- und Zeitmanagements (z.B. eigene Perspektiven flirs Studium
entwickeln, mit Frustrationen umgehen)

Diese Kompetenzen sind bei vielen Studierenden nur unzureichend entwickelt. In Verbindung
mit Unkenntnis iiber effektive Arbeitstechniken fiihrt dies dazu, dass

Lernziele unklar bleiben,

eigene Stirken oft nicht genannt werden konnen,

Wissen nur kurzfristig — beispielsweise fiir Priifungen — abgespeichert wird,
nicht ausreichen Erfolgserlebnisse gesammelt werden und

die Motivation und das Selbstvertrauen sinken.

v v Vv v Vv

Die von uns genannten Kompetenzbereiche decken sich in weiten Teilen mit dem von Klippert
aufgestellten Modell des selbstbestimmten Lernens.

Welche Arbeitsmethoden fordern kompetentes Lernen?

In Gruppenveranstaltungen und auch in der Einzelberatung wird hiufig beklagt, dass man eben
ynicht gelernt habe, zu lernen®. Passive, traditionelle Techniken wie das kommentarlose Mit-
schreiben in Seminaren oder das Lesen ohne eigene Fragestellung flihren zu einténigen und in-
effizienten Arbeitsverliufen, die nicht den gewiinschten Erfolg bringen.

Lernen ist langfristig sinnvoller und effektiver, wenn dabei die Selbstverantwortung und Aktivi-
tit der Studierenden gefordert wird. Besonders geeignet sind hier Methoden des so genannten
sgehirngerechten Lernens®, d.h. Methoden, die sich an der Funktionsweise des Gehirns orientie-
ren. Gehirngerechte Techniken und Strategien beachten wihrend des Lernprozesses die folgen-
den Aspekte:

» In der Planung/Vorbereitung werden Entscheidungen {iber das Arbeitsziel und den Einsatz
adiquater Techniken getroffen. Wichtige Orientierungsmomente sind hier die persénlichen
Voraussetzungen (z.B. individueller Lerntyp) und das bislang vorhandene Wissen, aus dem
sich neue Fragestellungen entwickeln.
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» In der Arbeitsphase werden neue Informationen aufgenommen, bearbeitet und abgespei-
chert. Techniken, die méglichst vielfiltig, abwechslungsreich und aktiv sind, erleichtern
diese Aufgabe. Das neue Wissen wird nicht isoliert aufgenommen, sondern in schon vorhan-
dene Wissensnetze integriert.

» In der Transferphase wird das neue Wissen prisentiert und der Lernprozess abschlieflend
bewertet. Neben Prisentationstechniken sind hier Selbstmanagementfihigkeiten, wie der
konstruktive Umgang mit Fehlern und die Wiirdigung von Erfolgen von Bedeutung.

Wihrend des Lernprozesses miissen also stindig Entscheidungen iiber das weitere Vorgehen ge-
troffen werden: Was ist eigentlich relevant? Wann fange ich mit dem Lernen an? Welche Technik
wihle ich aus?

Voraussetzung flir solche Entscheidungen ist ein ausreichend grofles Methodenrepertoire, denn
nur so entstehen iiberhaupt Wahlméglichkeiten. Wer nicht auswihlt, sondern alles auf die glei-
che Art liest, notiert und wiederholt, nutzt seine Handlungsspielrdume nicht aus und vernach-
lissigt die Chance, das Erreichen von Lernzielen als personliche Erfolge aufnehmen zu konnen.
Dariiber hinaus ist solche Art des Lernens ineffektiv, da einténige Bearbeitungsverliufe das Ge-
hirn ermiiden.

Auf neurobiologischer Ebene (vgl. Roth 2001) orientieren sich Entscheidungsprozesse wihrend
des Lernens an:

» dem Lernziel (praefrontaler Cortex): Wo will ich hin? Was ist mir wichtig?
» den bisherigen Erfahrungen (Groflhirnrinde): Was hat bislang gut funktioniert — was nicht?

» den Gefiihlen (limbisches System): Wie arbeite ich am liebsten?

Praefronta-ler

Limbisches System Cortex
Gefilhle, Wertesys-teme,
Bewertungen Ziele

GroBhirn-rinde
Wissen, Erfahrung

Abb. 2 : Parameter fiir Entscheidungsprozesse
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Gute, tragfihige Entscheidungen, die zu erfolgreichem Handeln fiihren, beriicksichtigen alle drei
Aspekte. Wird einer dieser Parameter vernachlissigt, fiihrt dies langfristig zu Problemen - sei es,
dass der Lernende nicht mehr weif}, warum er eigentlich lernt (fehlende Zielperspektive), dass er
an Methoden, die bei anderen gut funktionieren, selbst verzweifelt (Vernachlissigung eigener Er-
fahrungen) oder dass ihm das Lernen insgesamt nur noch mithsam und lustlos erscheint (feh-
lende positive Gefiihle).

Auf das enge Zusammenspiel unterschiedlicher Gehirnareale verweisen auch Martens und Kuhl
(2004) bei der Darstellung ihres Modells zur Selbstmotivierung: Wihrend ein Zugriff auf die
rechte Gehirnhilfte die dort abgespeicherten positiven Lernerfahrungen aktiviert, gewihrleisten
die im linken Cortexbereich festgehaltenen Lernziele die Beibehaltung der Richtung. Nur durch
die Kooperation beider Hemisphiren kann der Lernende Erfolge als Motivationsstiitze nutzen
und aus Fehlern die notwendigen Konsequenzen ziehen.

Methodenseminare als Kompetenztraining

Neue Ansitze zur Vermittlung von Arbeitsmethoden an der Universitit sehen die Herausfor-de-
rungen des Lernprozesses als Chance zur Erweiterung wissenschaftlicher Kompetenz. So kriti-
siert Wildt (2004) gingige Ratgeber zu Arbeitstechniken, in denen ausschlieflich Wert auf Effi-
zienz gelegt werde. Wissenschaftliches Lernen sei demgegeniiber hiufig nicht effizient, sondern
erfordere oft Umwege, die flir die Erkenntnisgewinnung notwendig seien. Oberstes Ziel eines
Methodentrainings an der Universitit miisse daher die Férderung der Figenaktivitit und Selbst-
verantwortung sein.

Auch in unseren Seminaren an der ZE Studienberatung und Psychologische Beratung der Frei-
en Universitit Berlin fiihlen wir uns diesem Ziel verpflichtet. Im Workshop wurden zwei Grup-
penangebote zur Verbesserung des Lernens und Arbeitens vorgestellt:

» Fitim Kopf: Methodentraining im Semester
6 Termine a 2 Stunden im wochentlichen Rhythmus

» Lernen leicht gemacht: 2-wo6chiger Kompaktkurs in den Semesterferien
6 Termine 4 2 Stunden

Beide Seminare verfolgen die Zielsetzung, die Kompetenzen der Teilnehmerinnen auf breiter
Basis zu steigern:

» Die Fachkompetenz wird durch Kenntnisse iiber den Ablauf von Lernprozessen erhcht. Die
Teilnehmer erfahren, was beim Lernen passiert und was sie bei der Auswahl geeigneter Tech-
niken beachten miissen.

» Schwerpunkt ist die Férderung der Methodenkompetenz. Analog zum Ablauf des Lernpro-
zesses von der Planung, iiber die Informationsverarbeitung bis hin zum Transfer werden ein-
zelne Lernphasen wir folgt behandelt:~

Vorbereitung (Verortung):

Die Teilnehmer berichten iiber ihre Erfuhrungen im Umgang mit bestimmten Anforderungen: z.B. Lesen,
Mitschreiben. Dabei wird festgehalten, welche der bislang praktizierten Methoden sich bewdhrt haben, und
was zu verbessern ist. Wichtig ist hier die realistische Selbsteinschdtzung, das Erkennen eigener Stdrken
und Schwdchen.
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Arbeitsphase (Input/Workout)
Nach dieser Standortbestimmung werden zahlreiche Methoden vorgestellt, die das Lernen erleichtern. Die
Teilnehmer konnen diese Techniken auspro-bieren und so ihr Methodenrepertoire erweitern.

Transferphase

In der anschliefenden Diskussion werden die Erfahrungen mit den neuen Techniken ausgewertet. Die Teil-
nehmer entscheiden dann, welche der vor-gestellten Methoden ihnen fiir welche Anforderung sinnvoll er-
scheinen.

Der Ablauf dieses Methodenteils folgt nicht zufillig dem schon zuvor skizzierten allgemein
giiltigen Ablauf eines Lernprozesses, sondern greift in der Konzeption die wesentliche Aspek-
te des gehirngerechten Lernens auf: Die Teilnehmer aktivieren vor der Aufnahme neuer Infor-
mationen ihr bisheriges Wissen und ihre bisherigen Erfahrungen, nach denen sie eigene Fra-
gestellungen ausrichten: Was macht mich unzufrieden? Was will ich verbessern? Anschlieffend
werden Techniken nicht einfach nur prisentiert, sondern von den Teilnehmern aktiv ange-
wandt. Und am Ende werden die Erfahrungen ausgewertet und die neuen Techniken ggf. ins
eigene Methodenrepertoire integriert.

» Die Unterstiitzung der Eigenaktivitit und die Férderung der Entscheidungsfihigkeit erhéhen
die personlichen Kompetenzen der Teilnehmer. Die Erfolgserlebnisse beim Lernen, aber auch
der konstruktive Umgang mit Misserfolgen, stabilisieren ein positives Selbstkonzept und fiih-
ren dazu, dass sich die Studierenden am Ende des Seminars Anforderungen des Studiums eher
gewachsen flihlen. Der Erfahrungsaustausch mit Kommilitonen, die Arbeit in Kleingruppen
und die Prisentation eigener Standpunkte und Erkenntnisse im Plenum fordern die Entwick-
lung sozialer Kompetenzen.

Viele Studierende duflern nach den Seminaren den Wunsch nach weiteren Terminen, in denen
Erfahrungen mit den im Kurs vermittelten Techniken ausgetauscht werden konnen. Als Reakti-
on darauf wurde im Januar 2006 ,Der schlaue Salon® eréffnet: Einmal im Monat treffen sich hier
ehemalige Teilnehmer beider Seminare und schildern ihre Erfolge oder auch Probleme mit dem
Lernen im Studium.

Diskussion und Fazit

Im Workshop wurde iibereinstimmend berichtet, dass gut gemeinte Ratschlige und Tipps zur
Verbesserung des Arbeitens hiufig nicht angenommen werden oder nur zu kurzfristigen Erfol-
gen flihren. Die Hoffnung auf die ,ultimative” Methode — sei es nun das schnelle Lesen oder die
Anwendung von Memorierungstechniken — wird schnell enttiuscht, wenn man erkennt, dass
diese allein nicht zum Erfolg fiihren. Techniken sind Hilfsmittel auf dem Weg des Lernens und
koénnen keine Wunder bewirken.

Seminare wie ,Fit im Kopf* oder ,Lernen leicht gemacht“ wurden als sinnvolle Unterstiitzung
fiir Studierende angesehen, weil sie Techniken nicht ,von oben herab“ als die einzig richtigen
verkiinden, sondern zu eigenem Denken und Handeln animieren. Die Erfahrungen der Kolle-
ginnen und Kolleginnen, die schon seit vielen Jahren in der Studienberatung titig sind, weisen
in eine dhnliche Richtung: Demnach sollte bei der Vermittlung von Arbeitstechniken darauf ge-
achtet werden, dass sie die Studierenden dabei anleiten

» iiber das eigene Arbeiten zu reflektieren und dabei eigene Stirken und
Schwichen zu erkennen,
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» aktiv zu sein und sich Techniken moglichst selbststindig zu erarbeiten

» in Kleingruppen mit Kommilitonen zusammen zu arbeiten,
um die soziale Kompetenz zu férdern

» eigene Entscheidungen iiber eigene Wege zu treffen
» die Verantwortung fiir diese Wege und das eigene Handeln zu iibernehmen.

Die Rolle der Leitung entspricht diesen Vorstellungen, die Lernen als aktiven und selbst gesteu-
erten Prozess verstehen. Der Leiter oder die Leiterin ist weniger Dozent als vielmehr Moderator
des Lernprozesses. Settings, in denen Informationen frontal dargestellt werden, diirfen daher
nicht vorherrschend sein. Giinstig ist ein Wechsel zwischen Vortrag, Kleingruppenarbeit und Er-
fahrungsaustausch im Plenum. Das férdert nicht nur die Aktivitit der Teilnehmer — Variationen
im Lehrformat verhindern auch das Absinken der Konzentration.

Klipperts Ansitze zum selbstbestimmten Lernen wurden als gut und richtig, aber auch kritisch
als nicht unbedingt neu eingeschitzt. Vielfach arbeiten viele Studienberater schon seit Jahren im
Sinne einer Kompetenzférderung, ohne von Klippert gehort zu haben. Zu iiberlegen ist aber, ob
der Bezug auf ein erprobtes und evaluiertes Programm in der Darstellung der eigenen Arbeit
sinnvoll sein kann.

Generell wurde die Kompetenzerweiterung als wichtiges Ziel der universitiren Ausbildung an-
gesehen. Die Entwicklung vieler Fihigkeiten, die fiir die spitere Berufstitigkeit oder auch im
Leben selbst von Bedeutung ist, kann im Studium durch die Organisation und Durchfiihrung
von Lernprojekten unterstiitzt werden (vgl. Orth 2002).

Hier wurde vor allem auch auf die Studierende der neuen Studienginge hingewiesen. Das Bache-
lor-Studium ist zwar in vielen Bereichen verschulter, bietet z.B. eindeutigere Vorgaben und Auf-
gabestellungen und geringere Selbstbestimmungsmaoglichkeiten bei der Stundenplangestaltung,
Forderungen des aktiven Lernens gelten aber auch hier: Entscheidungen iiber den Einsatz von
Methoden miissen mit persénlichen Zielsetzungen verbunden, aus Fehlern muss gelernt und auf
Erfolgen aufgebaut werden. Wenn das im Bologna-Prozess ausgesprochene Ziel, Absolventen der
Universitit durch den Erwerb fachiibergreifender Kompetenzen besser auf die Praxis vorzuberei-
ten, ernst genommen wird, sollten die Studierenden auch beim Lernen darin unterstiitzt werden,
mehr Entscheidungs- und Handlungskompetenzen zu entwickeln und dabei mehr Selbstvertrau-
en zu gewinnen. Seminare wie ,,Fit und Kopf* und , Lernen leicht gemacht” setzen genau an die-
ser Stelle an und werden in Zukunft sicherlich noch stirker nachgefragt werden als bisher.

Der Erfahrungsaustausch im Workshop zwischen langjihrig titigen Studienberatern und - rela-
tiv— neuen Kolleginnen und Kollegen wurde als sehr befruchtend und lebhaft erlebt. Besonders
die Kollegen, die noch keine Erfahrung in der Durchflihrung von Methodensemina-ren hatten,
duflerten am Ende des Workshops den Wunsch nach weiterem Austausch. Wir beschlossen daher,
auch nach der Tagung (iiber e-mail) in Kontakt zu bleiben und uns damit im Sinne gehirngerech-
ten Lernen zu ,vernetzen®, d.h. uns iiber eigene Projekte und Erfahrungen auf dem Laufenden zu
halten.
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Deadline 15. Juli -
Eine kleine Interviewbefragung zur
Situation von Studienbewerbern

Der 15. Juli ist fur Studienbewerber ein hoch wichtiger Ter-
min. Bis dahin missen ihre Bewerbungen um einen Stu-
dienplatz im Wintersemester eingereicht sein. Fiir manche,
deren Studienwahl noch unklar ist, ein bedrohlicher Ter-
min! Fur die Studienberater bedeutet er verstirkte Bera-
tungsaktivititen. Wir wollten mit unseren Interviews er-
kunden, wie die Ratsuchenden ihre Situation vor dem
Schritt ins Studium erleben und wie sie sich angesichts der
Barrieren, die sich durch Zulassungsbeschrankungen, Nu-
merus clausus (NC) und Bewerbungsmodalititen vor ihnen
auftiirmen, verhalten. Wir haben insgesamt 17 Personen
befragt, die die Studienberatung der Freien Universitit Ber-
lin aufsuchten. Im Folgenden ein Bericht Uiber unsere Ein-
driicke, die wir mit Originalzitaten aus den Interviewauf-
zeichnungen angereichert haben.

Eine kleine Schlange auffallend junger Leute steht vor dem
Info-Counter der Studienberatung. Dort werden sie von
studentischen Hilfskraften in Empfang genommen, gegebe-
nenfalls mit Informationen versorgt und nach einiger War-
tezeit zur persénlichen Beratung an die Studienberater wei-
tergeleitet. Die meisten sind Studienbewerber, die erst vor
kurzem ihr Abitur absolviert haben. Heute, am 28. Juni, ist
die Stimmung gut. Es sind ja auch noch gute zwei Wochen
bis zum Ende der Bewerbungsfrist! Auf unseren Interview-
wunsch reagieren sie freundlich und aufgeschlossen. Eine
Woche spater ist eine stdrkere Unruhe splrbar: Einige
haben Angst, wegen des Interviews ihren Platz in der War-
teschlange zu verlieren und nicht mehr ,dran zu kommen*.
Es haben sich insbesondere diejenigen eingefunden, die
noch nicht so genau wissen, was sie studieren wollen oder
denen die Auswahl aus dem Riesenangebot von Stu-
diengdngen schwer féllt. Aber fast alle haben im Hinterkopf
einen Studienwunsch oder einen Traumberuf, auf den sie
gern hin studieren wirden. lhre Wunschvorstellungen
scheitern jedoch in vielen Fillen an der schnéden Realitat
des NC.

Mit der Entscheidung Uber die realistische Studienfachwahl
haben sie sich meist erst sehr spat beschaftigt, genauer ge-
sagt, nach den bestandenen Abiturpriifungen, die nur we-
nige Wochen zurlickliegen. Dementsprechend sparlich ist
ihr Informationsstand. Das Ende der Bewerbungsfrist setzt
sie unter Druck, denn sie wollen auf jeden Fall zum nachst-
méglichen Termin ihr Studium beginnen. Das zeigen die
folgenden Schilderungen.

Den Freundinnen Seraphina und Henriette reichte die kurze
Zeit nach dem Abitur nur dazu aus, um die Richtung ihres

72

Helga
Knigge-Iliner

Nikolaj Sprenger

Studienwunsches festzulegen. Bei beiden ,soll es auf Jour-
nalismus hinauslaufen®, welches Grundstudium dazu passt
und in Frage kommt, ist noch zu kldren. Die eine ,tendiert
zu Jura”, die andere zu Englisch. Von der Studienberatung
erhoffen sie zu erfahren, was ,man im Studiengang Publizis-
tik macht”. Mit den Bewerbungsmodalititen sind sie noch
nicht vertraut. lhre Chancen fiir den Studienplatz schétzen
sie mit 50:50 gering ein, hoffen aber auf eine gliickliche
Wendung. Sie wollen sich ,fiir mehrere Sachen bewerben”,
denn ,auf jeden Fall (wollen sie) erst mal studieren”. Hen-
riette hédngt ihr Herz nicht an das favorisierte Studienfach.
Sie wiirde auch in einem anderen angebotenen Fach wei-
terstudieren: ,Ich bin froh, wenn ich (iberhaupt einen Stu-
dienplatz bekomme".

Auch Mona hat sich erstmal nur auf die Richtung Geistes-
wissenschaften festgelegt. Sie bedauert, dass es ihr an der
Zeit fehlt, um ,in die Seminare reinzuschauen”. Es gibt so
viele fiir sie interessante Studienginge wie z.B. Verglei-
chende und Allgemeine Literaturwissenschaft, Publizistik
und Kommunikationswissenschaft. Deshalb féllt es ihr
schwer, sich auf ein Fach festzulegen. Sie fiirchtet, dass ihr
die Publizistik aufgrund des NCs versagt bleibt, reagiert
darauf aber optimistisch, sie will ,halt mal schauen, ob sie
doch reinkommt*. Uber die fiir sie interessanten Studien-
fdcher — insgesamt zehn — hat sie sich schon per Internet in-
formiert, aber sie ,,weil8 nicht, ob und wie man sie kombi-
nieren kann". Sie kommt mit Fragen zur Bewerbung in die
Studienberatung, wiinscht sich aber auch ein gutes Ge-
spréch, das ihr hilft, sich auf einen Studiengang festzulegen.
Duygen und Emine, ebenfalls Freundinnen, wollen auch in
die geisteswissenschaftliche Richtung: Duygens Herzens-
wunsch wére zwar die Psychologie, sie meint aber ,da mus-
ste sie schon groBes Gliick haben, wenn sie angenommen
wiirde”. Emine fiirchtet, dass ihre Abi-Note nicht ausreicht
fir den NC in Erziehungswissenschaft; sie kann sich aber
auch ,Sprachen auf Lehramt" vorstellen oder auch eine
Dolmetscher-Ausbildung. Uber die Bewerbungsmodalita-
ten wissen beide nur ,ein wenig Bescheid”, ihre Fragen an
die Studienberatung richten sich ebenfalls auf die Kombina-
tionsmaoglichkeiten von Féchern.

Der Informationsstand der Studienbewerber scheint sehr
unterschiedlich. Man weifl zwar, dass im Internet auf den
Homepages der Universitaten viele Informationen tber Stu-
dienfacher und den Weg ins Studium zu finden sind, aber
offensichtlich machen einige keinen Gebrauch davon. Viel-
leicht Giberwiegt bei ihnen der Wunsch, bei ihrer noch ganz
offenen Recherche an die Hand genommen zu werden.

ZBS 3/2007 I
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Anscheinend haben sich die Bewerberinnen auch schon an
die Bedingungen der eingeschrankten Moglichkeiten ange-
passt und sind eher flexibel und pragmatisch eingestellt. Sie
hoffen darauf, den favorisierten Studienplatz doch noch zu
erreichen, sind aber auch offen fiir andere Studienficher.
Die Anzahl derer, die mehrere Wartesemester in Kauf neh-
men wirden, ist erstaunlich gering. Nur Ninon halt an
ihrem Studienfach fest: ,dann geh ich halt jobben und
spare schon fiirs Studium.”

Sandra, eine Abiturientin aus Nordrhein-Westfalen, weicht
von dem Muster der noch offenen Studienwahl ab. Sie ist -
wie sie sagt - ,klar entschieden” fiir ihr Studium und das
seit etwa einem Jahr. Sie hat intensiv im Internet recher-
chiert und auch ihre Wunschuniversitit gewdhlt. Ihr guter
Notenschnitt macht ihre Studienwahl ,Deutsch und Mathe-
matik auf Lehramt' realistisch. Lehrerin zu sein, sei ,ihr
Traumberuf”. ,Deutsch liebe ich abgéttisch” — stellt sie
tiberschwiénglich fest -; in Mathe sei sie nicht ganz so gut,
baut aber auf ihre Motivation, ndmlich besser zu werden als
ihr Mathelehrer, der ihr zufolge ,keine Ahnung von
Pddagogik hat". Fiir Mathematik sprach auch, dass ,es ja
gesucht ist". In ihrer niichtern pragmatischen Art hat sie be-
reits die rdumlichen Studienbedingungen an der Wunschu-
niversitét (berpriift und will zu der fiir sie giinstigeren Ber-
liner Universitat liberwechseln. Bei der Studienberatung hat
sie sich lediglich nach der Anrechnung von Modulen erkun-

digt.

Hundertprozentig sicher scheint sich Sandra jedoch auch
nicht zu sein. Sie hat auch eine Alternative zu Mathematik
in Erwdgung gezogen und diese auch noch nicht ganz ver-
worfen. Es scheint eher typisch fiir sie, von sich schnelle
und klare Entscheidungen zu verlangen und diese mit Be-
stimmtheit zu vertreten.

Lena hat schon vor einem Jahr negative Erfahrungen mit
ihrer Bewerbung fiir Politologie/Medien und Geschichte
gemacht. Sie hatte sich ,an allen Universititen beworben,
aber ihre Abi-Note war ,nicht so gut”. So habe sie viel Zeit
zum Nachdenken gehabt. lhre Wahl ist nun auf Franzési-
sche Philologie und Sozialkunde fiir das Lehramt gefallen.
Im Kernfach Franzésisch rechnet sie sich gute Chancen aus.
Von der Studienberatung erhofft sie sich Tipps, welche
Fécherkombination am aussichtsreichsten ist. Da man sich
Ja fiir die Modulfdacher getrennt bewerben miisse, kénnte es
sein, ,dass der ganze Antrag umsonst ist". Sie ist inzwischen
ganz bescheiden geworden und hofft, ,dass irgendeine Uni
sie mit ihrem Durchschnitt studieren ldsst". Dabei kommt
es ihr auch nicht so primér auf das Fach an.

Lena hat sich notgedrungen von ihren ,Traumen" verab-
schiedet, aber den Wunsch zu studieren nicht aufgegeben.
Sie ist anpassungsbereit und sucht nach pragmatischen Lo-
sungen.

Arne versplirt liberhaupt keinen Zeitdruck, er weil8 noch
gar nicht, was er studieren will. Er nimmt sich die Freiheit,
zundchst fiir ein Jahr ins Ausland zu gehen. Aber er méchte
sich erst einmal fiir irgendein Studium einschreiben, um das
Kindergeld in Anspruch nehmen zu kénnen. Er weifs noch
gar nichts (iber Bewerbung und Einschreibung und erhofft
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sich von der Studienberatung dartiber Aufkldarung. Er hat
einen Job in einem Bio-Markt und kénnte dort auch voll ar-
beiten — was vielleicht in Frage kommt, wenn er gar keinen
Studienplatz bekommt. Er wiirde am liebsten Schauspiel
studieren, traut sich da aber nicht so heran. Was ihm auch
sehr gefallen wiirde, wére der Job eines Sportschau-Mode-
rators. Dazu haben ihn die schlechten Beispiele im Fernse-
hen motiviert. Dieser Wunsch ist allerdings erst zwei Wo-
chen alt. Er schétzt jedoch seine Chancen fiir Journalismus
bzw. Publizistik aufgrund seines Abiturschnitts nicht sehr
hoch ein. Im Institut fiir Publizistik, wo er sich einen Tag
zuvor erkundigt hat, hat man ihn zur Aligemeinen Studien-
beratung geschickt, damit er sich dort ,erst mal grundle-
gend informiert".

Arnes ,Entscheidungssituation” scheint eher ein ,iiberhol-
tes Modell" zu sein. Anders als in fritheren Zeiten gestehen
sich die wenigsten Studieninteressenten Zeit fiir die eigene
griindliche Orientierung — z.B. in Form eines Orientierungs-
semesters - zu. Die Regulierung der Studienstrukturen und
ihre zeitliche Limitierung drangen die meisten anscheinend
auch zu schnellem Handeln.

Zum Entscheidungsprozess der Studienwahl

Unter Studienberatern ist es nur allzu bekannt, dass in den
letzten Wochen vor dem 15. Juli mit einem stattlichen An-
drang der Ratsuchenden zu rechnen ist. In der Beratung fin-
den sich dann besonders diejenigen ein, die noch unent-
schlossen bzw. entscheidungsunsicher und meist auch
wenig informiert sind. Deren Erwartungen zu erfiillen - und
das moglichst umgehend - ist keine leichte Aufgabe.

Von unseren siebzehn Befragten haben sich dreizehn nur
kurzfristig - erst ,nach dem Abitur" - mit der Studienwahl
beschaftigt. Uber dem Hauptziel ,Abitur” haben sie die
weitere Perspektive in den Hintergrund gedrangt. Die Er-
kenntnis, mit den erzielten Leistungen nicht das Wunsch-
studium aufnehmen zu kénnen, kam fiir einige aber auch
erst spat. So muss sich z.B. Lena, die erst seit wenigen Wo-
chen ihr Zeugnis in Handen halt, nach einem neuen Stu-
dium umschauen, da ihr Abschluss nun doch nicht fir das
erhoffte Psychologiestudium reicht.

Auffillig an unserer kleinen Stichprobe ist der hohe Frau-
enanteil — nur zwei mannliche Studieninteressenten sind
darin vertreten. Das AusmaB der weiblichen Uberzahl mag
dabei zufillig sein, jedoch entspricht die Tendenz auch dem
Ergebnis der HIS-Studie, dass Frauen haufiger als Manner
den Rat im direkten Gesprach suchen und sich zu einem
hoheren Prozentsatz bei der Studienberatung der Univer-
sititen und der Beratung der Arbeitsagentur einfinden
(Heine, Kerst/Sommer 2007).

Die gedufRerten Wunschfiacher gehen bei allen unseren Be-
fragten auf persénliche Neigungen und Interessen zuriick.
Selten oder nie ist aber die Studienwahl so gut durchdacht
worden, wie es einem rationalen Entscheidungsmodell ent-
spricht, das dem Anforderungsprofil des Studienfachs das
Profil der eigenen personlichen Fihigkeiten gegeniiber-
stellt. Vielmehr scheinen lediglich eine Art Wunsch- oder
Leitbild von einer besonders eindrucksvollen Tatigkeit und
eine mehr oder weniger emotionale Neigung den Ausschlag
gegeben zu haben. Diese Neigung kann manchmal gar
nicht begriindet werden, so gibt z.B. Seraphina an, dass ihr
Interesse an Jura ,ganz spontan” kam, es ,passte” ihrer
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Meinung nach ,gut zu Publizistik". Das mag oberflachlich
erscheinen. Aber manchmal gilt es auch, den so genannten
Bauchentscheidungen zu vertrauen.

Einige unserer Interviewten fiihlten sich unzureichend in
ihrer Schulzeit auf die bevorstehende Studienwahl vorbe-
reitet. Wahrend Lena schimpft: , 13 Jahre zur Schule gegan-
gen, um jetzt doch nicht Psychologie studieren zu kénnen*,
fragt sich Anna besorgt, ,ob die Studienwahl auch wirklich
ihren schulischen Starken entspricht.”

Auch wenn persénliche Neigungen im Vordergrund stehen,
spielt die Frage nach den beruflichen Perspektiven weiter-
hin eine wichtige Rolle in der Studienwahl. Giinstige Be-
rufsaussichten erscheinen verlockend. So hat sich beispiels-
weise Martina gegen ihr Wunschfach Theologie entschie-
den und kommt mit der Frage in die Beratung, wie denn die
Berufschancen fiir Japanologie eingeschatzt werden.

Der Einfluss der Eltern spielt bei kaum jemandem die be-
stimmende Rolle. Das Gesprach mit ihnen und besonders
auch mit dlteren Geschwistern wird als hilfreich, aber nicht
als ausschlaggebend bewertet.

Bemerkenswert erscheint auch, wie an den Schilderungen
der Befragten deutlich wurde, ihre Offenheit fiir ganz ver-
schiedene Studiengdnge und ihre Bereitwilligkeit, mit der
sie die eingeschrankten Wahlméglichkeiten hinnehmen. Ju-
lian nutzt z.B. die Studienberatung, um sich einen Alterna-
tivplan zu machen: ,Es wird zwar nicht mein Traumfach, ich
bin aber durch den NC sehr eingeschrankt”. Man mag be-
dauern, dass eine solche Haltung die Leidenschaft vermis-
sen lasst. Jedoch erscheint die Flexibilitat auch sinnvoll an-
gesichts der Erkenntnis, dass es die eindeutig passende Zu-
ordnung von Studienfach und Fahigkeitsprofil gar nicht
gibt. Vielmehr ist davon auszugehen, dass man durchaus
mit verschiedenen Studienfachern ,gliicklich werden kann".
Das impliziert auch das rationale Modell BORAKEL von
Wottawa zur Studien- und Berufswahl, das aufgrund der
Einschatzung eigener Fahigkeiten und Interessen und der
beriicksichtigten Studienanforderungen immer mehrere
und auch ganz verschiedenartige Empfehlungen ausspricht.
Festzustellen ist weiterhin, dass die gegenwartigen Zulas-
sungsbeschrankungen, die die Realisierung mancher Stu-
dienwiinsche vereiteln, nicht passiv hingenommen werden.
Man bemiiht sich wiederholt und sucht trotzdem nach
einem Zugang — wenn nicht zum Wunschfach, dann zu
einem ganz ahnlichen Fach. Um doch noch das erstrebte
Studium zu erhalten, ,wagen" einige auch Bewerbungen an
entfernten Hochschulorten - allerdings mit Bedenken wie
z.B. Nora, die sich fragt ,wo liegen iiberhaupt diese Orte"
—und - ,halte ich es als Berlinerin in einer Kleinstadt aus?"

ZBS

Informationsmedien bei der Studienwahl

Zur Informationsgewinnung wurde festgestellt, dass fast
alle das Internet als erstes Medium nutzten und dariiber die
Homepages der Universitiaten ausforschten - allerdings mit
sehr unterschiedlicher Intensitidt, wie schon bei den Fall-
schilderungen deutlich wurde. Dariiber wurden sie meist
auch auf die Studienberatung aufmerksam, bei der sie dann
weitere Informationen einholten — liber E-Mail und Telefon
- und Broschiiren, Merkblatter etc. bestellten. Diese Art der
Recherche wurde als ganz selbstverstandlicher Weg beur-
teilt. So z.B. von Sandra, die meint: ,Man hat doch schlie3-
lich Abitur, da muss man sich halt einen Nachmittag lang
vor den Computer setzen". Sie bemangelt Ubrigens, dass
.die Homepages mancher Universitaten qualitativ schlecht”
sind. Demgegeniiber zeigt sich Julian ,begeistert von der
guten Studienbeschreibung auf den Internetseiten der FU"
— wie wir stolz festhalten wollen.

Auf die personliche Studienberatung mochte man jedoch
nicht verzichten. Man erhofft sich nicht nur Antwort auf
spezielle Fragen - wie z.B. nach der Kombination von
Fachern -, sondern auch Tipps, wie man seine Chancen auf
einen Studienplatz verbessert und auBerdem ein gutes Ge-
sprach, das einem bei der Entscheidung uber das Studien-
fach weiterhilft. Sehr geschatzt sind auBerdem die Erfah-
rungsberichte von élteren Studierenden, die einem ihre Ein-
driicke und Erfahrungen schildern kénnen.
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Beratung und Betreuung F54

Doktoranden

Promotionsprobleme praventiv angehen

Doktoranden-Workshop zur psychologischen Beratung

Helga Knigge-lliner

Doktorandinnen und Doktoranden miissen in der meist betrichtlich langen Promotionsphase einige
Belastungen und Probleme bewiiltigen und sind dabei weitgehend auf sich allein gestellt. Damit sie
die Anforderungen an ihre Doktorarbeit und die stressreiche Situation erfolgreich bewiltigen,
empfiehlt es sich, ihnen Beratung und Betreuung anzubieten. In der Psychologischen Beratung der
Freien Universitit Berlin habe ich seit vielen Jahren Workshops fiir diese Adressaten durchgefiihrt,
die auf ihre besonderen Probleme eingehen und ihnen hilfreiche Strategien an die Hand geben. In
diesem Artikel soll zunichst die Problemsituation von Doktoranden ndher beleuchtet und ihr
inneres Erleben vor Augen gefiihrt werden; zum einen, um Sie als Hochschullehrer und Betreuer
von Promotionsvorhaben sensibel zu machen fiir die typischen Note und Bediirfnisse von
Doktoranden. Zum anderen werden so auch die Ansatzpunkte des vorzustellenden Workshops
begriindet. Vor diesem Hintergrund wird dann das Konzept des Workshops vorgestellt und
hinsichtlich seiner Ziele erldutert. Teile der im Workshop vermittelten Strategien und Ubungen
lassen sich auch von Nicht-Psychologen iibernehmen und z. B. im Doktoranden-Kolloquium
einsetzen. Empfehlungen fiir die Betreuer von Promotionsvorhaben zur Gestaltung der Beratung
und zum Umgang mit Doktoranden im Seminar und in der Einzelberatung beschlieBen den Beitrag.

Im Folgenden verwende ich zwecks Vereinfachung der Sprachregelung nur die allgemeine ménn-
liche Form und meine damit selbstverstandlich auch die Doktorandinnen.

Gliederung Seite
1. Wie zufrieden sind Doktoranden mit ihrer Betreuung? -
Befragungsergebnisse 2
2. Zur Reprasentativitat meiner Workshop-Teilnehmer 3
& Der Beginn des Promotionsprojekts und sein Wendepunkt 4
4, Probleme von Doktoranden und deren psychologische Hintergriinde 6
5. Konzept und Programm des Workshops fiir Doktoranden 14
6. Empfehlungen fiir die Betreuer von Doktoranden 20
7. Anhang 25
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Aus: B. Berendt, H.-P. Voss, J. Wildt (Hg): Neues Handbuch Hochschullehre 2006

Priifungen und Leistungskontrollen H23

Mindliche Prifungen

»Prufungsangst Giberwinden® -
Workshops der Psychologischen
Studienberatung - Teil 1

Ein Best Practice Beispiel aus 20-jahriger Erfahrung

Helga Knigge-lliner

Zusammenfassung

Es wird ein Workshop der Psychologischen Studienberatung der Freien Universitdt Berlin vorge-
stellt, der Studierenden dazu verhilft, Priffungsangst zu iiberwinden und sich effizient auf Prii-
fungen (insbesondere die miindliche Priifung) vorzubereiten. Das Konzept griindet in den Ansétzen
Kognitiver Verhaltenstherapie und bietet Trainings in Form von Rollenspielen und Priifungs-
simulation zur Angstbewiltigung an. Um die Bewiltigungskompetenz der Teilnehmer zu stérken,
werden auch Arbeitsstrategien fiir die Priifungsvorbereitung und Strategien zur (psychophysischen)
Stressbewiltigung vermittelt. An den Workshops haben Studierende aus den Geistes- und Sozial-
wissenschaften wie auch aus Medizin, Jura und den Naturwissenschaften erfolgreich teilge-
nommen. Die positive Wirkung dieses Gruppenangebots wurde in einer Evaluierungsstudie
nachgewiesen. Am Beispiel des Workshops wird auch das Selbstverstindnis von psychologischer
Beratung — insbesondere der Gruppenberatung - charakterisiert. Dieser Beitrag soll dazu anregen,
Ubungen und Themenvorschlige auch zum Inhalt von Lehrveranstaltungen — insbesondere von
Priifungskolloquien — zu machen.

Teil I geht auf das Problem Priifungsangst und das theoretische Konzept des Workshops zu dessen
Bewiltigung ein. Teil II schildert den Ablauf des Programms und gibt Empfehlungen zur

Anwendung.
Gliederung Seite
1: Aufgabe und Leitbild Psychologischer Studienberatung 2
2. Typische Probleme von Studierenden 3
3. Prifungsangst — ein ernstes Problem 4
4. Prifungsangst und ihre Bewiltigung —theoretische Ansiatze 5
5. Workshops und Gruppen in unserem Beratungskonzept — Vorteile der
Gruppe fiir die Bewaltigung von Priifungsangst 9
Unser Workshop-Konzept zur Bewéltigung von Priifungsangst 13

Evaluation des Workshops 17
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Aus: B. Berendt, H.-P. Voss, J. Wildt (Hg): Neues Handbuch Hochschullehre 2006

Priifungen und Leistungskontrollen H24

Mindliche Priifungen

»Prifungsangst iiberwinden® —
Workshops der Psychologischen
Studienberatung — Teil 2

Ein Best Practice Beispiel aus 20jahriger Erfahrung

Helga Knigge-lliner

Zusammenfassung

Es wird ein Workshop der Psychologischen Studienberatung der Freien Universitdt Berlin vorge-
stellt, der Studierenden dazu verhilft, Priifungsangst zu iiberwinden und sich effizient auf Prii-
fungen (insbesondere die miindliche Priifung) vorzubereiten. Das Konzept griindet in den Ansétzen
Kognitiver Verhaltenstherapie und bietet Trainings in Form von Rollenspielen und Priifungssimu-
lation zur Angstbewiltigung an. Um die Bewiltigungskompetenz der Teilnehmer zu stirken,
werden auch Arbeitsstrategien fiir die Priifungsvorbereitung und Strategien zur (psychophysischen)
Stressbewiltigung vermittelt. An den Workshops haben Studierende aus den Geistes- und Sozial-
wissenschaften wie auch aus Medizin, Jura und den Naturwissenschaften erfolgreich teilgenom-
men. Die positive Wirkung dieses Gruppenangebots wurde in einer Evaluierungsstudie nachge-
wiesen. Am Beispiel des Workshops wird auch das Selbstverstindnis von psychologischer
Beratung — insbesondere der Gruppenberatung — charakterisiert. Dieser Beitrag soll dazu anregen,
Ubungen und Themenvorschlidge auch zum Inhalt von Lehrveranstaltungen — insbesondere von
Priifungskolloquien — zu machen.

Teil 1 ging auf das Problem Priifungsangst und das theoretische Konzept des Workshops zu dessen
Bewiltigung ein. In diesem Teil II wird der Ablauf des Programms dargestellt, und es werden
Empfehlungen zur Anwendung gegeben. Das gesamte Literaturverzeichnis findet sich am Ende

von Teil I.
Gliederung Seite
8. Programm und Ablauf des Workshops 2
8.1 Durchftihrung der Rollenspiele 4
8.2 Vorbereitungsstrategien fir die mindliche Prifung 6
8.3 Zur Durchflihrung der Prifungssimulation — Empfehlungen 10
9. Weitere Empfehlungen zum Umgang mit Priifungsangst — Die addquate
Priifungsmotivation 12
9.1 Anleitung zur Uberpriifung destruktiver Selbstaussagen 13
9.2 Umgang mit dem Blackout 14
10. Empfehlungen fiir Priifungskolloquien und Seminare 16

11. Anhang 21




Zeitschriftenartikel

121

32| Aus der Lehre

von Johannes Nyc

im Umstellungsprozess auf die neuen gestuften Studienab-

schliisse: Die ersten Jahrgéinge der Bachelor-Studierenden
verstehen sich als Pioniere und nicht als Opfer einer Reform. Ver-
gleiche mit dem fritheren Studiensystem sind fiir sie kein grofies
Thema mehr. Auch die Interessenten fiir ein Bachelor-Studium
wollen inzwischen in der Beratung vor allem das Wie und Wofiir
eines solchen Studiengangs kldren und fragen ganz pragmatisch:
«Was kann ich jetzt studieren?”, ,Wie erhalte ich meine Zulassung
zum Studium?*, ,Wie muss ich studieren?”, ,Was kommt nach
meinem Studienabschluss?*

F iir viele Hochschulmitarbeiter ist das die groBe Uberraschung

Think positive

Dass vor der Umstellung auf Bachelor und Master an den Hoch-
schulen vieles anders und manches vielleicht auch besser war, in-
teressiert hochstens noch auf Seiten der Dozenten und der #lte-
ren Studierenden. Fritheren Bedingungen
und Strukturen nachzutrauern, bringt we-
nig und hilft den heutigen und zukiinftigen
Bachelor-Studierenden kaum. Zielfiihrender
ist es, die Reform als Chance zu verstehen,
die alle betroffenen Mitglieder der Hoch-
schule zusammenbringt und mitnimmt. Eine nach vorn gerichte-
te Grundhaltung aller Beteiligten erleichtert dabei die einzelnen
Schritte im Reformprozess.

Damit bei der Umstellung auf Bachelor und Master alle Hoch-
schulmitglieder wirklich am selben Strang ziehen, sollte die Hoch-
schulleitung auch alle wichtigen Gruppen von Anfang an einbe-
ziehen: die beratenden und beschlussfassenden Hochschulgremien,
die Studienfachberater, die allgemeinen Studienberater, die Hoch-
schulverwaltung (mit den Bereichen Zulassung, Immatrikulation,
Auslandsamt, Hochschulrechenzentrum, Priifungsimter) und na-
tiirlich auch die Presse- und Informationsstelle der Hochschule so-

Foto: Harry Klein

duz MAGAZIN 08/2006

.Die ersten Bachelor-Studierenden
verstehen sich als Pioniere,
nicht als Opfer einer Reform.”

Die Reform als Chance

Zum Wintersemester starten an vielen Hochschulen wieder neue Bachelor- und Masterstudien-
gange. Nicht Gberall funktioniert die Umstellung auf das Studiensystem ohne Probleme. Dabei
kénnen Reibungsverluste vermieden werden. Ein erfahrener Studienberater aus Berlin gibt Tipps.

wie nicht zuletzt das maBgebliche Ministerium. Der Umstellungs-
prozess wird unnétig erschwert, wenn die Reform in Etappen und

mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten stattfindet. Die Konkur-
renz zwischen den Fakultiten/Fachbereichen und Fichern ist si-
cher wiinschenswert, sie darf aber nicht dazu fiihren, dass einige

Fécher schon auf Bachelor und Master umstellen, wihrend andere

sich damit noch mehrere Semester Zeit lassen. Eine Umstellung in

Etappen verwirrt die Studieninteressenten und erschwert alle Ver-
fahrensabliufe. Nur ein gemeinsamer und einheitlicher Zeitpunkt

der Umstellung auf Bachelor und Master hilft, viele sonst entste-
hende Probleme zu vermeiden.

Die Kunst der Reform aus einem Guss besteht aulerdem darin,
die Verfahrensabliufe vorausschauend so zu gestalten, dass nicht
stindig nachgebessert und nachgesteuert werden muss. Ein trans-
parentes Zulassungsverfahren sollte sich moglichst nur auf das Ba-
chelor-Kernfach beziehen, ein Fachwechsel zu einem frithen Zeit-
punkt nicht unnétig schwer sein.

Die Sprachanforderungen zur Einschrei-
bung diirfen nicht so hoch liegen, dass sich
zu wenige Studienanfinger einschreiben. Es
sollte von Anfang an klar sein, ob und wie
ein Auslandsaufenthalt schon im Bachelor-
studium maglich ist. Eindeutig definierte Regeln zur Priifungswie-
derholung sind giinstiger als komplizierte Maluspunktesysteme.

Information ist alles

Korrekte Information setzt einen identischen Informationsstand
voraus, Das gilt hochschulintern fiir alle am Umstellungsprozess
Beteiligten und in gleicher Weise natiirlich auch fiir die Informa-
tion und Beratung der zukiinftigen Studierenden. Durch eine opti-
male interne Kommunikation gilt es, wirklich alle Mitarbeiter, auch
die Skeptiker, sowie die Studierenden mitzunehmen. Es darf nicht
passieren, dass Mitarbeiter oder Studierende Neuigkeiten zum The-
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So klappt die Umstellung auf Bachelor und Master

Reform als Chance

Fiir viele Hochschulmitarbeiter ist das die groe Uberraschung im Umstellungsprozef auf die neuen gestuf-
ten Studienabschliisse: Die ersten Jahrgénge der Bachelorstudierenden verstehen sich als ,Pioniere” und
nicht als ,Opfer” einer Reform, Vergleiche mit dem frilheren Studiensystem sind fiir sie kein grotes Thema
mehr. Auch die Interessenten fiir ein Bachelorstudium fragen inzwischen ganz pragmatisch: ,Was kann ich
jetzt studieren?, ,Wie erhalte ich meine Zulassung zum Studium?, ,Wie muf ich studieren?”, ,Was kommt
nach meinem Studienabschlul?“. Da vor der Umstellung auf Bachelor und Master an den Hochschulen
vieles anders und manches vielleicht auch besser war, interessiert hchstens noch auf Seiten der Dozenten
und der &lteren Studierenden. Friiheren Bedingungen und Strukturen nachzutrauern, bringt wenig und hilft
den heutigen und zukinftigen Bachelorstudierenden kaum. Zielfihrender ist es, die Reform als Chance zu
verstehen, die alle betroffenen Mitglieder der Hochschule zusammenbringt und ,mitnimmt®. Eine nach vorn
gerichtete Grundhaltung aller Beteiligten erleichtert dabei die einzelnen Schritte im Reformprozef. Damit
bei der Umstellung auf Bachelor und Master alle Hochschulmitglieder wirklich am selben Strang ziehen,
solite die Hochschulleitung auch alle wichtigen Gruppen von Anfang an einbeziehen: die beratenden und
beschlufassenden Hochschulgremien, die Studienfachberater, die allgemeinen Studienberater, die Hoch-
schulverwaltung (mit den Bereichen Zulassung, Immatrikulation, Auslandsamt, Hochschulrechenzentrum,
Prifungsémter) und natdrlich auch die Presse- und Informationsstelle der Hochschule sowie nicht zuletzt
das malfigebliche Ministerium.

Reform aus einem GuR

Der Umstellungsprozefl® wird unnétig erschwert, wenn die Reform in Etappen und mit unterschiedlichen
Geschwindigkeiten stattfindet. Die Konkurrenz zwischen den Fakultdten/Fachbereichen und Féchern ist
sicher wiinschenswert, sie darf aber nicht dazu fiihren, da® einige Facher schon auf Bachelor und Master
umstellen, wéhrend andere sich damit noch mehrere Semester Zeit lassen. Eine Umstellung in Etappen
verwirrt die Studieninteressenten und erschwert alle Verfahrensabldufe. Nur ein gemeinsamer und
einheitlicher Zeitpunkt der Umstellung auf Bachelor und Master hilft, viele sonst entstehende Probleme zu
vermeiden. Die Kunst der Reform aus einem GufRl besteht aulerdem darin, die Verfahrensabldufe
vorausschauend so zu gestalten, daR nicht stédndig nachgebessert und ,nachgesteuert* werden mul. Ein
transparentes Zulassungsverfahren sollte sich mdglichst nur auf das Bachelor-Kernfach beziehen, ein
Fachwechsel zu einem frilhen Zeitpunkt nicht unnétig schwer sein. Die Sprachanforderungen zur
Einschreibung diirfen nicht so hoch liegen, daR sich zu wenige Studienanfanger einschreiben. Es sollte von
Anfang an klar sein, ob und wie ein Auslandsaufenthalt schon im Bachelorstudium méglich ist. Eindeutig
definierte Regeln zur Prifungswiederholung sind giinstiger als komplizierte Maluspunktesysteme.

Information ist alles

Korrekte Information setzt einen identischen Informationsstand voraus. Das gilt hochschulintern fiir alle am
UmstellungsprozeR Beteiligten und in gleicher Weise natiirlich auch fiir die Information und Beratung der
zukiinftigen Studierenden. Durch eine optimale interne Kommunikation gilt es, wirklich alle Mitarbeiter, auch
die Skeptiker, sowie die Studierenden ,mitzunehmen“. Es darf nicht passieren, dal Mitarbeiter oder
Studierende Neuigkeiten zum Thema Bachelor und Master nur aus der Zeitung erfahren. Hier bietet sich
das Internet mit einem entsprechenden Bachelor-Master-Portal an, wichtige Neuregelungen erreichen
Hochschulmitarbeiter und Studierende am besten per Mailing-Liste. Das Informationsmanagement sollte
eine einheitliche und verbindliche Grundlage fir alle Beratungaktivitdten der Studienfachberatungen, der
allgemeinen Studienberatung und der Hochschulverwaltung schaffen. Die Beratungsaktivitdten beziehen
sich auf persénliche Einzelgespréache, Gruppenberatungen und Einfilhrungsveranstaltungen sowie die
Beantwortung von Anfragen per E-Mail, Telefon, Brief und Fax. Aulerdem geht es um alle Merkblétter,
Broschiren und Handbicher, die in eigener Regie oder zusammen mit dem zust&ndigen Ministerium oder
mit der Bundesagentur fiir Arbeit herausgegeben werden. Besondere Beachtung verdienen Artikel und
Beitrége zum Thema ,Bachelor und Master" in den Medien.
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Jede Riickmeldung zahit

Unzulénglichkeiten und Fehler kénnen nur abgestellt werden, wenn sie auch bekannt sind. Dieses Prinzip
gilt natdirlich auch bei der Umstellung auf Bachelor und Master. Alle Mitarbeiter in der allgemeinen Studien-
beratung, in der Studienfachberatung, in den Bereichen Zulassung und Immatrikulation, im Auslandsamt,
im Hochschulrechenzentrum und in den Prifungsémtern haben eine ganz wichtige Funktion als
-Ruckmelder“. Sie erfahren von den Studierenden aus erster Hand, wenn es bei der Stundenplanung
Koordinations- und Uberschneidungsprobleme gibt, wenn die Arbeitsbelastung (,Workload") sogar ohne
Job oder Kinderbetreuung zu hoch ist oder wenn eine unnétige Studienzeitverl&ngerung droht, weil sich die
Termine von Wiederholungspriifungen mit den Terminen zur Anmeldung und Registrierung der nach-
folgenden Module Uiberschneiden. Eine Stundenplanung ohne Uberschneidungen I4Rt sich nur erreichen,
wenn die Dozenten ihre Freiheit von Forschung und Lehre nicht darin sehen, ihre Lehrveranstaltungen
ausschliellich am Dienstag, Mittwoch oder Donnerstag zwischen 10 und 16 Uhr anzubieten.

Evaluation von Anfang an

Fur die Begleitung und Auswertung des Umstellungsprozesses sollten dieselben wissenschaftlichen
Anforderungen gelten, die sonst auch an Hochschulen dblich sind. Es geniigt also auf keinen Fall, wenn
sich die Hochschulleitung gelegentlich einzelne Bachelorstudierende zu einem Kamin-Gespréch einléadt und
hierfir eine kleine Aufwandsentschadigung zahlt. Eine wissenschaftliche Evaluation kann in ihrer
Systematik auch nur von wissenschaftlichen Mitarbeitern durchgefiihrt werden, die dann auch die
Rickmeldungen aller Beteiligten aufarbeiten. Zusétzlich bietet sich an, aus der ersten Generation der
Bachelorstudierenden studentische Hilfskréfte zu gewinnen, die zwei Aufgaben haben sollten: zun&chst
eine organisierte Rickmeldung aus der Sicht der Bachelorstudierenden und spéater die Funktion von
studentischen Studienfachberatern fiir die nachfolgenden Studierenden.

Reform ist ein ProzeR

Ein Reformprozel® kommt dann mit Erfolg voran, wenn die Verantwortlichen alle Rickmeldungen ernst
nehmen und nach Maglichkeit im Umstellungsproze beriicksichtigen. Das gilt auch fiir die Ergebnisse
einer begleitenden wissenschaftlichen Evaluation. Bei einem so wichtigen und so schwierigen Umstellungs-
prozeR ist der Wunsch der Verantwortlichen verstandlich, die Hochschule bei der Einfiihrung der neuen
Bachelor- und Masterstudiengédnge nach aufen positiv darzustellen. Das kann aber nur zusammen mit
allen Beteiligten gelingen — bei gleichzeitiger Aufmerksamkeit und Ehrlichkeit nach innen.

Aus: duz-Magazin 08/2006
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Aus: duz, Das unabhingige Hochschulmagazin, o5/2007

duz: Was ist eine Schreibblockade?

Piischel: Schreibblockaden sind Arbeits-
stérungen. Ausgangspunkt sind oft nur
handwerkliche Unsicherheiten, unklare
Zielvorstellungen und keineswegs immer
schwerwiegende psychische Konflikte.

-duz: Wie zeigt sich eine solche Stérung?

Piischel: In Unlustgefuhlen, Fluchttenden-
zen, Motivationsproblemen: Die Betroffe-
nen leiden darunter, dass sie sich fur eine
Aufgabe, die sie akzeptiert und sich zuge-
traut haben, nicht mehr motivieren kén-
nen. Das empfinden sie als Kontrollverlust
und daraus kénnen sich Angst, Scham und
Schuldgefuhle entwickeln.

duz: Wirkt sich das auch korperlich aus?

Piischel: Schreibblockaden 16sen meist
massiven Stress aus mit der entsprechen-
den psychosomatischen Symptomatik wie:
Schlafstorungen, Herzrasen, Magenprob-
lemen und es kann auch zu Kreislaufpro-
blemen wie Schwindelanfallen kommen.

duz: Wie entstehen Schreibblockaden?

Pischel: Die emotionale Blockade entsteht
durch eine Kette frustrierender oder angsti-
gender Erfahrungen. Diese kénnen viele Ur-
sachen haben: ein unklares Konzept, hohe
Leistungsanspriiche, geringe Frustrations-
toleranz — wenn der Text nicht gelungen
scheint —, Unsicherheit Gber Adressat, An-
forderungen oder Zielsetzung der Arbeit.
Solche Unsicherheiten fihren zu Entschei-
dungsproblemen - was ist wichtig, wen zi-
tiere ich. Auch Mangel an Arbeitstechniken,
Schwierigkeiten, Ideen zu strukturieren,
und fehlende Ubung fiihren zu gehemm-
ten oder blockierten Arbeitsablaufen.

| Schreibbloc_k_aden losen _

~Man muss Unvollkommenheit

Die Angst vorm leeren Blatt ist ganz normal. Wie eine ausge-
wachsene Blockade entsteht und wie man sie vermeidet, weil3 die
Psychotherapeutin Edith Piischel. / von Katharina Ruth

duz: Gibt es eine typische Ursache?

Piischel: Viele Menschen haben die fal-
sche Vorstellung, der Text entstehe unmit-
telbar beim Schreiben. Dann muss jedes
Wort sofort stimmen. So etwas fuhrt zu
gedanklicher 'Verstopfung', nichts kommt
ins FlieBen, weil alles gleichzeitig gesche-
hen soll: Nachdenken Gber Inhalte, Festle-
gung der Argumentation und die perfek-
te Formulierung. Stattdessen sollte man
Schreiben als einen Prozess verstehen, bei
dem man Ideen skizziert und sie sukzes-
sive ausbaut und prazisiert. Aber genau
das kénnen viele nicht gut aushalten, sie
leiden unter ihren vorldufigen vermeint-
lich 'kimmerlichen' Satzen.

duz: Wann wird es bedenklich?

Piischel: Man kann in einen Teufelskreis
von Aufschieben und Vermeidung geraten,
wenn die Angst vor Versagen, ein hoher
Anspruch und starke Selbstkritik zusam-
menwirken. Man kann nicht schreiben und
bleibt doch gedanklich auf das Vorhaben fi-
xiert. Der Teufelskreis entsteht nicht, wenn
man die eigene Unvollkommenheit ertra-
gen lernt und sich die Zuversicht bewahrt,
zu einem guten Text zu kommen. Dann
kann man sich auch 'voranscheitern’.

duz: Gibt es auch tiefer liegende Griinde
fiir Blockaden?

Piischel: Nicht jede Frustration oder De-
motivation beim Schreiben steht mit see-
lischen Konflikten in Zusammenhang. Oft
sind es ungeldste inhaltliche Fragen oder
Vorbehalte gegentiber dem Thema, dem
Arbeitsauftrag, dem Fachgebiet. Jeden-
falls sollte man bei Schreibstérungen ge-
nau Uberprufen, an welcher Stelle des
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Arbeitsprozesses Unbehagen und Ver-
meidungstendenzen Uberhand nehmen
und warum es gerade dort geschieht.

duz: Kann man Blockaden vorbeugen?

Puischel: Man sollte Bescheid wissen, wel-
che Arbeitsschritte zu bewaltigen sind.
Dann ist zu klaren, welche Zielsetzungen
und Anforderungen mit dem Text verbun-
den sind, und das Material sollte an einer
Fragestellung entlang recherchiert und or-
ganisiert werden. Sehr hilfreich ist, tber
den Text zu kommunizieren: mit Kollegen,
in Gruppen, mit dem Betreuer, dem Verlag.
Man braucht auch eine Vision, einen Glau-
ben an sich selbst, eine gesunde Form der
GroBenfantasie, die einen beflugelt.

duz: Wie verhalt man sich in einer aku-
ten Schreibkrise?

Piischel: Auf jeden Fall den Teufelskreis von
Versagensangst und Selbstkritik vermeiden,
sich nicht selbst abwerten. Mit jemandem
dartber reden, nicht nur tber Symptome
wie das Aufschieben, sondern auch inhalt-
lich das Problem identifizieren. Was fallt
schwer: das Strukturieren? Das Formulie-
ren? Eine klare Zeitstruktur schaffen. Vie-
len hilft es, ein Arbeitsjournal zu fuhren,
und darin das Thema, aber auch sich selbst
beim Schreiben 'unter die Lupe zu nehmen'.
Wenn man ins Stocken gerat, ist es hilfreich,

ertragen lernen”

den konkreten Arbeitsschritt noch einmal
durchzugehen, also die Absicht, die Aus-
sage, die Textform zu Gberdenken. Wenn
man die Arbeit unterbricht, sollte man zu-
vor festlegen, wann es wie weitergeht.

duz: Helfen kreative Ubungen?

Piischel: Schreibspiele und Assoziations-
Ubungen wie ein Akrostichon (siehe
S.10) helfen, das Schreiben spielerischer
und experimenteller zu sehen. Clustern
und Mind Mapping (siehe S.6) erweitern
das Denken und Fihlen und ermoglichen
so mehr Einfalle. Wer sich angewdhnt, erst
einmal drauflos zu schreiben ohne abzu-
setzen, und das Geschriebene dann be-
arbeitet, lernt, der eigenen Intuition zu
trauen und unfertige Texte als Arbeits-
material zu sehen.

duz: Was kann man noch tun?

Piischel: Sich mit Kollegen oder AuBenste-
henden austauschen. In der Arbeitsgrup-
pe Zwischenstande schriftlich festhalten,
Telefonnotizen, Memos, Sitzungsprotokolle
schreiben und anderen zur Verfligung stel-
len. So verliert man die Scheu davor, sich
unfertige Texte zu zeigen. Wer inhaltlich fest-
steckt, konnte auch eine Tagung zum Thema
veranstalten. Sicher ist es auch nutzbringend,
sich Uber die Didaktik des Schreibens im
eigenen Fach Gedanken zu machen. =

1 Schreiben ohne eine Deadline zu
m haben: Nur wer ein Ziel hat, kann
seine Zeit planen.

Sich an den Schreibtisch setzen

s ohne eine konkrete Aufgabe. Also

nicht: ,,Um 9 Uhr setze ich mich an den

Schreibtisch”, sondern sich konkret et-

was vornehmen wie ,Ich schreibe die
Rohfassung von Kapitel 2“.

Funf Fehler, die in die Krise fiihren

Ohne Arbeitsabsprache mit dem
m Betreuer oder mit dem Herausge-
ber der Zeitschrift arbeiten.

Kein Feedback einholen: Beim
4- Feedback sollte man sich bewusst
sein, dass ich selbst entscheide, ob ich
Kritik annehme oder nicht.

Sofort perfekt schreiben wollen,

msich keine Rohfassung erlauben.

Quelle: Gabriala Ruhmann
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Ruth GroSmaf3 & Edith Piischel

Hochschulberatung als
eigenstandiges Praxisfeld

Feldspezifik - Merkmale - Besonderheiten

Beratungsstellen an Hochschulen haben wesentlich zur Pro-
fessionalisierung psychosozialer Beratung beigetragen. Ge-
griindet als Reaktion auf die Anforderungen der Studienre-
formphase der spdten 60er/70er Jahre haben sie in der Aus-
einandersetzung mit gesellschaftlichen und hochschulpoli-
tischen Trends eine differenzierte Arbeitsstruktur ent-
wickelt. Diese reicht von der Einzelberatung tiber Therapie-
und Trainingsgruppen, von der Unterstiitzung von Selbst-
hilfeaktivitaten bis hin zu Coaching und Supervision fiir
Lehrende. Multiplikatorenschulungen sowie die Vernet-
zung mit der fachlichen Beratung in den Fakultiten ergén-
zen diese Tatigkeiten. Die sich dndernden Bedingungen an
den Hochschulen, der Bologna-Prozess, neue Zugangsrege-
lungen, die Zunahme von Studiengédngen und Abschliissen
und die knappen finanziellen und personellen Ressourcen
erfordern ein Nachdenken iiber neue Konzepte und Bera-
tungsstrategien, wobei der erreichte Standard der Beratung
aufrechterhalten werden soll. Die folgenden Uberlegungen
wollen einige hierfiir relevante Aspekte herausarbeiten,
wobei von den allen Beratungstatigkeiten gemeinsamen
Grundlagen ausgegangen wird. Denn jede Beratungstitig-
keit innerhalb einer Hochschule bezieht sich ja auf die Rah-
menbedingungen und speziellen Angebote eben dieser
Hochschule. Und unabhingig von den Besonderheiten
spezifischer Aufgabenfelder ist es Obliegenheit jeder pro-
fessionellen Beratung, die Arbeitsbeziehung zwischen Bera-
tenden und Klientel kontinuierlich abzustimmen, da in der
Passung von Erwartungen und gemeinsamer Arbeit eine
wesentliche Bedingung erfolgreicher Beratung liegt.
Ausgehend von einer Kldrung des Beratungsbegriffs werden
wir die Merkmale des Aufgabenfelds Hochschule beschrei-
ben und dabei auf Besonderes, die Feldspezifik, und Allge-
meines, ein kontextbezogenes Beratungsmodell?, einge-
hen.

1. Ausgangspunkt

Hochschulberatung wird von Angehérigen verschiedener
Berufsgruppen geleistet. Psychotherapeutisch ausgebildete
Beraterinnen und Berater haben ihren Arbeitsschwerpunkt
vorwiegend in der psychologischen Beratung, und Bera-
ter/innen mit anderen Hochschulabschllissen mehr im Be-
reich der Studienberatung, die sich vor allem mit Proble-
men des Studienzugangs, mit Fragen von Studienorganisa-
tion und -inhalten und auch mit der Begleitung von Lern-
prozessen befasst. Davon abgesehen arbeiten jedoch alle,
die an der Hochschule Studierende beraten, im gleichen
JFeld". Das heif’t, sowohl die strukturellen Rahmenbedin-
gungen ihrer Arbeit als auch die Besonderheiten ihres Kli-
entels und dessen spezifisches Lebens- und Arbeitsumfeld
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sind pragende Bedingungen, die sich auf die Arbeit der
Hochschulberatung insgesamt auswirken.

Gerade wegen der unterschiedlichen Herangehensweisen
und Akzentsetzungen durch die jeweilige berufliche Soziali-
sation von Hochschulberaterinnen und -beratern und we-
gen der regional unterschiedlichen Gestaltung der Bera-
tungseinrichtungen ist es lohnend, das Arbeitsfeld genauer
zu beschreiben, und die Kompetenzen aufzuzeigen, die -
auch methodentibergreifend - fiir eine erfolgreiche Bera-
tung von Nutzen sind.

2. Zum Begriff von Beratung

Beratung ist allgemein als eine auf Kompetenzférderung
ausgerichtete Kommunikation zu verstehen. Hochschulbera-
tung, so wie sie heute an den deutschen Hochschulen als
Beruf praktiziert wird, ist zum einen aus den akademischen
,Auskunftsbiiros' hervorgegangen und zum anderen aus me-
dizinischen, psychiatrischen und psychotherapeutischen
Ambulanzen (vgl. hierzu: Schuch 1983, GroRmaR 2000, S.
64-78). Zwar gehen die Leistungen heutiger Beratungsein-
richtungen lber beide Angebote, die einer reinen Informa-
tionsvermittlung/Wegweiserfunktion und die einer Ambu-
lanz, hinaus. Es finden sich allerdings die Starken beider Ur-
spriinge in den Anforderungen an eine effiziente Hochschul-
beratung wieder. So besteht das Ideal moglichst praziser,
umfassender und detaillierter Informationsvergabe ebenso
wie der Anspruch, psychologische Beratung an psychothera-
peutischen und diagnostischen Standards zu orientieren.
Die Abgrenzungen zwischen Psychotherapie und Beratung
sind - das lasst sich im Riickblick feststellen - lange Zeit nicht
systematisch diskutiert worden, und entsprechend wurden
Beratung und Psychotherapie auch nicht als konzeptionell
unterschiedliche Interventionsformen behandelt.

Innerhalb der in der Angewandten Psychologie, besonders
der Gemeindepsychologie, und in der kritischen Psycholo-
gie gefiihrten Diskussion hat beispielsweise die Anlehnung
an die Therapie Tradition. Von Seiten der Klinischen Psy-
chologie und der Psychiatrie gilt Beratung meist als Vorstu-
fe von Psychotherapie2 oder als kiirzere, pragmatischere
Psychotherapie. Inzwischen allerdings ist die Professionali-
sierung von Beratung fortgeschritten, so dass eigene Kon-
zepte entwickelt werden, die durchaus auf Erfahrungen und
Ergebnissen nicht nur der Psychotherapie, sondern auch

I 1 Analog zu Forschungsergebnissen iiber die Wirksamkeit von Psychothera-

pien (Wampold 2001) scheint es sinnvoll, Interventionen in der Beratung
von kontextbezogenen Konzepten abzuleiten.

2 50 2.B. die Artikel .Beratung, psychologische" (S. 88), ,Klinische Psycho-
logie" (S. 239 f), ,Psychotherapie” (S. 332 f) im ,Worterbuch Psycholo-
gie" Frohlich 1997.
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Aus: B. Berendt, H.-P. Voss, J. Wildt (Hg): Neues Handbuch Hochschullehre 2006

Schliisselqualifikationen und wissenschaftliches Arbeiten G 3.7

Lernstrategien

Wie Lesen Wissen schafft ...

Das 4-Phasen-Modell zur Bearbeitung wissenschaftlicher
Texte im Stl.ldil.lm

Brigitte Reysen-Kostudis

Zusammenfassung

Die Bibliothek gilt hiufig als Herz einer Universitdt — und ein Studium ohne Biicher ist kaum vor-
stellbar. Die Bedeutung des Lesens ist daher im universitdren Kontext nicht hoch genug zu bewer-
ten. Dennoch fillt vielen Studierenden die Bearbeitung wissenschaftlicher Texte schwer: Sie haben
Schwierigkeiten mit dem Anfangen, hadern mit Konzentrationsproblemen und schaffen es nicht,
Wichtiges von Unwichtigem zu trennen.

Die Vermittlung einer adiquaten Methode hilft, diesen Problemen zu begegnen. Vorgestellt wird
hier das 4-Phasen-Modell zur Bearbeitung wissenschaftlicher Texte, das wir den Studierenden in
unseren Seminaren an der ZE Studienberatung und Psychologische Beratung der Freien Universitit
Berlin empfehlen. Darin greifen wir Grundgedanken des aktiven und schnellen Lesens auf und
ergidnzen sie mit Richtlinien fiir gehirngerechtes Lernen. Beispiele aus der Durchfiihrung unserer
Methodenseminaren verdeutlichen wesentliche Aspekte dieser Methode und geben einen Einblick
in unser didaktisches Konzept.

Anregungen dariiber, wie Studierende bei der eigenverantwortlichen Textbearbeitung von Seiten
der Lehrenden unterstiitzt werden kénnen, schliefen diesen Beitrag ab.

Gliederung Seite

Lesen im Studium

Was passiert eigentlich beim Lesen?
Wissenschaftliches Lesen

Leseprozesse sind Entscheidungsprozesse
Zwischen Anspruch und Wirklichkeit

[ N, NP e G 4
Bkl

2. Lesetechniken

2.1 Das Aktive Lesen

2.2 Das schnelle Lesen
2.3 Das 4-Phasen Modell

3. Vermittlung der Methode in der Praxis
3.1 Beispiel: Schneller Lesen

3.2 Beispiel: Fragestellungen entwickeln

3.3 Feedback der Kursteilnehmer

W WWWwWw WWwwWw wwwmhN

4, Hinweise fiir Lehrende
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B. Reysen-Kostudis ' Fiirs Leben lernen ...

Fiirs Leben lernen.
Neue Konzepte zur Vermittlung von
Arbeitstechniken an der Universitat

Ein Studium soll nicht nur Fachwissen, sondern auch be-
stimmte Schliisselkompetenzen vermitteln, die fir die
zukiinftige Berufstitigkeit und die persénliche Lebenspraxis
der Studierenden erforderlich sind. Der Bologna-Prozess
hat die Notwendigkeit lebenslangen Lernens als wesentli-
che Voraussetzung wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Entwicklung Europas herausgestellt. Daraus werden auch
Forderungen fir die Gestaltung von Lehr- und Lernprozes-
sen an Schulen und Universitaten abgeleitet: Dem propa-
gierten Konzept der Lernerzentrierung entspricht es, die
Studierenden darin zu unterstiitzen, eigene Potentiale und
sinnvolle personliche Zielsetzungen zu entwickeln und
ihnen die Kompetenz zu selbst bestimmtem und erfolgrei-
chem Lernen zu vermitteln (vgl. Rott 2006).

An der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologi-
sche Beratung der Freien Universitat in Berlin werden Semi-
nare zu Lernstrategien angeboten, die sich diesen Zielen
verpflichtet fiihlen: Sie vermitteln den Studierenden anre-
gende und wirkungsvolle Methoden wissenschaftlichen Ar-
beitens, die ihnen (wieder) Lust auf Lernen machen.

1. Lernen als Kompetenzerwerb

In den letzten Jahren haben sich an vielen Schulen Metho-
denseminare als fester Bestandteil des Lehrplans etabliert.
Hier werden den Schiilern effiziente Arbeitstechniken vor-
gestellt, die sie ausprobieren und in ihr Lernen integrieren
kénnen. Grundlage fiir die Konzeption und Durchfiihrung
dieser Seminare ist haufig das von Klippert (2004) ent-
wickelte Modell des selbst bestimmten Arbeitens. Klippert
unterscheidet zwischen Fachkompetenzen, Methodenkom-
petenzen, sozialen und personlichen Kompetenzen, die in
der Schule geférdert werden sollen (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Lernkonzept nach Klippert (2004)

Brigitte Reysen-
Kostudis

Die Fachkompetenz bezieht sich auf das spezifische Wissen,
das verlangt wird, um Klassenziele zu erreichen oder Prii-
fungen zu bestehen. Damit dies gelingt, muss der Lernende
auf eine Vielzahl effektiver Methoden zuriickgreifen konnen
(Methodenkompetenz). Bei der Bearbeitung und der Pra-
sentation des Wissens kommt es aber auch auf Kompeten-
zen im zwischenmenschlichen Bereich an: auf die Fahigkeit
zur Teamarbeit oder auch auf sprachliches Geschick im Aus-
tausch mit Mitschiilern und Lehrern (soziale Kompetenzen).
Die erfolgreiche Bewaltigung eines Lernprojekts starkt am
Ende die Selbstsicherheit des Lernenden (personliche Kom-
petenzen). In der Praxis sind diese Kompetenzbereiche
nicht isoliert zu sehen, sondern sie wirken ineinander: Ein
gesundes Selbstwertgefiihl, also eine hohe personliche
Kompetenz, stiitzt sich auf ein gutes Fachwissen, das durch
effektive Lernmethoden erworben wurde. Die Sicherheit auf
fachlicher und personlicher Ebene erleichtert dann auch die
Prasentation des eigenen Wissens im Kontakt mit anderen.
Dieser Ansatz korrespondiert mit dhnlichen Vorstellungen
Uber das Lernen an der Hochschule. Ausbildungsziel ist
auch hier nicht nur die Vermittlung von Fachwissen, son-
dern auch die Férderung von Schlisselqualifikationen, die
auf die Praxis vorbereiten (Orth 2002). Die spatere Berufs-
tatigkeit als Lehrer verlangt beispielsweise neben dem fach-
spezifischen Wissen eine ganze Reihe von Kompetenzen
wie die Strukturierung von Unterrichtseinheiten oder auch
die Bewadltigung problematischer Situationen im Klassen-
zimmer. Die Entwicklung dieser Fahigkeiten kann im Studi-
um durch die Organisation und Durchfiihrung von Lernpro-
jekten unterstiitzt werden. So empfiehlt Wildt (2004) Ar-
beitstechniken, die die Handlungsfahigkeit und Eigenver-
antwortlichkeit der Studierenden férdern. Ahnlich wie Klip-
pert sieht er Ausbildung als Aufbau fachlicher, sozialer, me-
thodischer und personlicher Kompetenzen, die nur im Ver-
bund optimal auf die Praxis vorbereiten.

Die Bedeutung auferfachlicher Kompeten-

Lernen ist Steigerung der ]

zen im spateren Berufsleben macht ein Blick
auf Bewertungsprofile in der Wirtschaft
deutlich. Bei der Besetzung von Filihrungs-

jenen methodischen, personlichen und so-

persinlichen und sozialen Kompetenz
- mehr Selbstbewusstsein -

zialen Kompetenzen, auf die Klippert ver-
wiesen hat.

positionen wird fachliches Wissen hier

Fachkompetenz . | Ib andlich
e meist als se stverstan ich vorausgf-:‘setzt.
Gefragt sind daneben Fahigkeiten in der
Problembewaltigung, dem selbststindigen
Methodenkompetenz. } Arbeiten, der persénlichen Souveranitit
S und dem Umgang mit Kollegen — eben

| —
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Klaus Scholle

Professionalisierungsprobleme Allgemeiner

Studienberatung

Die Praxis der Allgemeinen Studienberatung ist durch z.T.
unterschiedliche Arbeitsweisen in den einzelnen Beratungs-
stellen gekennzeichnet. Dieser Pluralitit der Arbeitsstile,
die als Signal fiir besondere Probleme der Professionalisie-
rung interpretiert werden kann, wird im Rahmen eines kur-
zen Vergleichs mit der Sozialarbeit nachgegangen. Daran
ankniipfend wird Beratung als ein Kommunikationsschema
mit unterschiedlichen funktionssystemspezifischen Auspra-
gungen beschrieben und eine klarere berufliche Ausdiffe-
renzierung des Arbeitsfeldes vorgeschlagen.

1. Pluralisierung der Studienberatung

Allgemeine Studienberatung ist im expandierenden bun-
desdeutschen Hochschulsystem der siebziger Jahre institu-
tionalisiert worden. Ursdchlich dafiir waren neben spezifi-
schen Orientierungsdefiziten bildungsfern sozialisierter Stu-
dierender im akademischen Raum auch explizit ausformu-
lierte staatliche Steuerungsinteressen. Nach 1989 wurden
Studienberatungsstellen auch an den Hochschulen der
neuen Bundesldnder etabliert.m Kaum eine staatliche Uni-
versitit verzichtet heute auf eine entsprechende Einrich-
tung, und auch viele Fachhochschulen verfligen Uber eine
Allgemeine Studienberatung. Die wahrend der Griindungs-
phase veranschlagten Betreuungsrelationen von Beratungs-
kraften zu Studierenden wurden aber nie erreicht.2 Nach
vorsichtiger Schatzung ist davon auszugehen, dass die deut-
schen Hochschulen derzeit Stellen im Umfang von ca. 350
Vollzeitaquivalenten eingerichtet haben; die Zahl der be-
schaftigten Personen ist jedoch deutlich héher anzusetzen.3
Eine prazise Bezifferung des Personalbestands ist schwierig,
weil eine arbeitsplatzbezogene Differenzierung zwischen
den Aufgaben der Allgemeinen Studienberatung und denen
der Psychologisch-Psychotherapeutischen Beratung nicht
immer institutionell vollzogen ist. In einigen Fallen sind die
Karriereberatung oder die Beratung auslandischer Studie-
render, bei sehr kleinen Hochschulen auch reine Verwal-
tungstatigkeiten (Redaktion von Vorlesungsverzeichnissen,
Immatrikulationswesen), mit dem Aufgabenfeld der Allge-
meinen Studienberatung verkniipft. Da der Mitarbeiterbe-
stand der Beratungsstellen zumeist in Relation zu den Stu-
dierendenzahlen der Hochschulen steht, differiert deren
personelle Ausstattung stark: Nur wenige Einrichtungen
verfligen lber mehr als ein halbes Dutzend Fachkrifte; fiir
Universitaten durchschnittlicher GroRe kénnen drei- bis
flinfkopfige Teams als typisch gelten. Beratungsstellen klei-
ner Hochschulen sind dagegen haufig nur mit teilzeitbe-
schaftigten Einzelpersonen besetzt. Der durch die nicht
hochschulspezifischne Nachfrage von Studieninteressierten
entstehende Regionalbezug der Studienberatungsstellen
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bleibt so systematisch ausgeblendet; soweit einzelne Hoch-
schulen abnehmende Studierendenzahlen verzeichnen,
wird lokalen hochschulpolitischen Entscheidungstragern
ein reduzierter Beratungsbedarf suggeriert.

Laut den Empfehlungen der Hochschulrektorenkonferenz
sollen Studienberater iiber den Abschluss eines Studiums
an einer wissenschaftlichen Hochschule verfiigen (vgl. HRK
1994). |Insbesondere an den Fachhochschulen sind aber
Abweichungen von den HRK-Empfehlungen zu beobach-
ten. An sehr kleinen Hochschulen wird in Einzelfallen auch
nicht akademisch ausgebildetes Personal mit der Aufgabe
betraut.4 Die Mitarbeiterschaft der Beratungsstellen
stammt aus einem breiten Spektrum von Disziplinen:
Wahrend ein Teil der Hochschulen die Positionen analog
zum Facherspektrum besetzt und damit an technisch-natur-
wissenschaftlich ausgerichteten Institutionen das Arbeits-
gebiet von Ingenieur- und Naturwissenschaftlern dominiert
werden kann, rekrutieren weitere Hochschulen vorzugswei-
se Absolventen sozialwissenschaftlicher Facher oder setzen
auf eine Personalunion fiir die Aufgaben der Allgemeinen
Studienberatung und der Psychologischen Beratung und
beschiftigen deshalb Fachkrafte mit psychologischem Aus-
bildungshintergrund und psychotherapeutischen Zusatz-
qualifikationen. In diesen auf konkurrierende Beratungs-
konzeptionen verweisenden Einstellungspraxen spiegeln

I 1 Zu den Entwicklungsphasen der Allgemeinen Studienberatung vgl. Stu-

dentische Politik (1973), Augenstein (1983), Klaus (1991) sowie Chur
(2002), der ein detailliertes Phasenmodell vorlegt sowie die mit den staat-
lichen Steuerungsinteressen konkurrierenden antiinstitutionellen Tenden-
zen des Personals thematisiert. Vorlauferinstitutionen, die nicht mit Aka-
demischen Auskunftsamtern verwechselt werden diirfen, entstanden aber
bereits als Folge des Ersten Weltkriegs. Deren Grindungsgeschichte gibt
Hinweise auf die Ausdifferenzierung Allgemeiner Studienberatung aus der
Hochschullehre (vgl. Fischer 1921). Zum Aufbau der Studienberatung in
den neuen Bundeslandern vgl. Aulerich/Débbeling (1992), BMBW
(1992).

Angedacht waren Betreuungsrelationen von bis zu einer Beraterstelle auf
jeweils 500 Studierende. Auf heutige Studierendenzahlen hochgerechnet
wiirden demnach ca. 4.000 Studienberatungskrifte an den deutschen
Hochschulen tétig sein miissen (vgl. Augenstein/Beyer 1983, S. 17).

Zu Beginn der achtziger Jahre wurden ca. 220 Stellen gezahlt (vgl. Augen-
stein/Beyer 1983, S. 12f). Rott (2002, S. 86) kommt in einer ebenfalls auf
Schatzwerten beruhenden Studie zu einem vergleichbaren Ergebnis.

Die tarifliche Eingruppierung ist deshalb uneinheitlich und bewegt sich
von der traditionellen Akademikerbesoldung im héheren Dienst bis (in
seltenen Extremfallen) zu der von Sekretariatskraften im mittleren Dienst.
Relevant ist dabei die organisatorische Einbindung der Beratungsstellen:
Wo die Allgemeine Studienberatung als zentrale Betriebseinheit einer
Hochschule eingerichtet ist und sich damit im Umfeld von Forschung und
Lehre positioniert hat, sind Abwertungen der Tatigkeit kaum durchsetz-
bar; wo aber eine Integration in die Hochschulverwaltung erfolgt ist, er-
weisen sich tarifliche Experimente offenbar als praktikabel. Auf der ande-
ren Seite scheint die Einbindung in die Verwaltungshierarchie aber Optio-
nen auf einen Wechsel in andere Administrationsbereiche und damit bes-
sere individuelle Aufstiegschancen zu eroffnen. Professionssoziologisch
formuliert: Fiir die Mitarbeiter der Beratungsstellen entstehen betriebli-
che Arbeitsmarkte (vgl. Heidenreich 1999).

N

w

EN




130

BUCHVEROFFENTLICHUNG

Lernmanagement
in Studium und Beruf

THAI
QUR
BRVIN

Inhalt

Einleitung

1 Grundformen des Lernens

Was ist Lernen?

Wie lernen wir?

Fiirs Leben lernen — Kompetenzen steigern
Kompetenztraining an der Hochschule

2 Leichter und effizienter Lernen — aber wie?
Ein Blick ins Gehirn

Rechte und linke Gehirnhilfte

Die Entscheidung zur Verinderung
Effizientes Lernmanagement

3 Lernmodule

Modul: Lernplanung — der gute Start

Das planende Gehirn

Zeitmanagement — Zeitsouverinitit entwickeln
Selbstmanagement — selbstverantwortliches Handeln
Arbeitsinsel: Den Rahmen setzen (Wihlen)

Arbeitsinsel: Das Ziel mit Bedeutung verkniipfen (Wollen)
Arbeitsinsel: Einen Arbeitsplan aufstellen (Antworten)
Arbeitsinsel: Ein Commitment abschliefien

Tipps zur Lernplanung

Modul: Konzentration

Das konzentrierte Gehirn
Konzentrationsverliufe

Arbeitsinsel: Aus Erfahrung lernen
Arbeitsinsel: Den Fokus ausrichten
Arbeitsinsel: Am Ball bleiben
Arbeitsinsel: Konzentrationstraining
Tipps zum konzentrierten Arbeiten

Modul: Wissen aufnehmen
Aufnahmewege
Das lesende Gehirn

13

13

15
22
24

27
28
31
35
39

45
46
47
50
53
57
62
67
78
82

83
84
87
89
93
96
99
102

103
104
108



Das horende Gehirn
Die Entdeckung der Schnelligkeit

Arbeitsinsel: Steigerung der Lesegeschwindigkeit
Arbeitsinsel: Das Lesen wissenschaftlicher Texte

Arbeitsinsel: Vortrigen und Vorlesungen folgen
Tipps fiir die Aufnahme von Wissen

Modul: Wissen vernetzen

Das strukturierende Gehirn

Was ist Intelligenz?

Denken mit beiden Gehirnhilften
Arbeitsinsel: Mit Strukturen arbeiten
Arbeitsinsel: Intelligentes Lernen
Arbeitsinsel: Denktraining

Tipps zur Vernetzung von Wissen

Modul: Wissen abspeichern

Das wissende Gehirn

Der Weg zum Behalten

Im Arbeitsspeicher

Arbeitsinsel: Konsolidierung
Arbeitsinsel: Memorierungstechniken
Arbeitsinsel: Gedichtnistraining
Tipps zum besseren Behalten

Modul: Auf dem Weg

Lernverliufe

Die Macht der Gewohnheit

Das motivierte Gehirn

Wer keine Fehler macht, macht etwas verkehrt
Macht Lernen gliicklich?

Arbeitsinsel: Alte und neue Wege

Arbeitsinsel: Mit Zuversicht zum Ziel

Tipps zur Selbstmotivierung

Modul: Am Ziel
Lernen ist Transfer
Lernen und Selbstkonzept

Arbeitsinsel: Prisentation (horizontaler Transfer)
Arbeitsinsel: Lernen als Erfahrung (vertikaler Transfer)

Tipps zum erfolgreichen Transfer

4 Lernen als Kompetenztraining
Wege des Wissens

Zwischen Pflicht und Neigung
Zwischen Begabung und Training
Zwischen Struktur und Chaos
Zwischen Erfahrung und Abenteuer
Zwischen Schnecke und Gepard
Zwischen Anfang und Ende

Literatur

112
113
115
124
130
132

133
134
138
141
145
156
160
162

163
164
167
168
170
178
183
186

186
188
190
192
195
198
200
212
217

218
219
220
221
235
240

243
247
248
249
249
250
251
251

253

Buchverdiffentlichung

131




132

VEROFFENTLICHUNGEN 2005-2007 VON ZE-MITARBEITERN

Knigge-Illner, Helga (20052), Selbstprisentation
im Auswahlgesprich. In: Arbeitsgruppe
Studienberatung (Hg), Erfolg im Auswahlgesprich
— Neuauflage —, Selbstverlag, Berlin, 36-61

Knigge-Illner, Helga (2005b), Wie Hochschullehrer
die Auswahlgespriche beurteilen.

In: Arbeitsgruppe Studienberatung (Hg), Erfolg im
Auswahlgesprich — Neuauflage —,

Selbstverlag, Berlin, 86-95

Knigge-Illner, Helga (2005¢), Wie sich die Qualitit
der Beurteilung verbessern lisst. Die BDA-
Empfehlungen zu Auswahlgesprichen.

In: Arbeitsgruppe Studienberatung (Hg), Erfolg im
Auswahlgesprich — Neuauflage —,

Selbstverlag, Berlin, 96-113

Knigge-Illner, Helga (20062),
Promotionsprobleme priventiv angehen —
Doktoranden-Workshop zur psychologischen
Beratung. In: B. Berendt, H.-P. Voss, J. Wildt (Hg):
Neues Handbuch Hochschullehre.

Berlin: Raabe-Verlag, Beitrag F 5.4

Knigge-Illner, Helga (2006b), Priifungsangst iiber-
winden — Workshops der Psychologischen
Beratung, Teil 1. In: B. Berendt, H.-P. Voss, J. Wildt
(Hg): Neues Handbuch Hochschullehre.

Berlin: Raabe-Verlag, Beitrag H 2.3

Knigge-Illner, Helga (2007), Priifungsangst iiber-
winden — Workshops der Psychologischen
Beratung, Teil 1. In: B. Berendt, H.-P. Voss, J. Wildt
(Hg): Neues Handbuch Hochschullehre.

Berlin: Raabe-Verlag, Beitrag H 2.4

Gdodde, Giinter & Piischel, Edith (2005),
Kommunizieren, Experimentieren, Lernen am
Modell. Zwei Projekte wissenschaftlicher
Schreibgruppen. In: Jahrbuch fiir akademisches
Schreiben. Berlin & Mirow: Schibri Verlag

Godde,Giinter & Edith Piischel (2006),
Schreibhemmungen und Arbeitsstérungen bei
Studierenden — Gruppenprojekte als Ausweg aus
einem circulus vitiosus. In: E. Buchholz & G.
Godde (Hg.) Das Unbewusste in der Praxis.
Giefen, Psychosozial Verlag,480-512

Grofimaf}, Ruth & Piischel, Edith (20053),
Interaktion und Psychodynamik in der Beratung.
In: Psychodynamische Psychotherapie,

Vol.4, Band 4, 217—232

Grofimaf}, Ruth & Piischel, Edith (2006),
Hochschulberatung als eigenstindiges Praxisfeld.
Feldspezifik — Merkmale - Besonderheiten. In:
Zeitschrift flir Beratung und Studium,

1.Jahrgang, 113-118

Nyc, Johannes (2006), Mit Pioniergeist zu Bachelor
und Master: Die Reform als Chance. Deutsche
Universititszeitung — duz Magazin — 08, 2000, 32-33

Piischel, Edith (2005a), Rezension zu: Jaeggi, E,
Godde, G., Hegener, W., Moller, H.:
Tiefenpsychologie lehren- Tiefenpsychologie ler-
nen. In: Psychosozial 100,140-142

Piischel, Edith & Ruth Grofimaf (2005b),
Psychologische Studentenberatung — Zwischen
Aufbruch und Depression.

In: Psychosozial, 102, 120-130

Piischel, Edith (2005c¢), ,Man muss Unvoll-
kommene ertragen lernen“ Interview zum Thema
Schreibblockaden von Katharina Riith,

DUZ 5/ 2007, Beilage 4 -5

Reysen-Kostudis, Brigitte (2006), Fiirs Leben ler-
nen. Neue Konzepte zur Vermittlung von
Arbeitstechniken an der Universitit. Zeitschrift
fiir Beratung und Studium 1, 2006, 75-81

Reysen-Kostudis, Brigitte (2007a), Leichter lernen.
Fiir ein erfolgreiches Lernmanagement in
Studium und Beruf. Heidelberg: mvg-Verlag

Reysen-Kostudis, B. (2007b): Wie Lesen Wissen
schafft - Das 4-Phasen-Modell zur Bearbeitung
wissenschaftlicher Texte im Studium. In: B.
Berendt, H.-P. Voss, ]. Wildt (Hg): Neues
Handbuch Hochschullehre.

Berlin: Raabe-Verlag, Beitrag G 3.7

Riickert, Hans-Werner (2005a), Seele auf der Uber-
holspur - schnell zum Bachelor? Tagungsbericht
der GIBeT-Fachtagung ,Vom Ranking zur
Profilbildung an den Hochschulen —
Studienberatung in einem demokratischen
Bildungssystem®, Universitit Frankfurt/Oder,
10.03.2005, 62-70

Riickert, Hans-Werner (2005b), Zwischen
Identititsdiffusion und Karriereorientierung:
Welche Beratung braucht der Bachelor? In:
Dokumentation Fachtagung Beratung des
Deutschen Studentenwerks 18.-20.05.2005, 33-59
Internet: http://www.fu-berlin.de/studienbera-
tung/DOC/DSW-Tagung-Koblenz.pdf



Riickert, Hans-Werner (2005c¢), Pro(ust)crastinati-
on. Paper, presented at the 4th Biennial
International Conference ,Researching and
Counselling the Procrastinator — moving towards
theoretical understanding”. Roehampton
University , London , 25 th - 26 th July 2005.

Riickert, Hans-Werner (2005d) & Engl, Siegftied,
Rechtliche Grundlagen des Auswahlgesprichs. In:
Arbeitsgruppe Studienberatung (Hg), Erfolg im
Auswahlgesprich — Neuauflage —, Selbstverlag,
Berlin, 4-8

Riickert, Hans-Werner (2005¢), Themen des
Auswahlgesprichs: Motivation, Identifikation und
die Vermeidung von Fehlvorstellungen. In:
Arbeitsgruppe Studienberatung (Hg), Erfolg im
Auswahlgesprich — Neuauflage -, Selbstverlag,
Berlin, 21-35

Riickert, Hans-Werner (2005f), Tests als
Auswahlverfahren. In: Arbeitsgruppe
Studienberatung (Hg), Erfolg im Auswahlgesprich
— Neuauflage —, Selbstverlag, Berlin, 114-123

Riickert, Hans-Werner (2005g), Verinderte
Rahmenbedingungen des Studierens: Neue
Anforderungen an die Service- und Beratungs-
angebote. Prisentation auf der Geschiftsfithrer-
tagung des Deutschen Studentenwerks,
27.09.02005, Rostock.

Riickert, Hans-Werner (2006a), Bachelor: Healthy,
wealthy and well? Gesundheit in Zeiten beschleu-
nigten Studiums. Prisentation auf der Tagung
»Psychische Gesundheit an Hochschulen“ der
Landesvereinigung fiir Gesundheit Niedersachsen
und des Arbeitskreises gesundheitsfordernder
Hochschulen, 27.01.2006, Hannover.
http://www.gesundheit-nds.de/
downloads/27.01.06.vortrag.rueckert.pdf

Riickert, Hans-Werner (2006Db),
Entscheidungsbereitschaft und Handlungs-
fihigkeit — Anforderungen an Studieninteressierte
und Studierende. Prisentation auf der Tagung
»Die Neurobiologie und das Geheimnis kluger
Entscheidungen—-Impulse flir Beratungskonzepte®,
21.02. 2006, Universitit Gottingen.
http://www.fu-berlin.de/studienberatung/team/
hwr/NeurobiologieGoettingen.pdf

Veréffentlichungen

133

Riickert, Hans-Werner (2006c¢), Miissen wir uns den Bachelor
als einen gliicklichen Menschen vorstellen? Lebensphase, psy-
chische Probleme, Bachelor-Master-System, Beratungsbedarf.
Prisentation auf der Tagung der Bundes-Studierendenpfarr-
konferenz ,Ich wollte Dich da mal was fragen ...“ — Seelsorge
an Studierenden, 08.03.2006, Meissen. http://www.fu-
berlin.de/studienberatung/team/hwr/ meissen.pdf

Riickert, Hans-Werner (2006d), Welche Beratung braucht der
Bachelor? Zeitschrift fiir Beratung und Studium 1, 2006, 24-28

Riickert, Hans-Werner (2006¢), Arbeitsstérungen — Die lange
Bank ist des Teufels liebstes Mobelstiick. In: fundiert — das
Wissenschaftsmagazin der Freien Universitit Berlin 1/2006,
100- 107

Riickert, Hans-Werner (2006f), Jeder fiir sich. Studierende aus
Sicht der Studienberater. Der Tagesspiegel 11.06.2006, B6

Riickert, Hans-Werner (2006g), Passfihigkeit oder Complexity
Perception — Nach welchen Kriterien sollte sich die Studien-
fachwahl richten? Zeitschrift fiir Beratung und Studium 1,
2000, 106-112

Riickert, Hans-Werner (2006h), Gestresste Bachelor: beraten
und bewegen

Bachelorstudium: Belastungen, Stressbewiltigung, Wellness
Learning. Adh-Magazin 4, 2006, 14-16

Riickert, Hans-Werner, Schonlau Inga (2007), Beratung virtuell
— Chancen und Grenzen des Einsatzes virtueller Medien in
der Beratung. In: Tagungsbericht GIBeT-Herbsttagung 2006
»Neue Aufgaben, neue Herausforderungen — die Rolle der
Beratung im Reformprozess der Hochschulen®, TU Miinchen,

133-169

Scholle, Klaus
Rezension: Peer Pasternack: Politik als Besuch, in:
Das Hochschulwesen (HSW) 1/2006, S. 38

Scholle, Klaus

Schliisselqualifikationen, Zukunft berufsbezogener Beratung,
Hochschulauswahlverfahren, Hochschulzukunft 2030: Vier
Tagungsberichte, in: Zeitschrift fir Beratung und Studium

(ZBS) 3/2007, S. 93-95

Scholle, Klaus
Professionalisierungsprobleme Allgemeiner Studienberatung,
in: Zeitschrift fiir Beratung und Studium (ZBS) 1/2007, S. 1-6

Scholle, Klaus
Ab in den Osten. Das CHE sorgt sich um die Demographie, in:
Das Hochschulwesen (HSW) 1/2007, S. III-IV



134

PRESSESPIEGEL

Tagesspiegel Seite | von 1

WWW.TAGESSPIEGEL.DE

URL: http://www.tagesspiegel.de/berlin/;art270,2126853

Attacke auf den inneren Schweinehund

19.3.2006 0:00 Uhr

Diesmal wollen Sie es packen: regelmif3ig Sport machen, etwas fiir die Gesundheit tun.
Das nehmen Sie sich schon lange vor — eigentlich jahrelang. Nie hat es auf Dauer
geklappt. Vielleicht haben Sie es falsch angefangen — die falsche Sportart, der falsche
Zeitpunkt, die falschen Vorsitze . Denn: Nichts im Leben zu verdndern hat nichts mit
besonderer Faulheit zu tun, es ist normal — sagt beispielsweise Hans-Werner Riickert,
Psychoanalytiker von der FU Berlin. ,Unser Organismus ist darauf geeicht, Muster
langfristig zu erhalten. Er ist nicht an Verdnderung interessiert — aufer, es drohen
Gefahren. Oder man ist ganz stark positiv motiviert.” Wie also schafft man den Einstieg
in bessere Gewohnheiten? Riickert hat iiber die kleinen Tricks, den ,inneren
Schweinehund® zu iiberwinden, ein Buch geschrieben (siehe unten). Hier die
wichtigsten Aspekte:

SO MOTIVIEREN SIE SICH

»Die Kunst ist, ein Vorhaben so mit positiven Gefiihlen aufzuladen, dass wir eine
Chance haben, iiber den Rubikon zu kommen®, sagt Hans-Werner Riickert. Die
Vorbereitung des Vorhabens ist also wichtig. Denn was man nicht mit 70 Prozent guten
Gefiihlen verbindet, wird man nie durchhalten. Deshalb ist wichtig: sich nicht zum
Joggen iiberwinden wollen, wenn man gar nicht gerne joggt. Riickert: ,Stellen Sie sich
in entspanntem Zustand vor, was ihnen Spa83 machen konnte.“ Und woran merkt man,
dass das Gefiihl gut genug ist? , Viele beobachten an sich, wie sich ein Lacheln einstellt .“
Zweiter Trick: sich Unterstiitzung holen. Nicht nur allein vor sich hinturnen, sondern
lieber mit Freunden oder der Familie. Wenn die Runden einem Spaf3 machen, wird man
merken, dass die neue Gewohnheit das Leben positiv verandert.

SO HALTEN SIE DURCH

Die schlechte Nachricht zuerst: Der Riickfall gehort zum Leben. BloB kein schlechtes
Gewissen haben, wenn man das Training nach einem halben Jahr wieder aufgibt. ,Man
sollte den Widerstand durchaus ernst nehmen®, sagt Hans-Werner Riickert. Aufzuhoren
und sich etwas Neues zu suchen ist manchmal die bessere Idee.

Oder aber man merkt, dass nur eine kleine Durststrecke zu tiberwinden ist, entscheidet,
eine Woche weiterzumachen, die Sache dann neu zu iiberdenken und merkt: Das halte
ich auch noch linger durch. Wichtig ist, sich Etappenziele zu stecken. Die Devise lautet
immer: Werde der, der Du bist. lei

Hans-Werner Riickert: ,Schluss mit dem ewigen Aufschieben. Wie Sie umsetzen, was
Sie sich vornehmen*. Campus Concret Band 48, Campus Verlag, 15,90 Euro




Pressespiegel

135

DIE ZEIT

Aufschieben oder Pauken bis zum Umfallen?

Helga Knigge-Iliner, 61, und Hans-Werner Riickert, 54, treffen als psychologische

Berater an der FU Berlin oft auf Studenten mit Prii gsp - ge Tage vor ihrem
Examen wissen diese noch nicht, wie sie sich vorbereiten sollen

»Hilfe, meine Priifung ist iibermorgen!« Kommt Ihnen der Satz bekannt vor?

Hans-Werner Riickert: In der Tat, den hdren wir hdufiger. Sich erst auf den letzten
Driicker mit der Priifung zu beschaftigen ist ein Kernmerkmal von Aufschiebern. Wer
Experte darin ist, hat oft den Eindruck, dass das ganz gut funktioniert. Man hat in den
durchgearbeiteten Nachten ja auch so ein Hochgefiihl, weil einem das Adrenalin aus den
Ohren lduft. Natirlich klappt das nicht mehr, wenn man sehr viel zu lernen hat. Dann
bricht das Verhaltensmuster zusammen, und Panik breitet sich aus.

Wie kénnen Sie da helfen?

Riickert: Wir missen zunachst klaren: Ist da jemand eigentlich gut vorbereitet und hat
jetzt nur eine Panikattacke, oder hat er wirklich erhebliche Liicken, und die Angst ist
begriindet? Dem ersten kann man vermitteln, dass er eine gute Chance hat. Man kann
vielleicht noch ein paar Entspannungsiibungen machen und einen kleinen mentalen
Crashkurs zu Techniken, mit denen man die Erregung und die Besorgnis runterregulieren
kann. Wenn hingegen die Vorbereitung nicht optimal gelaufen ist oder die Basis fehlt,
dann sollte man schon fragen, ob es wirklich eine gute Idee ist, die Priifung jetzt zu
machen. Man sollte sie besser verschieben. Oder sich mit einem Attest noch ein paar
Wochen Zeit verschaffen.

Wenn das nicht infrage kommt, bleibt dann nur Pauken bis zum Umfallen?

Helga Knigge-Iliner: Das macht (berhaupt keinen Sinn, das ist ein Irrweg. Ich
suggeriere mir natirlich, dass ich dabei bin, etwas Sinnvolles zu tun, aber am Ende werde
ich doch nur noch nerviser, Gegen das massierte Lernen spricht sehr viel - unter
anderem sieht man an der beriihmten Lernkurve, dass man das so Gelernte in kiirzester
Zeit wieder vergisst.

Was dann?

Knigge-Iliner: Wenn ich noch wenige Tage habe, ist es besonders wichtig, diese Zeit gut
zu organisieren. Dazu gehort, die Tage einzuteilen, konkrete Lernziele zu benennen, sich
dafiir feste Zeiten zu setzen. Zudem sollte ich mdglichst viele Sinneskanéle ansprechen,
mir gut Uberlegen, welches die wesentlichen Inhalte sind und wie ich sie visualisieren
kann. Prioritdten zu setzen ist unerlasslich.

Riickert: Oft gibt es Kompendien, GberblicksmaBige Zusammenfassungen, auf die man
rekurrieren kann. Es gibt aber Leute, die macht das noch verriickter, weil sie plétzlich
vieles sehen, was sie nicht wissen. Aber alles ist eben nicht zu schaffen.

Der beriihmte Mut zur Liicke. Aber wie entdecke ich die richtigen Liicken?

Riickert: Da hilft es natlrlich, wenn man sich mit Kommilitonen austauscht und
auBerdem die Professoren gut kennt. Dann weil man ungefahr, was man zu erwarten hat.
Ein groBes Problem ist das fir die Leute, die die soziale Integration in ihr Fach und in ihr
Institut nicht hinbekommen haben. Ihnen fehlen dann die entsprechenden
Auswahlkriterien. Nun haben natirlich alle Facher auch eine gewisse Systematik, die
erkennen lasst, was die Topthemen sind und was eher an der Peripherie steht.

Knigge-Illner: Zum Teil kann man den Professor auch einfach fragen, gerade in
manchen geisteswissenschaftlichen Fachern. Um sich dann aus den Kernbereichen die
Informationen zu beschaffen, eignen sich hervorragend Referate und Mitschriften. Meist
gibt es ja Kommilitonen, die besonders akribisch mitgeschrieben haben, die muss man
finden. Hilfreich sind auch Sammlungen von Prifungsfragen.

Sonst noch ein Tipp?

Knigge-Iliner: Das Schlafen nicht vergessen!

Interview: Carsten Heckmann

(c) DIE ZEIT 23.06.2005 Nr.26
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intensiv studenten im karrierestre

Ich krieg’ die Krise!

PRUFUNGSANGST, LIEBESKUMMER, DEPRESSION :: Immer
mehr Studierende plagen sich mit einer Menge Problemen herum.

Und immer mehr suchen Hilfe bei den Uni-Beratungsstellen.

18 hochschulanzeiger N 86

Olaf K. studiert Jura. Das Grundstudium ging ihm
ganz gut von der Hand. Er gehorte zu einer Clique,
die sich zu Studienbeginn zusammengefunden hatte:
Gemeinsam ging man in die Vorlesungen, traf sich
abends in der Kneipe, ging zusammen zum Sport, lern-
te fiir Klausuren. Nach der Zwischenpriifung driftete
die Gruppe auseinander: Einer brach das Studium ab,
eine Studentin ging an eine andere Uni, zwei wurden
ein Paar — und Olaf stand alleine da. Alleine zu lernen
fiel Olaf schwer: »Ich stand total unter Druck und hatte
stindig das Gefiihl, ich miiite lernen. Tatsichlich habe
ich aber immer weniger getan und mich abgelenkt:
mit Fernsehen zum Beispiel.« In den letzten Tagen vor
einer Klausur begleiteten ihn permanente Angstgefiih-
le, nachts konnte er nicht schlafen, Als er schlieflich
in der Klausur saf, ging nichts mehr: »Mein Kopf war
vollig leer, und mir war einfach nur schlecht.«

»Hier sind mehrere Schwierigkeiten zusammenge-
troffen, die einzeln nicht unbedingt dramatisch sein
miissene, erklirt Ruth Grofimaf, Mitarbeiterin der Zen-
tralen Studienberatung der Universitit Bielefeld. Erstens
ist Olaf kein systematischer Arbeiter. Zweitens ist er
emotional auf eine Gruppe angewiesen, in der alle mit
Lernen beschiftigt sind und sich gegenseitig motivie-
ren. Und, drittens, hat er keine Erfahrung damit, Angst-
gefithle zu steuern, Deshalb versucht er, diese Gefiihle
maéglichst nicht zur Kenntnis zu nehmen. »So nahm
er auch nicht wahr, wie er sich immer mehr in eine
Spirale aus Angst und Passivitat hineinmandvrierte«,
s0 Grofimaf. »In der Priffungssituation erlebte er dann
das, was man einen Blackout nennt - das ist ein ernst-
zunehmendes psychisches Problem.« Und damit ist
Olaf nicht allein,

Studentinnen und Studenten in Deutschland geht
es nicht gerade blendend: In Befragungen gaben

27 Prozent der Studierenden »psychische Schwierig-
keiten« wihrend des Studiums an. 8 Prozent sind psy-
chisch erkrankt (Frauen: 11 Prozent, Minner: 6 Prozent;
BMBE zo001), 5 Prozent befinden sich in Therapie. »Es
ist absehbar, daf® der Anteil psychisch belasteter Stu-
dierender angesichts der generellen Zunahme von
psychischen Erkrankungen in der Bevilkerung steigen
wirde, schitzt Hans-Werner Riickert, Leiter der Studien-
beratung und Psychologischen Beratung der FU Berlin.
Denn laut einer Statistik der Krankenkasse DAK ist die
Zahl der Krankschreibungen aufgrund psychischer

Stoérungen bei 20- bis 24jahrigen Minnern um go Pro-

‘ zent gewachsen, bei gleichaltrigen Frauen sogar um

123 Prozent. Bei den 24- bis 29jihrigen vei'doppelte
sich die Zahl (Manner: 100 Prozent, Frauen: 106 Prozent;
Zeitraum 1997 bis 2004).

»Die Art der Probleme aber bleibt gleich, so Dr. Helga

Knigge-liner, die als Diplom-Psychologin und Psycho-
therapeutin in der Psychologischen Beratung der FU
Berlin arbeitet. Sie hat die Probleme ausgewertet, mit

denen sich Studenten seit den
70er Jahren an die psychologische
Beratung gewendet haben. »Nach
wie vor dominieren Probleme mit
den Anforderungen der Universitat
—wie Lern- und Leistungsstorungen,
Motivations- und Entschejdungs-
probleme sowie Priifungsingste —,
die als klassische Angste des Studien-
alltags gelten konnen.« Interessant:
Unter Priifungsangst leiden seit
Mitte der goer Jahre immer mehr
Studierende. In der Beratungsstelle
der FU Berlin steht das Thema in-
zwischen ganz vorne auf der Liste
der hiufigsten Probleme. Dazu ein
Beispiel:

Dorothee U. studiert Germanistik.
Monatelang saf sie daran, ihre
Magisterarbeit vorzubereiten. »Es
sollte eine brillante Arbeit werden,
die meinen Prof echt beeindruckt«,
blickt Dorothee zuriick: Ihre hohen
Anspriiche verfiihrten sie dazu,
einen Anmeldungstermin nach dem
anderen verstreichen zu lassen. Sie
zog sich von ihren Freunden und
ihrer Familie zuriick. »Irgendwann
hatte ich das Gefiihl, in einem Sumpf
zu waten und keinen Meter mehr
voranzukommen. Aufierdem hatte
ich Angst vor der Zeit nach dem
Studium.« Schliefilich raffte sie sich
zu einem Gesprich mit der Bera-
tungsstelle threr Universitit auf.
Eine Psychologin empfahl ihr, sich
einer Gruppe von Studenten mit
Prifungsangst anzuschlieffen. »Das
war der Wendepunkt«, so Dorothee,

Psychologische Beratung an der
Uni wird heute viel selbstverstand-
licher genutzt als frither. Im ver-:
gangenen Jahr haben Studierende
allein bei den Studentenwerken
insgesamt {iber 116.300 Einzelge-
spriche und Gber 8.500 Gruppen-
stunden in Anspruch genommen.
Kein Wunder:

Studieren wird immer stressiger:
Schon jetzt haben 16 Prozent aller
Erstimmatrikulierten Angst, ob
sie das richtige Studienfach gewiihit
haben (Uni 18 Prozent, FH 11 Pro-
zent). 42 Prozent dngstigen sich,
den Anforderungen des Studiums
generell nicht gewachsen zu sein,
und 55 Prozent machen sich Sor-
gen, durch Prifungen zu fallen.
Das zeigt eine Studie der Hannove-
raner Hochschul-Informations-
System GmbH (HIS).

Die Einfiihrung von Studienkon-
ten und Studiengebiihren, die

Text: Anne lacoby (lustration: Christopher Feliehner, Labor
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Immer alles in letzter Minute

‘ Leiden Sie auch unter Aufschieberitis? Dann lesen Sie sofort diesen Artikel!

Immer mehr Menschen erle-
digen ihre Arbeitin letzter Mi-
nute. Die Auswirkungen sind
vielfiltig: Manchen gibt der
Zeitdruck erst den ultimati-

ven Kick, andere schlitternin .

die Katastrophe. Etwa

Schuldner, die das Zahlen "

aufschieben bis zum Sankt-
Nimmerleinstag.

USCHI SCHLEICH

Verfiigt Thr Wecker iber eine
Schlummertaste? Und wie oft dru-
cken Sie morgens drauf? Einmal,
zweirnal, oder so lange, bis das Sum-
men endlich ganz verstummt und
Sie in Ruhe verschlafen konnen?
Nur noch funf Minuten. Hertlich!
Und dann noch mal funf. Bis der
Zeitdruck extrem gewachsen und es
langst zu spit ist fur ein Fruhsoick
Sie frithstiicken nicht? Dann kin-
nen Sie ja noch fiunf Minuten .
Das ist die eher harmlose Variante
der Aufschiebenitis.

Permanentes Aufschieben kann
sich aber auch zu einer handfesten
Asbeitsstorung steigern, Dann nam-
lich, wenn das dauernde Aulfschie-
ben von unangenchmen Verpflich-
tungen zu ernsthaften Problemen
fishrt: von finanziellen Schwierigkei-
ten bis hin zum Jobverlust. Die liebe-
voll-verharmlosend genannte Auf-
schieberitis hat auch einen wissen-
schaftlichen Namen: Prokrastina-
tion (vom lateinischen pro: fur, so-
wie crastinus. der folgende Tag),
und sie ist gar nicht so barmlos, wie
viele Betroffene gern glauben moch-
ten

Jch denke, dass es kaum jeman-
den gibt, der nicht von Prokrastina-
tion betroffen ist”, meint Friedrich
Forstecling, Professor fur Psycholo-
gie an der Universitit Munchen
.Manche schieben nur hin und wie-
der etwas vor sich her, fiir andere
wird das Ganze zu einem ganz
schwerwiegenden Problem.”

‘Was den einen Aufschieherindie
schiere Verzweiflung treibt, kann
auf den anderen allerdings wie emne
unverzichtbare  Motivationspille
wirken, Psychologen trennen diese
zwei Typen in Erregungs- und Ver-
meidungsaufschieber. Erregungs-
aufschieber behaupten von sich,

ohne Suess arbeitsunfahig zu sein

Der Zeitdruck, in den sie geraten,

wenn sie erst im letzten Moment

ihre Arbeit beginnen, ist der ultima-
tive Kick, der sie antreibt. Behaup-
ten sie zumindest

Erstaunlich viele Journalisten ge-
héren dieser Spezies an. Sie leiden
bis kurz vor Redaktionsschluss an ei-
ner geheimnisvollen Schreibblo-

Zettelwirtschaft hin oder her, viele ,Aulschieb

ckade, die sie keinen geraden Satz
formulieren lasst. Kurz vor der
Deadline fallen sie in einen kreati-
ven Rausch, in dem sie wie durch
ein Wunder den falligen Text doch
noch rechtzeitig fertig stellen. ,lch
bin ein last-Minute-Junkie”, ge-
steht der 39-jahrige Martin, seines
Zeichens Redakteur in einem re
nommierten Nachrichtenmagazin.
+Wenn die Deadline nichr ware,
wiirde mir nie etwas einfallen ”
»

Typische Perfektionisten

Der Berliner Psychologe Hans-
Werner-Riickert, Autor des Buchs
.Schluss mit dem ewigen Aufschie-
ben” erklirt das Phinomen: ,Wenn
man sich oft genug gesagt hat: Ich
schaffe das nur im letzten Moment,

- dann gibt e Gehirnprozesse, dieda-

fiar sorgen, dass einem bis dorthin
tatsachlich kein verninftiger Satz
einfallt. Und weil uns nach Arbeiten
unter Hochdruck das Adrenalin aus
den Ohren liuft, haben wir ein
Hochgefiihl, das nur durch diese ge-
haufte Arbeit zu kriegen ist. Und die-
ses Hochgefiihl wollen wir immer
wieder erleben.” Wird Aufschieben
dann zur Sucht? ,Zwanghalte Auf-
schieber”, sagt Ruckert, ,sind in der-
selben Lage wie ein Alkoholiker, der
erkennen muss, dass er den Drang
zur Flasche nicht beherrschen
kann. Sie konnen wie der Alkoholi-
ker das siichtige Ausweichen, den
Drang zur unmittelbaren Span-

nungserleichterung nicht abstel-
len.”

Die Vermeider unter den Auf-
schiebern wollen unangenehmen
Aufgaben nicht nur ausweichen,
sondern fiirchten auflerdem, den
Aufgaben nicht gewachsen zu sein
und ein schlechtes Ergebnis zu he-
fern. Es sind ofl typische Perfektio-
nisten, die furchten, nicht gut ge-
nug zu arbeiten Die Angst, den eige-
nen hohen Ansprichen nicht zu ent-
sprechen, fihrt sie dazu, den Be-
ginn ihrer Arbeit solange hinauszu-
zogern, bis nicht mehr genigend
Zeit bleibt, um die Arbeit zufrieden-
stellend abzuschlieBen. Frustration
ist die Folge, aber man hat dafiir we-
nigstens eine Ausrede:  Ich hatte es
ja viel besser machen kénnen, aber
ich hatte leider nicht geniigend
Zeit Mz oty

Um Ausreden sind Aufschieber
ohnehin nie verlegen - um diverse
Ersatztatigkeiten ebenfalls nicht. Es
gibt plotzlich so viel zu tun, was den
Beginn der Arbeit unmiglich
mach!. Nicht zufallig sind Studen-
tenwohnungen wahrend der Pri-
fungszeit am saubersten. Da wird
Geschirr abgewaschen, Wische ge-
bigelt und das Badezimmer ge-
putzt. Nur eines nicht: fur die bevor-
stehenden Prifungen gebuffelt
oder gar an der Diplomarbeit ge-
schrieben. Beliebteste Ausrede aller
Aufschieber: Ich muss noch mei-
nen Schreibtisch aufriumen.” Das
kann, wie jeder weili, stundenlang

er” kriegen ihre Termine einfach nicht auf die Reihe.

FOTO: USCHI SCHLEIC!

dauern. Schreibtisch abraumen, Pa
_picrhaufen sortieren, alte Post off
nen, Schubladen entleeren, Schoko
ladereste und alte Fotos hervorho
len, in Tagtraumen versinken - ir
gendwann ist dann die Zeit abgelau
fen. Na ja, morgen ist ja auch nocl
ein Tag. Frank Gallep, Jurist im deut
schen Inkassobiiro Zyklop, beschaf
tigt sich gewissermalien von Amt
weyen mit dem Phanomen krank
halter Aufschieberitis. ,Jmmer ofte
erleben wir Fille, in denen Schuld
ner sich einfach um nichts meh
kiilmmern - alles wird zur Seite ge
schoben. Rechnungen und Mah
nungen werden nicht einmal meh
gedfinet. Die Leute stecken einfacl
den Kopf in den Sand. Wenn der Ge
richtsvollzieher dann kommt, fin
det er Berge ungedfineter Post.”
Jch kenne Menschen, die nict
nur unangenehme Pllichten hinau:
zogern, sondern auch selbstge
wahlte und angenehm erschei
nende Aktivititen wie Kino- ode
Theaterbesuche, Reisen oder soga
Sex", berichtet Hans-Werner Ru
ckert. 50 weit wollen wir es liebe
nicht kommen lassen. Hochste Zel
also, auch die angenehmen Dings
des Lebens auf unsere Sofort-zu-er
ledigen-Liste zu setzen. Gleich mor
gen, nachdem wir den Schreibtiscl
endlich aufgeraumt haben

B Hans-Werner Rickert: Schluss mi

dem ewigen Aufschieben. Wie Sie um
setzen, was Sie sich vornehmen Cam

pus Verlag, 2006
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Karrieresprung
Was ich morgen kann besorgen...
Von Birgit Obermeier

Was ich morgen kann besorgen...
Von Birgit Obermeier

24. November 2006
Diese Zettelwirtschaft auf dem Schreibtisch! Erst mal
Ordnung schaffen. Bei der Gelegenheit lassen sich auch die
herumliegenden Belege fiir die Steuer sortieren. Wenn man
schon dabei ist: Warum nicht gleich die Steuer fertig
machen? Hochste Zeit und auch wichtig. AnschlieBend
aktualisiert Matthias D. die AdreBliste potentieller
Geschaftspartner, poliert die Tastatur und samtliche Fenster
und kauft nach eingehendem Vergleich einen
leistungsfahigeren Drucker, der auch Fotos von seiner
e Tochter drucken kann - die Matthias vorher am Computer
Karrieresprung - bei FAZ.NET bearbeitet hat. Erst als der Abgabetermin fir sein aktuelles
Projekt bedrohlich nahe riickt, macht sich der Freiberufler an
die Arbeit. Mit Hochdruck, SchweiBausbriche und durchgemachte Nachte inklusive.

Matthias D. pflegt diesen Arbeitsstil schon seit dem Abitur. Psychologen bezeichnen das
bewuBte Aufschiebeverhalten als ,Procrastination”. Eine deutsche Fachibersetzung gibt es
nicht, umgangssprachlich wird es haufig als ,Manana-Prinzip" oder ,Aufschieberitis"
bezeichnet. In schwacher Form sind viele Menschen davon betroffen. Den Keller
entrimpeiln, endlich mit dem Rauchen aufhoren - insbesondere Dinge, die mit Unlust
verbunden sind, werden gerne auf spater vertagt.

Bei manchen Menschen handelt es sich allerdings um eine echte Stérung: Sie sind nicht in
der Lage, wichtige Vorhaben oder Aufgaben erfolgreich zu Ende zu bringen - obwohl sie
die Fahigkeiten dazu besitzen. Weit verbreitet und am besten erforscht ist Procrastination
unter Studierenden. Viel Eigenverantwortung bei langen Fristen scheinen das Aufschieben
zu beginstigen - und fihren im schlimmsten Fall zum Studienabbruch.

Warten auf die Inspiration ¥

Procrastination ist mehr als schlechtes Zeitmanagement und hat wenig mit Faulheit zu
tun, Vielmehr handelt es sich um ,ein hochst aktives Vermeiden, bei dem Sie sich oft
ausdauernd und angestrengt mit etwas anderem beschaftigen”, erklart Diplom-Psychologe
Hans-Werner Rickert, Leiter der Studienberatung und Psychologischen Beratung an der
FU Berlin. Ein Aufschiebeprofi stiehlt sich selbst die Zeit und hat dadurch keine
Kapazitaten fur die eigentliche Aufgabe. An guten Argumenten fiir dieses Verhalten fehlt
es ihm nicht: Ist ja noch jede Menge Zeit. Lohnt nicht mehr, heute anzufangen. Brauche
ein wenig Inspiration. Oder, wie Matthias D. begrundet: ,Ich arbeite am besten unter
Druck." Es mal wieder in letzter Sekunde geschafft zu haben, gibt ihm ein befriedigendes
Geflhl, einen gewissen Kick.

Wahrend diese von amerikanischen Forschern als ,active procrastinators” bezeichnete
Spezies ihre Aufgaben unter dem selbst verursachten Zeitdruck meist noch irgendwie
stemmt, geraten ,passive procrastinators” in einen gefahrlichen Strudel. Sie &rgern sich
uber sich selbst und ihre geringe Effizienz. In der Folge legen sie haufig die MeBlatte
hoher, nach dem Motto: Wenn etwas schon so lange aufgeschoben wurde, muf3 es
besonders toll werden. Was meist nicht der Fall ist. Wer diese Erfahrung wiederholt
gemacht hat, steht sich bald von vornherein im Weg. ,In schweren Féllen fihrt
Procrastination zu Depression, .if-'\ngsten und Selbstzweifeln", warnt Friederich Forsterling,
Professor fiir Psychologie an der Universitat Minchen.

Angst vor den eigenen Anspriichen

Als zentralen Grund fir notorisches Aufschiebeverhalten sehen Psychologen das Bediirfnis
nach Selbstschutz. Dessen Auspragungen sind vielfaltig. Da ist etwa die Angst, durch
Andere bewertet zu werden - und dabei zu versagen. Insbesondere Menschen, die dazu
neigen, ihren Wert als Person mit dem Erfolg eines Vorhabens gleichzusetzen, schieben
dieses haufig auf, wenn es fur sie personlich bedeutsam ist. Statt sich etwa mit einem
Vortrag zu blamieren, zigern sie die Vorbereitung so weit als méglich hinaus. MuB der
Vortrag deshalb ausfallen, ernten sie daflr zwar vielleicht Kritik. Damit kann der
Aufschieber jedoch besser umgehen als mit der Aussicht, als Redner zu enttduschen. Kann
er sich nicht komplett vor dem Vortrag dricken, bleibt wenigstens die Ausrede, er habe
vor lauter Strel kaum Zeit fir die Vorbereitung gehabt. Die Umstande, nicht der Mangel
an Fahigkeiten waren schuld an dem MiBerfolg.

27.

Perfektionisten mit inrem Anspruch, vollkommene Ergebnisse zu liefern, seien besonders
vom Aufschieben gefahrdet, so Rickert. Manche verlieren sich in der exzessiven Planung
ihres Vorhabens, andere gehen es vor lauter Ehrfurcht gleich nicht an. Es bleibt bei dem
Wunsch zu promovieren, sich selbstandig zu machen oder den Job zu wechseln. ,Aber Sie
geben wenigstens Ihre hohen Anspriiche nicht auf*, so Rickert. Umgekehrt kann auch die
Angst vor Erfolg und den damit einhergehenden Anforderungen zum Aufschieben
veranlassen: Wo kinftig mehr Anstrengung erforderlich ist, steigt auch das Risiko zu
scheitern.

SelbstbewuBtsein stirken

Niemand wird zum Aufschieber geboren und muf es folglich auch nicht bleiben, versichern
Psychologen. Mit ein paar Tips fur ein besseres Zeitmanagement ist es freilich nicht getan.
Der Ursprung des Problems liegt schlieBlich meist in mangelndem Selbstvertrauen - das
also gilt es zu starken. Der entscheidende Schritt dabei sei, das eigene Selbstwertgefihl
von Leistung und Erfolg abzukoppeln, so Ruckert. Wer seine Versagensdngste abbaue,
brauche das Aufschieben als Schutzmechanismus nicht mehr. Ist diese Neubewertung der
eigenen Person und der eigenen Anspriche geglickt, helfen handfeste Strategien weiter:
angefangen von realistischeren Zielsetzungen und deren Operationalisierung in kleine
Teilschritte, beispielsweise in Form eines engmaschigen Zeitplans mit definierten
Meilensteinen oder To-do-Listen.

Doch Vorsicht: Man kann sich wie gesagt auch in der Planung verlieren.
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,»« Sprechstunde fiir Angstliche

Psychologen an den Unis fordem, das Beratungsangebot aufzustocken. Denn Bachelor und

Master verunsichern die Studenten

Von Georg Etschelt

Ade Magister und Diplom! Willkom-
men Bachelor und Master! Die Revoluti-
on an den Hochschulen hat viele Studen-
tinnen und Studenten verunsichert. Sol-
che, die noch nach den alten Regeln stu-
dieren, und solche, die schon in Bache-
lor- oder Master-Programmen einge-
schrieben sind.

Fragen tiber Fragen. Kannich nochin
Ruhe roeinen Magister zu Ende studie-
ren? Wie funktionjert ein Bachelor-Stu-
dium? Wie kann ich das komprimierte
Bachelor-Programm mit einem Neben-
job vereinbaren? Wie kann ich in einen
weiterflihrenden Master-Studiengang
aufgenommen werden? Was ist mein al-
tes Diplom noch wert? Wie kommt der
Bachelor bei Arbeitgebern an?

Es gibt Menschen, die {iber diese Fra-
gen sogar krank werden. Um sie kiim-
mern sich die Psychosozialen und Psy-
chotherapeutischen Dienste an den
Hochschulen. ,Erhthten Beratungsbe-
darf” stellen die' Studentenwerke fest,
seit die Reform in Gang gekommen ist,
»Die Kommilitonen sind hochgradig ver-
unsichert", sagt Andrea Hoops, stellver-

tretende Generalsekretirin des Deut- '

schen Studentenwerks, der Dachorgani-
sation der Studentenwerke in Berlin.
Die ,Erfolgsrezepte", sprich das Erfah-
rungswissen von Eltern und Lehremn
taugten nicht mehr in der schénen neuen
Bologna-Welt. , Die haben ja meist das

angelsdchsische System gar nicht ken- .

nen gelernt.” Deshalb seien die Studen-
tenwerke mit ihrem Beratungsangebot
besondérs gefordert.

»Wir wollen aber nicht nur Krisen-
intervention betreiben”, sagt Hoops.
Kinftig komme es darauf an, die Studen-
ten noch stirker als bisher zu coachen.
Und zwar mit zeitgemiBen Angeboten,
etwa zu Zeitmanagement, Lerntechni-
ken oder effektiver Gruppenarbeit. Im-
mer hdufiger miissen die Studentenwer-
keauch die Selbstorganisation der Kom-
militonen anstoBen. Frither hitten sie
sich selbst zusammengeschlossen, sagt
der Geschéftsfithrer des Kolner Studen-
tenwerks, Peter Schink. ,Heute gibt es
viel mehr Einzelkédmpfer, die sich nicht
gerne in die Karten schauen lassen.“

Dem Psychologen Klaus Krzyszycha
vom Berliner Studentenwerk rennen zur
Zeit besonders Studenten die Tiire ein,
cdie noch einen traditionellen Magister-

* Siiddeutsche Zeitung
21. Okt. 20086, S.12

oder Diplom-Abschluss anstreben und
unter groffem Zeitdruck stehen. ,Die ha-
ben nach den alten Regeln angefangen,
weil ihnen Bachelor oder Master zu un-
sicher waren. Jetzt laufen diese Aushil-
dungsginge aus. Das setzt viele unter ei-

nen wahnsinnigen Leistungsdruck.” In
sehr knapper Zeit miissen jetzt Referate
und Hausarbeiten angefertigt, Scheine
erworben werden. Der Stress fithre vor
allem zu Problemen mit dem Selbstwert-
gefiihl. ,Ich bin nicht gut genug, ich
schaffe das nicht”, lauten die Hilferufe.
Einen noch gréBeren Ansturm Hilfe
suchender Hochschiiler erwartet der Ber-
liner Psychologe, wenn die gestuften Pro-
gramme erst einmal voll etabliert sind.
»Man muss von Anfang an funktionie-
ren", sagt Krzyszycha. Die neuen modu-
laren Studiengénge sind viel verdichte-
ter und stirker verschult als die alten Di-

plom- und Magister-Laufbahnen. Anwe-
senheitspflicht und stdndige Prilfungen
sind die Regel. SchlieBlich sollen die an-
gehenden ,Undergraduates” in spites-
tens drei Jahren ihren ersten , berufsbe-
fihigenden“ Bachelor-Abschluss in der
Hand halten. , Der klar vorgegebene Stu-
dienverlauf schiirt Angste zuriickzublei-
ben und den Anschluss an die anderen
zu verlieren”, ergénzt Hans-Werner Rii~
ckert, Leiter der Zentraleinrichtung Stu-
dienberatung und Psychologische Bera-
tung der Freien Universitdt (FU) Berlin.
Der Erfolgsdruck sei enorm, insbesonde-
re dann, wenn nur 30 Prozent der besten

Bachelor-Absolventen ein Master-Studi-
um anschliefen diirften. Bummelei oder
Fehlentscheidungen bei der Wahl der
Studienrichtung kénnte sich kiinftig nie-
mand mehr leisten. Wenn dann auch
noch, wie in den meisten Bundeslindern
geplant, Gebithren fiirs Erststudium
erhoben werden, konnen versiebte Prii-

. fungen oder ein Fachwechsel richtig teu-

er werden.
Auch Petra Holler, Psychologin beim
Miinchner Studentenwerk, erwartet

einen starken Zuwachs an Klienten in
ihrer Sprechstunde. Zundchst seien die
neuen Turbo-Studienginge fir viele
zwar attraktiver als die manchmal zu
groBen Freiriume, mit denen sich Studie-
rende bislang herumschlagen mussten.
.Doch der Vorteil ist teuer erkauft",
sagt Holler. Jetzt drohten Stress und
Uberlastung, die Kommilitonen krank
zu machen, Typische Symptome fir sin
»akutes Erschépfungssyndrom® seien
Angste, Hoffnungslosigkeit, Resigna-
tion, Se¢hlaf- und Essprobleme sowie
vegetative Stérungen.

,iIch bin nicht gut genug,
ich schaffe das einfach
nicht in der kurzen Zeit!*

Wie die Zukunft aussehen werde, sei
schon heute stark verschulten Studien-
gingen wie Tiermedizin oder Pharmazie
abzulesen. ,, Diejungen Leuteleiden hier
unter immensen Anforderungen.” Hol-
ler bedauert, dass der Personlichkeits-
entwicklung als Wert an sichin der Uni-
versitit der Zukunft offenbar kaum
mehr Bedeutung beigemessen wird.
pDas Studium wird zum Durchlauferhit-
zer. Zeit zur Persénlichkeitsbildung und
zur Forderung sozialer Kompetenzen ist
nicht vorgesehen.”

Nach Einschatzung von Riickert sind
Deutschlands Hochschulen nur mangel-
haft auf die neuen Herausforderungen
vorbereitet. Um ein Bachelor-Studium
in der vorgegebenen, kurzen Zeit erfolg-
reich abzuschlieflen, seien nicht nur eine
nintensive akademische Betrenung im
Fach", sondern auch ,,begleitende Bera-
tungsservices erforder]lich”. Riickert ver-
weist auf die gut ausgebauten ,Counse-
ling Centers" in den USA. In der New
York University etwa wirden rund
20 Prozent der Undergraduates eine
Beratungsdienstleistungen wahrneh-
men. Fiir die FU Berlin bedeute dies,
dass etwa 3600 statt bisher nur 900 Un-
dergraduate-Studierende eine Beratung

in Anspruch nehmen wiirden. Dies schei-
tere aber allein schon an der personellen
Ausstattung.
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Lieber heute als morgen

Wie man es schafft, dem nervtéitenden Aufschieben den Garaus zu machen

Morgen frith muss die Prasentation ste-
hen. Zwei Monate Zeit waren mehr als ge-
aug, trotzdem wird es eine lange Nacht.
Aufschieben' ist eine Volkskrankheit.
.Arbeiten werden hinausgezdgert bis zu
einem Punkt, an dem es unangenehm
wird“, sagt Margarita Engberding, Leite-
rin der Psychotherapie-Ambulanz der
Universitiat Minster. Aber mit einfachen
Tricks lasse sich das Problem in den
Griff bekommen.

‘Angenehmes suchen und Unangeneh-
mes meiden liegt in der Natur des Men-
schen. ,Fraglich ist eher, warum wir un-
sere Aufgaben in der Regel erfiillen",
sagt Engberding. Und warum einige da-
rin besser sind als andere. Der Haupt-
grund furs Aufschieben ist die Angst,
den.Erwartungen anderer nicht zu ent-
sprechen. ,Der Erwartungsdruck fuhrt
dazu, Dinge nicht anzupacken.-Damit

-wird die Zeit fiir Auftrige, die noch hin-

zukommen, knapp. Diese werden erneut
aufgeschoben, und der Teufelskreis be-
ginnt", sagt die Psychologin.

Wie Laufen lernen

Zuerst weichen Aufschieber der Anfor-
derung aus und fiihlen sich'schlecht. Und
dann machen sie sich deswegen Vorwiir-
fe. Dabei muss Aufschieben nicht per se
inegativ sein — je nach kultureller Kodie-
rung. Imalten Rom etwa wurde es als Tu-
gend betrachtet: ,Uberlegt zu handeln
tnd in Ruhe abzuwarten, galt dls beson-
nen“, sagt Psychologin Engberdlng , Oft
ist das Aufsch;eben Teil eines Reife-Pro-
zesses”, fiigt Tania Konnerth hinzu. Sie
ist Trainerin, Ratgeberautorin und Be-

“treiberin der Website www.zeitzule-

ben.de. Wihrend der Ablenkung beschaf-
tigt sich der Zauderer unterbewusst mit
der zu erledigenden Aufgabe. ,Deshalb
habe ich begonnen, mir das Aufschieben
bewusst zu erlauben.”

»Zuerst muss man die Entsche1dung
fallen, ob wirklich eine Absicht besteht,
das Projekt anzugehen®, sagt Engber-
ding. ,Es geht darum, das ,Ich soll‘ in ein

Jch will' zu verwandeln", bestatigt Kon-

' nerth. Laut Engberding hilft es, eine Auf-

gabe in kleine Einheiten aufzuteilen. Je
starker man,zum Aufschieben neige, des-
to kleiner sollten die Arbeitsschritte
sein. ,Die Ziele der Einheiten miissen
vorher realistisch definiert werden, um
Erfolgserlebnisse méglich zu machen®,
rat Engberding. Und bevor man dann an-
fange, sollten alle Hilfsmittel fiir die Auf-
gabenerfiillung zurecht gelegt sein, so
dass der zogerliche Zeitgenosse dann
auch wirklich direkt anfangen kann.

- Konnerth schwort ebenfalls auf kleine
Schritte, aber im Riickwartsgang: , Fra-
gen Sie sich ausgehend vom Endergeb-
nis, was notig ist, um es zu erreichen -
dann, was nétig ist, um diesen Zwischen-
schritt zu erreichen, bis Sie etwas haben,
mit dem Sie sofort beginnen kénnen."
Sind einzelne Ziele erreicht, darf man

sich belohnen: , Eine Checkliste fithren,

_auf der Sie schéne bunte Hikchen ma-

chen und sehen, wie viel Sie schon ge-
schafft haben®, rit Konnerth.

Letztlich gllt es, Aufgaben und Auf-
schieben in den Alitag zuintegrieren und
ihnen die Sonderstellung zu nehmen. -
Der Wiesbadener Selbstmanagement-
Coach Marc Stollreiter bringt es auf den
Punkt: ,Wenn Kinder an Aufgaben so he-
rangingen wie Erwachsene, wiirden sie
nie laufen lernen.”  Miriam Braun/dpa

Literatur: Marc Stollreiter: Aufschieberi-
tis dauerhaft kurieren, MVG Verlag, Heldel-
berg 2006 7,90 Euro.

m_ewigén chle—
ben, Wie Sie umsetzen, was Sie sich vor-

nehmen,_C Frankfurt/New
York 2006, 17,90 Euro. L
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Studienberatung fiir
Abiturienten an der FU Berlin
Johannes Nyc, Studienberater an
der Freien Universitit Berlin, bie-
tet frischgebackenen Abiturienten
eine aktuelle Veranstaltungsreihe
unter dem Titel ,Ich mochte an
der Freien Universitit Berlin stu-
dieren!“ an. Die Veranstaltung fin-
det am 4. und 11. Juli im Horsaal
A des Henry-Ford-Baus, Gary-
strafle 35, 14195 Berlin statt. Die
Uhrzeit: 16 bis 18 Uhr. Tsp

as die Steuererkldrung fiir Erwachsene ist,
das sind Hausaufgaben fiir viele Schiiler -
eine stindig wiederkehrende Qual, der man sich
am besten nicht aussetzt. Und wenn doch, dann
erst auf den letzten Driicker - wie Comicfigur
Matilda auf dieser und den folgenden Seiten.
Unangenehmes sofort zu erledigen fallt den
meisten Menschen schwer. Die Aufgaben lan-
den erst mal auf der langen Bank, auf To-do-Lis-
ten und bunten Post-its. Das kennt auch Schii-
lerin Jannina Schultz, 18: ,Wenn ich bei den
Hausaufgaben merke, dass ich etwas nicht auf
Anhieb kann oder es sehr aufwindig ist, lege
ich es erst mal beiseite." Mit dieser Angewohn-
heit ist sie nicht allein. ,Jeder schiebt mal auf.
Das ist normal”, weiff Psychologe Hans-Werner

Freundin Pia am Telefon, starrt aus dem Fenster
oder rdumt sogar lieber ihr Zimmer auf, als sich
an den Schreibtisch zu setzen. Bei Fichern, die
ihr liegen, zégert sie nicht so lange, sondern geht
die Aufgaben méglichst bald an - auch wenn sie
kompliziert sind. ,Wenn man wei,, dass man
es schaffen kann, ist auch Schwieriges eine
Herausforderung, die man gern annimmt”, so
Aufschiebe-Experte Riickert. Er rat, sich mit an-
genehmen Dingen erst zu belohnen, wenn die
unangenehmen geschafft sind. Denn die um-
gekehrte Taktik fiihrt in einen Teufelskreis:
« Wer die Hausaufgaben abbricht, um in der Kii-
che einen Joghurt zu essen, verankert im Gehimn
die Erinnerung: Lernen bedeutet Frust, Aufge-
ben bedeutet Belohnung, namlich Joghurt.*

Trodelst du noch, oder

lernst du schon?

Psychologie | Klar sind Gameboy und TV verlockender als das Matheheft.
Doch wenn Kinder das Lernen immer wieder hinauszdgern, schaden sie sich
meist selbst. Was gegen die Verzogerungstaktik hilft und was dahintersteckt

Riickert, Autor des Buches ,Schluss mit dem
ewigen Aufschieben" (Campus). ,Der Mensch
lebt schlieBlich am liebsten nach dem Lust-
prinzip.“ Will heiffien: Warum aufhoren, Game-
boy zu spielen, wenn die Alternative, beispiels-
weise Mathegleichungen, viel weniger Spali
verspricht? ,Sich einer unliebsamen Aufgabe
zuzuwenden bedeutet seelischen Aufwand”, er-
kléart Riickert. Nicht alles, was man nicht sofort
erledigt, ist automatisch aufgeschoben. Manche
Dinge benétigen eine Planungsphase. Doch wer
den festen Vorsatz gefasst, vielleicht sogar einen
Termin ausgemacht hat und es dann nicht tut —
der leidet unter , Aufschieberitis”. Oder, so der
psychologische Fachbegriff, , Prokrastination®”
(lateinisch ,pro” = fiir, ,cras" = morgen).
Ablenkungsmandver: Jannina fallen viele Er-
salztdtigkeiten ein, die sie ganz dringend erle-
digen muss, wenn sie eigentlich an den Mathe-
aufgaben sitzen sollte. Sie plaudert mit ihrer

Nicht nur Belohnungen, auch Strafen set-
zen sich Aufschieber gern selbst aus: Indem
sie zwar nicht die Mathegleichungen lésen,
aber sich plétzlich zum normalerweise dhn-
lich ungeliebten Geschirrspiilen bereit erkla-
ren. Auch logisch: Man erledigt das zuerst,
was einen schnelleren Erfolg verspricht. Beim
Zimmeraufrdumen sind eher Ergebnisse sicht-
bar als bei einer 20-seitigen Facharbeit, von
der gerade mal die erste Seite steht. Wenn das
Zimmer dann ordentlich, von der Facharbeit aber
noch keine Zeile geschrieben ist, meldet sich das
schlechte Gewissen natiirlich trotzdem.

Der Trick mit dem Kick. , Weltweit schieben
etwa 30 Prozent der Menschen regelmaBig auf”,
schétzt Experte Riickert. Er unterscheidet zwei
Typen von Verzogerern: Die eine Hilfte erledigt
Dinge auf den letzten Driicker, weil sie dabei
eine riesige Euphorie-Welle verspiirt. ,Das Adre-
nalin-Hochgefiihl, wenn man die Facharbeit p
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MITCHATTEN

Experte Hans-Werner
Rickert steht am 23.1.
zwischen 16.30 und
17.30 Uhr fir Fragen
zur Verfiigung und er-
teilt Ratschlage, wie
man die Aufschieberi-
tis am besten besiegt
www.focus-schule.de
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SPATES STUDIUM

Uber Umwege an die Uni

Von Maja Roedenbeck

Nach dem Abi schnell ins Studium? Es geht auch anders: Anja Klemm und Suse Bruha
haben erst Berufserfahrung gesammelt und sind mit einigen Jahren Verspdtung an der
Uni gelandet. Das Studentenleben gefallt ihnen - aber manchmal kommen sie sich vor
wie im falschen Film.

Anja Klemm arbeitete sechs Jahre lang als Sekretarin. Bei zwei Verlagen und einem Verband
hatte sie schon geackert und nebenbei ihr Fachabitur an der Abendschule nachgeholt. Jetzt
studiert sie im siebten Semester Sozialpddagogik an der Fachhochschule Merseburg: "Der
Wunsch, etwas Neues anzupacken, kam von ganz tief innen."

Es brauchte Zeit, bis Klemm so stark war, es wagte, ihren Wunsch in die Tat umzusetzen. Oft saB3
sie abends nach der Arbeit zu Hause und grubelte: "Will ich wirklich noch mal jahrelang pauken?

Obwohl mir das schon in der Schule nicht leicht gefallen ist? Komme ich damit klar, wieder in die

Rolle einer Anfangerin zu schlipfen?"

SPATSTUDENTINNEN: "DER WUNSCH, ETWAS NEUES ANZUPACKEN"

Fotostrecke starten: Klicken Sie auf ein Bild (3 Bilder)

Uberzeugt haben Anja schlieBlich gute Freunde, die ihr Mut machten. "Du bist stark genug, du
schaffst das!", haben sie gesagt. AuBerdem kam ihr eine Erkenntnis, beim Nachrichtenschauen:
Es gibt schlimmere Probleme auf dieser Welt als meine Entscheidungsschwierigkeiten. Also los!

Fir Johannes Nyc von der Allgemeinen Studienberatung der Freien Universitat Berlin klingt das
vertraut: Er berdt immer wieder Frauen und Manner mit Berufsausbildung oder festem Job, denen
die Idee vom Studium im Kopf herumgeistert. Der eine wolle sich weiter qualifizieren, um nicht
eines Tages arbeitslos zu sein, sagt er. "Die andere flhlt sich geistig unterfordert. Der eine sagt
sich mit 22: Das kann doch noch nicht alles gewesen sein. Die andere hat sich ein Studium gleich
nach dem Abitur nicht zugetraut, fuhlt sich aber einige Jahre spater bereit fur die
Herausforderung."

Es gebe auch junge Erwachsene, die von ihren Eltern in eine Ausbildung gedrangt wurden und
sich jetzt frei strampeln, sagt Nyc. Und manchmal laufe es ganz umgekehrt. Dann kommen die
Eltern und sagen: "Meine Kinder sind jetzt groBer, jetzt kann und méchte ich endlich studieren.”

Der Reiz des freien Studentenlebens
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geschafft, ein Jahr in Ecuador, Peru und Bolivien verbracht, um Sprachen zu lernen. Danach hat
sie ein Volontariat bei einer privaten Radio-Station gemacht. Heute ist sie 29 Jahre alt und an der
Uni in Halle gelandet, mit der Facherkombination Slavistik, Politik- und Medienwissenschaften.

"Mehr Zeit und einen entspannten Tagesplan zu haben, schdn unregelmaiige
Veranstaltungstermine, freiwillig von mir ausgesucht - das war auf jeden Fall firr mich ein Grund
zu studieren”, sagt sie. "Auch die Partys und die vielen neuen Leute waren ein schoner
Nebeneffekt, den ich gar nicht vorhergesehen hatte. Ich glaubte, zu alt daflr zu sein."

Fir Suse war das Studium eigentlich ein "ganz logischer Schritt" nach vorn: "Mein Volontariat war
zu Ende, ich wollte mich von den Zwei-Minuten-Beitrdgen beim Privatradio hin zu einer tiefer
gehenden Berichterstattung entwickeln und bei einem &ffentlich-rechtlichen Sender reinrutschen.
Da ist das Studium gleichzeitig Bedingung und eine Art Alibizeit, in der man ein paar finanzielle
Vorteile genieBt und den Lebenslauf fillt, um den unsicheren Einstieg als Praktikant oder freier
Mitarbeiter abzufedern."

Vor falschen Erwartungen warnt allerdings Studienberater Johannes Nyc: "Akademische Freiheit
und personliche Selbstverwirklichung sehen in Zeiten verschulter dreijahriger Bachelor-
Studiengdnge anders aus als manchmal ertréumt. Altere Studienanfanger missen haufig ihren
schon erreichten Lebensstandard herunterschrauben." Suse Bruha musste das nicht. Thre Eltern
sind derart begeistert, dass ihre Tochter nun doch noch studiert, dass sie ihr finanziell unter die
Arme greifen.

Auf der falschen Seite des Dozentenpults?

Durch ihre Berufserfahrung haben die Spatstudenten an der Uni meist eine Sonderstellung: Ihre
Referate halten sie zusammen mit 19-jahrigen Erstsemestern, die noch nie gearbeitet haben und
in einer véllig anderen Lebenssituation stecken als sie selbst.

Kein Problem, findet Anja aus Merseburg: "Ich komme mit den jungen Madels gut klar, aber ich
bin auch dankbar, dass ich mehr Erfahrungen mitbringe, die gerade in der Sozialpadagogik
nutzlich sind." Suse aus Halle hat beides erlebt: "Einerseits gibt es vier Jahre jingere Studenten,
die fit im Kopf sind und fur die ich eine Mischung aus Freundin und Vorbild bin. Aber es gab auch
schon Diskussionen in den Seminaren, bei denen mich die pubertaren Ansichten echt angekotzt
haben und ich mir vorkam, als saBe ich auf der falschen Seite des Dozentenpults."

Aber lohnt sich ein spates Studium Uberhaupt? Dass Akademiker im Durchschnitt weniger
arbeitslos sind als andere Bevolkerungsgruppen, dass einem ein Diplom oder Magister also in
jedem Alter einen Vorteil verschafft - das ist schén zu wissen, aber die Frage beantwortet es nicht
wirklich.

"Ich habe die richtige Entscheidung getroffen", sagt Anja, denn jetzt kénne sie sich in Zukunft
nach einem vdllig neuen Beruf umsehen. Eine Stelle als Beraterin in einer sozialen Einrichtung soll
es werden, vielleicht fir Jugendliche; auch als Mediatorin wiirde sie gerne arbeiten.

Suse muss auch nicht lange Uberlegen: "Ich bin zwar erst im dritten Semester und werde mit
meinem neuen Nebenjob beim Radio auch wieder Stress kriegen - aber studieren, das ist schon
extrem cool, und ich habe weiter Bock auf Wissen."
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Ressort: Wissen & Forschen

Die Turbostudenten
Das Semester beginnt — viele Studierende versuchen vor allem eins: schnell fertig zu werden

Von Jan Oberlinder

»Ich bin schon 21%, sagt Marcus Dippe und klingt sehr ernst dabei, ,,ich will so schnell wie moglich
meinen Abschluss machen, weil ich ins Berufsleben einsteigen will.** Der Brandenburger hat drei
Praktika absolviert und in Australien als Obstpfliicker gearbeitet, jetzt hat er gerade an der Freien
Universitédt Berlin sein Studium begonnen, sein Jahrgang ist der erste, der in
Wirtschaftswissenschaften einen Bachelor-Abschluss machen wird. Bachelor, das bedeutet: sechs
Semester Regelstudienzeit, Praxisorientierung, regelmiflige Klausuren, Tests, miindliche
Priifungen. Nach drei Jahren will Marcus fertig sein mit der Uni. Ein konkretes Berufsziel hat er
noch nicht, ,,irgendwas im Kultur- und Veranstaltungsbereich, das werde sich ergeben, alles eine
Sache von Kontakten. Von der Diskussion iiber die hochqualifizierte, hochmotivierte, aber niedrig
oder gar nicht bezahlte ,,Generation Praktikum* scheint er nichts mitbekommen zu haben: ,,Ein Job
wartet auf mich. Das weil} ich.”

Politiker, Unternehmer und auch viele Univertreter wiren sicher begeistert von Marcus — beklagen
sie doch seit langem, dass Studierende hierzulande gerade im internationalen Vergleich viel zu spit
die Hochschule verlassen und in die Arbeitswelt einsteigen. Gerade erst hat
Bundesbildungsministerin Annette Schavan noch einmal ,,mehr Tempo* an deutschen Universitiiten
gefordert: Akademiker miissten kiinftig mit 25 im Beruf sein. Das konstant hohe Durchschnittsalter
von Uni-Absolventen, das seit 1995 bei 27,9 Jahren liegt (27,4 Jahre bei Frauen), soll durch die
neuen Bachelor- und Masterstudiengénge deutlich gesenkt werden. Ebenso die Studiendauer bis
zum ersten Abschluss, die derzeit im Schnitt noch bei 12,3 Semestern liegt.

Marcus wird halb so lange brauchen, wenn alles nach Plan lduft, genau wie Hanja Kalkner, die im
diese Woche beginnenden Sommersemester ihr zweites Unihalbjahr BWL an der Europa-
Universitédt Viadrina in Frankfurt (Oder) in Angriff nimmt. Die 23-jdhrige Berlinerin hat nach dem
Abitur ein Sprachjahr in Barcelona verbracht und anschliefend Werbekauffrau gelernt. Der
Bachelor ist fiir Hanja lediglich Mittel zum Zweck. ,,Ich habe einen Beruf™, sagt sie, und in dem
wolle sie arbeiten, so schnell wie méglich. ,,Ich habe keine Lust auf ein Studentenlotterleben®. Ein
BA verbessere ihre Jobchancen.

Anne Kathrin Schulze sagt dhnlich abgeklirte Dinge. ,,Mein Studium, das ist meine Zukunft®, sagt
die FU-Studentin, die jetzt ins zweite Semester kommt. ,,Damit kann ich nicht herumhampeln.*
AuBerdem zéhlt jede Note fiirs Abschlusszeugnis, von Anfang an. Die 21-Jéhrige aus der Néhe von
Aachen ist im Winter an der FU gleich voll eingestiegen, hat eine Lerngruppe gegriindet, die sich
im neuen Semester jede Woche treffen will. ,,Ich will es effizient machen und nicht die ganze Zeit
rumgammeln.* Dabei, meint Anne Kathrin, sie sei eigentlich kein Workaholic. ,,Ich fiihle mich
einfach gezwungen, schnell zu studieren®, sagt sie. Miisse man doch, heutzutage. Wenn sie mit 23
ihren Bachelor hat, will sie gleich in den Beruf, auch wenn sie noch herausfinden muss, in welchen.
Irgendwann will sie noch den Master machen. Und mit dreiflig dann das erste Kind — wenn sich der
richtige Mann findet.

Marcus, Hanja und Anne Kathrin sind nicht die einzigen Schnellstarter. ,,Wir haben es mit einer
sehr pragmatischen Studentengeneration zu tun®, sagt Siegfried Engl, Studienberater an der FU
Berlin. Es werde zunehmend karriere- und weniger neigungsorientiert studiert, da treffe sich das
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Bachelor-System mit dem ,,Zeitgeist*. Auch Joachim Baeckmann, Leiter des Studierendenservice
der Humboldt-Universitét, hort von Studierenden immer 6fter die Frage ,,Was kommt fiir mich
dabei heraus?* Fiir Baeckmann sind das Anzeichen fiir einen Trend weg von dem Ideal einer
umfassenden Bildung, hin zu einer marktgerechten ,,Berufsausbildung®. Das nimmt auch Hans-
Werner Riickert wahr. Im BA-Studium werde zudem der Aspekt der Personlichkeitsentwicklung
wnicht mehr so stark gesehen®, meint der Leiter der Zentraleinrichtung Studienberatung der FU, ,,da
liegt der Fokus auf Leistung®. Dementsprechend hitten sich auch die Beratungsbediirfnisse
gedndert. Friiher sei in den Sprechstunden oft Orientierungslosigkeit das Problem gewesen, heute
klagten die Studierenden eher iiber Stress.

Marcus findet es gut, dass sein Studium so klar durchstrukturiert ist. ,,Mit dem Druck lassen sich
bessere Ergebnisse erzielen®, sagt er. AuBerdem erforderten klare Anforderungen weniger
Selbstdisziplin. Dass die alten, deutlich weniger strukturierten Studiengéinge womaoglich bei vielen
Studierenden eine Hauptursache fiir die bislang langen Studienzeiten sind, bestitigt auch
Studienberater Engl. Die Angehdorigen der auslaufenden Magister- und Diplomgeneration kimen
bisweilen nimlich mit ihrer ,,sogenannten Freiheit*, den Verlauf ihres Studiums griéBtenteils
selbststéndig zu strukturieren, gar nicht gut zurecht, sagt Engl. Er erzéhlt von einer Magistrandin,
die ,,allen Ernstes geschimpfi* habe, die Uni schaffe es nicht, genug Druck aufzubauen, um sie
morgens zum Aufstehen zu bewegen.

Dabei ist es durchaus mglich, auch ein Magisterstudium in der Regelstudienzeit durchzuziehen.
Wie Ingo Schoenleber. Der 25-Jédhrige studiert im siebten Semester Germanistik, Geschichte und
Politik, zwischendurch hat er ein Jahr lang in Texas studiert, Germanic Studies, im April will er
sich zur Magisterarbeit anmelden. Dabei wirkt Ingo nicht verbissen, seine Motivation ist wohl
wirklich — die Lust am Lernen. Seine Referate und Hausarbeiten hat Ingo ,,gestaffelt” erledigt, ein,
zwel schon im Semester, den Rest in den Ferien. Er freut sich darauf, seine Abschlussarbeit iiber die
Verarbeitung von Krieg und Diktatur bei Marcel Beyer zu schreiben. Und danach? Erst mal nach
Mexiko. Dann promovieren, vielleicht. AuBere Zwiinge spornen an, sagt Ingo, und wenn nétig,
miisse man sich eben selbst welche setzen. Seine Zwischenpriifung hitte er ohne den Abflugtermin
nach Texas damals bestimmt nicht so schnell gemacht.

Ingos Studienbeschleunigungstipps kénnten von Hans-Werner Riickert stammen. Der ,,Fachmann
fiir gute Vorsitze und die Schwierigkeiten, sie zu verwirklichen* empfiehlt, sich als Erstes dariiber
klar zu werden, warum man eigentlich so fix fertig werden méchte. Geldprobleme? Auslandsjahr?
Toller Job in Sicht? Wenn der Anreiz identifiziert ist, so Riickert, sollte man eine
»Bestandsaufnahme** machen, also genau schauen, wo man steht, welche Arbeiten noch zu
schreiben, welche Termine zu beachten sind. Wichtig sei, sich realistische, dem ,,persénlichen
Tempo* angemessene Ziele zu setzen. Und nicht zu vergessen, sich zu belohnen, wenn man sie
erreicht.

Bisweilen gibt es allerdings auch gute Griinde, ein bisschen ldnger zu studieren. Ein Baby zum
Beispiel. Die 28-jidhrige Dany Beyer hat sich, gemeinsam mit ihrem Freund, dafiir entschieden, im
Studium ein Kind zu bekommen. Dany studiert an der FU im 9. Semester Theaterwissenschaften,
Osteuropa- und Nordamerikastudien, zwei Scheine braucht sie noch, dann kann sie Priifung
machen. Natiirlich miisse sie Kompromisse eingehen, etwa ihren Seminarplan mit der Tagesmutter
abstimmen. Natiirlich werde ihr Studium dadurch nicht schneller. Allerdings, sagt Dany, sei sie
durch ihre Tochter Zoe zur Selbstorganisation gezwungen: ,,Man lernt Zeitmanagement.* Das
braucht sie auch, schlieBlich ist da noch ihr Job bei einem Maskentheater. Mit realistischer Chance
auf Ubernahme. Das zweite Kind will Dany aber erst nach ihrer Unizeit bekommen: ,,Erst mal fertig
werden.*




146

Pressespiegel

@ monster

Studium & Berufsstart

Inhalt / Uni-Tipps / Uni-Start 10.10.2007

Uniwechsel: Auf zu neuen Horsalen

Nicht das Fach, aber die Uni wechseln, ist gar nicht so leicht:
Die Studienreform liduft auf vollen Touren - ein Teil der
Studienginge ist an manchen Unis auf die neuen Abschliisse
Bachelor und Master umgestellt, an anderen schlieen

sie mit Diplom, Magister und Co ab. Wer den Studienort
verlassen will, muss sich gut informieren. [18.09.2006]

Katrin Niemann, Studienberaterin an der Freien Universitéit Berlin, kennt die Probleme, die mit den neuen
Bachelor- und Masterstudiengéngen auf Wechselwillige zukommen: "Friiher war fiir Studierende in Diplom-
und Magisterstudiengiingen ein Studienortwechsel nach der Zwischenpriifung meist ohne Probleme mdaglich.
Sie bekamen Ihre Priifung anerkannt und konnten so meist ohne Zeitverlust weiterstudieren." Heute jedoch
ist das anders: "Studierende im Magisterstudium werden zum Beispiel an der Freien Universitit ab sofort
nur noch aufgenommen, wenn sie in einem hoheren Fachsemester sind, weil die traditionellen Studiengiinge
auslaufen. Aber auch ein Studienplatzwechsel innerhalb des Bachelorstudiums ist nicht so einfach. Wenn
etwa eine andere Uni einen anderen inhaltlichen Schwerpunkt gelegt hat, kann ein Wechsel eine
Studienzeitverlingerung mit sich bringen."

Die neue Uni erkennt nicht alles an

Denn nicht alle bisher erbrachten Studienleistungen werden automatisch von der neuen Uni anerkannt. Das
gilt nicht allein fiir die neuen Bachelor-Studiengidnge. Auch wer innerhalb eines traditionellen Studiengangs
vor der Zwischenpriifung die Hochschule wechselt, muss damit rechnen, Zeit zu verlieren. Dieser Nachteil
des Studienortswechsels war fiir Stefanie Land spiirbar. Die Studentin begann im Wintersemester
2004/2005 an der Uni Heidelberg ihr Magisterstudium der Politikwissenschaft und Anglistik und wechselte
im zweiten Semester an die Freie Universitiat Berlin, wo sie Nordamerikastudien, Politikwissenschaft und
englische Literaturwissenschaft studiert: "Wihrend mir in Englisch alle Scheine und
Semesterwochenstunden anerkannt wurden, war das in der Politikwissenschaft nicht ganz so problemlos.
Zwei Scheine, die ich in Heidelberg gemacht hatte, wurden ebenso wie die Semesterwochenstunden nicht
anerkannt."

Um sicher zu gehen, welche der bisherigen Studienleistungen die neue Uni anerkennt und welche nicht,
empfiehlt Studienberaterin Katrin Niemann den Studierenden, direkt mit den zustidndigen Priiffungsimtern
Kontakt aufzunehmen. "Manche Priifungsémter priifen schon im Vorfeld die Unterlagen von
Wechselwilligen, andere werden nur dann aktiv, wenn sich der Studierende bereits beworben hat", berichtet
Niemann.
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Sich friihzeitig iiber den Studienwechsel Gedanken machen

Niemann rit wechselwilligen Studierenden zudem, sich frithzeitig intensiv mit dem Studienwechsel zu
beschiftigen: "Zunichst sollten die Studierenden fiir sich kldren, warum sie den Studienplatz wechseln
wollen. Steht dahinter ein inhaltlicher Grund, kann ein Wechsel sinnvoll sein. Geht es aber lediglich um den
Wunsch, in eine andere Stadt zu gehen, sollten sie sich genau liberlegen, ob dies zum Beispiel unbedingt
wihrend des Bachelorstudiums sein muss. Sie konnten sich auch tiberlegen, erst zum Beginn des
Masterstudiums zu wechseln."

Hat der Studierende gute Griinde fiir einen Wechsel, dann sollte er sich genau iiber das Studium an seiner
neuen Uni informieren. "Dazu gehort natiirlich, dass er im Internet recherchiert, ob sein Studiengang an der
Zieluni iiberhaupt existiert. Auch sollte er die Studienordnung aufmerksam lesen, um so Studienstruktur und
geforderte Leistungsnachweise der Heimat- und Zieluni vergleichen zu kénnen", so Katrin Niemann.

Infos gibt’s bei der Studienberatung der Zieluniversitit

Ein wichtiger Ansprechpartner fiir Wechselwillige ist die Studienberatung der Zieluniversitit. Denn die kann
auch Auskiinfte {iber die Planung und Umsetzung der Studienreform geben. "Durch den Strukturwandel an
den Universitdten kann es sein, dass es fiir h6here Semester nicht mehr méglich ist, einen bestimmten
Studiengang an der Zieluniversitit zu studieren, weil er in der traditionellen Form nicht mehr angeboten
wird. Solche Informationen findet man hiufig erst kurz vor Beginn des betreffenden Semesters im Internet",
berichtet Dr. Wolfram Wickel, Leiter der Studienberatung der Universitit Bonn. "In der Studienberatung
kennt man aber den Stand der Umstellung."

Ein Beispiel dafiir, wie wichtig eine frithzeitige Informationsbeschaffung ist, zeigt sich am Studienverlauf von
Stefanie Land: "Ich hatte geplant, nach der Zwischenpriifung nach Berlin zu gehen." Um diesen
Studienortswechsel langfristig vorzubereiten, rief sie im Januar 2005 bei der Zentraleinrichtung
Studienberatung der Freien Universitéit Berlin an. "Dort erfuhr ich, dass ich nach meiner Zwischenpriifung
wahrscheinlich nicht mehr zur FU wechseln konnte, weil die Magisterstudiengiinge ein Auslaufmodell seien."
So entschied sie sich, bereits zum kommenden Sommersemester die Uni zu wechseln. "Fiir die Bewerbung
blieben mir nur drei Tage Zeit. Die endgiiltige Zusage aus Berlin bekam ich schlieBlich Anfang Marz. Die
ersten Einfithrungsveranstaltungen begannen schon Anfang April", berichtet Stefanie Land.

Wie sieht’s beim Wechsel von ZVS-Studiengingen aus?

Und was ist mit den Wechslern, die ihren Studienplatz urspriinglich {iber die Zentralstelle fiir die Vergabe
von Studienplitzen (ZVS) erhalten haben? Wickel: "Studierende der Human-, Zahn und Tiermedizin sowie
Pharmazie- und Psychologiestudierende kénnen auf zwei verschiedene Arten einen Wechsel einleiten. Sie
konnen sich direkt an der Zieluni um einen Studienplatz bewerben. Die zweite Variante ist die Suche eines
Tauschpartners, der im gleichen Semester an der gewiinschten Uni studiert und zur eigenen Heimatuni
wechseln will." Welche der beiden Varianten Erfolg versprechender sei, kinne man nicht sagen, so Wickel.
Deshalb versuchen viele Studierende beide Wege.

(Anja Schreiber / Bild: dpa)
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Auswahlverfahren an Universitaten

Bei der Vergabe von Studienplitzen zidhlt nicht nur die
Abinote. Was ist bei der Bewerbung an einer Uni zu
beachten? Hans-Werner Riickert, Leiter der Zentralen
Studienberatung an der Freien Universitit Berlin, steht
Rede und Antwort. [26.06.2006]

Wie funktioniert deutschlandweit eigentlich die Auswahl von Studienbewerbern?

In Fichern wie etwa Biologie, Medizin, Pharmazie oder Psychologie vergibt die Zentralstelle fiir die Vergabe
von Studienplitzen (ZVS) 20 Prozent der Studienplétze durch Ermittlung der besten Abiturnoten und 20
Prozent durch die Ermittlung der liingsten Wartezeit. Die restlichen 60 Prozent der Studienplitze konnen die
Hochschulen mit Bewerbern besetzen, die sie selbst aussuchen - auch mit Hilfe weiterer Kriterien.

Und was sind das fiir Kriterien?

Das ist von Hochschule zu Hochschule ganz unterschiedlich. Prinzipiell konnen einzelne Schulnoten in
bestimmten Fichern genauso eine Rolle spielen wie das Ergebnis eines fachspezifischen
Studierfihigkeitstests, die Bewertung einer vorherigen Berufstitigkeit oder eines Auswahlgespriches. In
jedem Fall gilt aber, dass die Abiturnote mit 51 Prozent weiterhin einen entscheidenden Einfluss auf die
Bewerbung um einen Studienplatz hat.

Wie konnen sich Studienbewerber auf so ein "Auswahlverfahren" optimal vorbereiten?

Grundsitzlich sollte sich der Studienbewerber dariiber informieren, welches Auswahlverfahren seine
gewiinschte Uni in seinem Fach vorsieht. Ist ein so genannter fachspezifischer Studierfihigkeitstest
vorgesehen, macht es Sinn, wenn sich der Bewerber iiber diesen Test genau informiert und nach maglichen
Erfahrungsberichten oder Prototypen des Tests recherchiert.

Im zweiten Schritt sollte sich der Bewerber dann anhand dieser Recherche-Ergebnisse vorbereiten. Im Fach
Psychologie wird es kiinftig deutschlandweit einen einheitlichen Test geben, der eine Wissenspriifung aus
Mathematik und Biologie enthélt sowie aus Tests der Intelligenz und des psychologischen Verstindnisses
besteht. Das Problem fiir die ersten Teilnehmer liegt auf der Hand: Da sie nicht genau wissen, was gefordert
ist, konnen sie sich auch nicht vorbereiten.
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Wie sollten sich Studienbewerber vorbereiten, die zu einem Auswahlgespriich eingeladen
werden?

In einem Auswahlgesprich geht es nicht um das Abpriifen von Fachwissen, sondern um die Motivation und
die Identifikation mit dem Studienfach und dem spiteren Beruf. Deshalb ist der erste Schritt die
Selbsterforschung. Studierende sollten sich die Frage stellen, was ihre Motivation fiirs Studium ist und
warum sie sich fiir besonders geeignet halten.

Ist mit der Selbsterforschung schon alles getan?

Nein. Denn, wenn Hochschullehrer herausfinden wollen, ob sich jemand wirklich fiir ein Fach interessiert,
werden sie auch fragen, was er iiber das Studium und den Beruf weil3. Deshalb ist es ratsam, sich eingehend
iiber das angestrebte Studium zu informieren. Bewerber sollten auch Interesse an aktuellen Fragen
nachweisen kénnen, die sich mit dem angestrebten Studienfach {iberschneiden. So wire es etwa
empfehlenswert, wenn Medizinstudenten in spe etwas zum Thema Arztestreik sagen kénnten.

(Interview: Anja Schreiber / Bild: dpa)

Tipps fiir ein Auswahlgesprich:

e Informieren Sie sich iiber IThren gewiinschten Studiengang, lesen Sie etwa Studienfiihrer.

e Machen Sie sich iiber Thren angestrebten zukiinftigen Beruf schlau.

e Fragen Sie sich, warum Sie unbedingt dieses Fach studieren wollen. Versuchen Sie, gute Argumente
zu finden und diese frei zu formulieren.

e Sie sollten iiber aktuelle Themen, die Ihr gewiinschtes Studienfach betreffen, Bescheid wissen.

e Dabei ist die Lektiire von Zeitungen und Fachzeitschriften, aber auch der Blick ins Internet sinnvoll.

Buchtipp:

"Erfolg im Auswahlgesprdch”, Hrsg. Arbeitsgruppe Studienberatung (Siegfried Engl, Helga Knigge-Illner,
Hans-Werner Riickert, Klaus Scholle, Inga Schonlau), Berlin 2005, 15 Euro
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> spannt und der Sauerstoff hat mein Ge-

61vigo

hirn durchgepustet. Zuriick am Schreib-
tisch werfe ich alle unnétigen Unterla-
genweg und schreibe den ersten Satz. Ei-
gentlich ist es der zweite, aber ein erster
ist mir gerade nicht eingefallen.

Fir diese Vorgehensweise wiirde
michi’lDanieI Perrin loben. Der Sprach-
wissenschaftler hat Strategien gegen
Schreibblockaden entwickelt und das as-
soziative Losschreiben steht an erster
Stelle. Nicht lange iiberlegen, einfach
machen. Uberarbeiten kann man spater
immer noch. Als hilfreich empfinde ich
auch/den Tipp ,Lesen Sie nur die letzten
zwei Satze, um nach einer Denkpause
wieder inden Schreibfluss einzusteigen”.

Sovermeidet man, oben alles bis zur Per-
fektion zu korrigieren, aber unten keine
Zeile weiterzukommen. So entsteht auch
aus meinem Wust von Notizen nach und
nach tatsachlich so etwas wie ein Artikel.

Aufgeholt__ Wasich gestern nicht fiir
moglich gehalten hitte, ist eingetrof-
fen: Ich bin doch noch auf den letzten
Driicker fertig geworden! Das nachste
Mal wiirdeich den , letzten Driicker" ger-
nedurch frilhzeitig" ersetzen. Jetzt weifl
ich ja, wie es funktioniert. Endlich darf
ich ohne schlechtes Gewissen nach fin-
nischen Vornamen suchen! Ob man sein
Kind hier wohl Jooseppi oder Kastehelmi
nennen darf?

Susanne Baus

©
o
=
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o
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,MANCHMAL KANN ICH MICH AUCH NICHT AUFRAFFEN.“

Hans-Werner Riickert ist Diplam-Psychologe und Psychoanalytiker. Er leitet die psychologische Beratungsstelle fiir

Studierende an der FU Berlin.

Aus welchen Griinden schieben Studis
gerne wichtige Arbeiten vor sich her?

Es gibt manche, die ohne einen gewissen
Adrenalinkick nicht arbeiten konnen, und
andere, die mit der Arbeit ein so unange-
nehmes Gefiihl verbinden, dass sie dieses
unbedingt vermeiden wollen.

Was kann man dagegen tun?

Wenh man zum effektiven Arbeiten einen
Adrenalinschub braucht, kann man ei-
gentlich nichts tun. Lost die Arbeit aber
starke unangenehme Gefiihle aus, sollte
mansich fragen, woran das liegt. Ist man
zu perfektionistisch oder hat man Angst
vor dem Misserfolg? Fehlt es an Kompe-
tenz, muss man sich die nétigen Kenntnis-
seerarbeiten. Es kann aber auch sein, dass
man aufgrund innerer Konflikte eine Sa-
che nicht in Angriff nehmen kann. Ich hat-
te mal einen jungen Mann in der Bera-
tungsstelle, der nur deshalb BWL studier-
te, weil seine Eltern wollten, dass er spd-
ter das Familienhotel in der Eifel tiber-
nimmt. Nun war der Student schwul, fiihl-
tesich in Berlin sehr wohl und unbewusst
lag ihm nichts ferner als in der Eifel Hote-
lier zu werden. Dass er das Studium nicht
auf die Reihe bekommen hat, war ein

Weg, diesen Konflikt nicht bewusst wer-
den zu lassen. Wer herausgefunden hat,
woran es hapert, hat zwei Maglichkeiten:
1. Sich mehr anstrengen und mehr Durch-
haltevermédgen entwickeln. 2. Seine Per-
sanlichkeitsentwicklung angehen.

Wie kann ich mich zwingen, am Schreib-
tisch sitzen zu bleiben und nicht mal
schnell die Blumen umzutopfen?

Dieses Beispiel folgt einem ganz einfa-
chen Muster: Mit dem Schreibtisch ver-
binden wir ein schlechtes, mit einer um-
getopften Blume ein gutes Gefiihl. Indem
ich mich vom Schreibtisch wegbewege
und umtopfe, belohne ich mich fiir mei-
ne Flucht. Man kann sich aber auch fiir die
Arbeit belohnen. Also: erst Kapitel lesen,
dann umtopfen. So entwickelt man Ehr-
geiz. Weiterhin rate ich allen sich ein No-
tizbuch zuzulegen. Anstatt jedem Impuls
sofort nachzugeben, bringt man den Ge-
danken zu Papier und fiihrt ihn zu einem
glinstigeren Zeitpunkt aus.

Wann wird die Aufschieberei krankhaft?
Wenn man anfdngt seine Selbstachtung
zu verlieren. Chronische Aufschieber zei-
gen oft dhnliche Verhaltensmuster wie

Alkoholiker. Die einen wollen ganz sicher
morgen mit der Seminararbeit anfangen,
die anderen keine Flasche Bier mehr an-
riihren. Wenn man merkt, dass man sich
selbst beliigt, kann man sich irgendwann
selbst nicht mehr leiden und wird im
schlimmsten Falle depressiv. Spatestens
dann muss man sich helfen lassen,

Von wem?

Am besten von den psychologischen Bera-
tungsstellen an den Hochschulen. Sie wer-
den hdufig mit dem Problem konfrontiert
und haben deshalb mehr Erfahtung damit.
AufSerdem kosten sie nichts. Psychothera-
peuten auferhalb der Uni sehen oft nur,
dass ein Student depressiv ist und folgern
daraus, dass er deswegen nicht arbeiten
kann. Dabei ist es meist umgekehrt.

Schieben Sie auch manchmal etwas auf?
Klar. Prinzipiell bin ich auch gar nicht ge-
gen das Aufschieben. Bei manchen Din-
gen ist es schliefilich véllig egal, ob man sie
heute macht, morgen, in einem Jahr oder
nie. Ich habe gerade angefangen Bewer-
bungen durchzusehen. Ubermorgen muss
die Entscheidung fallen. Ich konnte mich
einfach nicht friiher aufraffen.
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live mit Horern und Experten
Horer-Information

Dienstag, 26.9. 2006 von 15.05 bis 16 Uhr WDR 5 LebensArt

Mittwoch, 27.9.2006 von 00.03 bis 01 Uhr
Tel 0221/220 3197

Wann ist genug genug? Fax 0221/220 6303

Konstruktiv resignieren email
Studiogast Hans-Werner Riickert, Psychotherapeut und Leiter LebensAt@WDR.de
der Zentraleinrichtung Studienberatung der Freien Universitat

Berlin
Post
WDR 5 LebensArt
50600 Kéin
»,Wenn du entdeckst, dass du ein totes Pferd reitest, steig ab“
sagen die Dakota-Indianer. Wir wenden meist eine andere
Strategie an: Wir besorgen uns eine starkere Peitsche. Doch
was niitzt das Durchhalten um jeden Preis. Manchmal ist es
besser aufzugeben. Andererseits: Wer zu frith aufgibt, kann Sorvice

alles verlieren. Was also tun? Fiihrt der eingeschlagene Weg
nicht weiter, ist es gut, ihn zu dndern, aber dabei das Ziel nicht

s WDR 5 Hotline

aus den Augen zu verlieren. 0180 5678-555
(12 Cents/Min. aus dem

Mehr vom Selben ] [ ! 1 deutschen Festnetz)
Sie stecken fest? Kénnen sich nicht entscheiden? Wissen WDR 5 Faxline
nicht, ob es besser ist, dran zu bleiben oder etwas Neues zu 0180 5678-550
versuchen?
Dann versuchen Sie zundchst einmal das zu tun, was Sie WDR 5 im Internet

ohnehin schon tun, aber machen Sie mehr davon. Zeigen Sie ~ www.wdr5.de
noch mehr Einsatz, wenden Sie noch etwas mehr Energie auf.

Und dann halten Sie an einem vorher festgelegten Stichtag

inne und ziehen Bilanz.

Der Tag der Wahrheit

Wenn Sie lhrem Ziel an diesem Stichtag keinen Schritt ndher
gekommen sind, ist es Zeit fiir eine Kurskorrektur. Und die
beginnt mit einer Fehleranalyse. Fragen Sie sich, was kann ich
dndern, welche neuen Wege kann ich beschreiten? Finden Sie
auch heraus, ob lhr altes Ziel immer noch I|hr jetziges Ziel ist.
Denn Menschen verdndern sich. Ziele auch.

Raus aus den Blockaden

Der beste Weg raus aus Blockaden und Krisensituationen
fiihrt, so Hans-Werner Riickert, iiber ein alt bekanntes Buch in
Din-A4-Form, tiber ein Ringbuch. , Kaufen Sie sich ein
Ringbuch. Das ist der beste Tipp, den ich Ihnen geben kann®,

Horen Erleben wDR 5
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Studienberatung und
Psychologische Beratung

Internet
www.ﬁ.-berr'n.d:jsrudfznb(mfung

Info-Service der Allgemeinen Studienberatung
Studieninformationen am Info-Counter (Briimmerstr, 50)
oder per Telefon unter (+49 30) 838 7 00 00
Offaungszeiten: M, Di, Mi, Fr: g.00 — 15.00 Uhr,

Do: g.oo— 17.00 Uhr

Einzelberat g (ohne Vo
Ma, Di, Mi, Fr: 9.00 - 15,00 Uhr,
Do: g.00- 17.00 Uhr

Studieninformationen per Chat
s fis-berin.de/studi 9/info-service/chaterkl.htmf
Ma; 15,00 ~ 16.00 Uhr (Info-Service)

Psychologische Beratung
Termine: (+49 30) 83 84 53 42 {Sekretariat)
E-Mail: pgorhufogr'srﬁr—brmrung@ﬁn-brdlh.dr
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Arbeitsgruppenbérse

Www.arbeitsgruppenboerse.de

E-lwming
Wi fu-berfin, defstudienberatung/e. learning

Freie Universitit Berlin

Zentraleinrichtung Studienberatung und

Psychologische Beratung .
Briitmmerstr. 50, D-14195 Berlin

www.fu-berlin.de/studienberatung
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