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Die Uberlastungsanzeige

Was ist Gesundheit?

Definition nach der Weltgesundheitsorganisation WHO: Gesundheit ist der Zustand vdélligen
korperlichen, seelischen und sozialen Wohlbefindens.

Steigender Arbeitsdruck

Arbeitnehmer berichten immer haufiger von sehr hohem Arbeitsdruck.

Verursacht wird hoher Arbeitsdruck oft von

Ansteigen von Arbeitsmenge,

Termindruck,

zu geringe Personaldecke,

Personalausfall,

akuten Mehraufwand aufgrund von Auftragsschwankungen oder
hohe Produktivitats- und Kostensenkungsvorgaben.
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Folge

F2 Stress Uber die normalen Grenzen hinweg.
2 Gefahr, dass Beschaftigte ihre Arbeitsaufgaben nicht mehr im erforderlichen Umfang oder in der
erforderlichen Qualitat erfiillen kénnen.

Konsequenzen

Qualitatsmangel,

Fehler,

Rucksténde,

Verstold gegen Anweisungen,
Nichterfullung der Aufgaben.
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Achtung: Arbeitgeber oder Dritte geraten in Gefahr!

Oder:

F2 Weniger relevante Tatigkeiten — Verwaltungsaufgaben, Dokumentation etc. — werden auf einen
spateren Zeitpunkt verschoben.

F2 Ausdehnung der taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit

2 Freiwillige* Uberstunden/“freiwillige* Mehrarbeit

F2 Spater Ausgleich eines Arbeitszeitkontos

Achtung: Die Gesundheit gerét in Gefahr!

Gesetzliche Grundlagen zur Uberlastungsanzeige:

Birgerliches Gesetzbuch

§ 611 Vertragstypische Pflichten beim Dienstvertrag
§ 618 Pflicht zu SchutzmaRnahmen

§ 242 Leistung nach Treu und Glauben

§ 823 Schadensersatzpflicht

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

8 3 Grundpflichten des Arbeitgebers

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen
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8§ 15 Pflichten der Beschaftigten

§ 16 Besondere Unterstltzungspflichten

8 17 Rechte der Beschaftigten

Bundesbeamtengesetz

§ 125 Dienstweg bei Antragen und Beschwerden fir Beamte und Beamtinnen des Bundes

Pflicht zur Anzeige

Arbeitnehmer/-innen sind aufgrund ihres vertraglichen Arbeitsverhaltnisses (BGB) und des
Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG) verpflichtet, ihren Arbeitgeber darauf hinzuweisen, dass die
Erfullung der Arbeitsaufgaben gefahrdet ist. Dies ist besonders dann relevant, wenn aufgrund von
vertraglichen Pflichten gegentiber Dritten Schaden entstehen kann.

Uberlastungsanzeige: Was ist das?

2 Zeigt dem Arbeitgeber bzw. dem Vorgesetzten schriftlich oder miindlich an, dass trotz gréf3ter
Sorgfalt bei der Arbeit die Gefahr besteht, dass die Arbeitsaufgaben nicht mehr
ordnungsgemal erfillt werden kdénnen.

Es wird damit auf unakzeptable Arbeitsbedingungen hingewiesen.

Die arbeitsvertraglichen Pflichten des Beschaftigten bestehen weiter.

Es besteht weiterhin die Pflicht, alle Mdglichkeiten zu einer adaquaten Erfillung der
Aufgaben auszuschdpfen.

Weiterhin besteht die Pflicht auf Abhilfe des Missstandes zu drangen.
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Zweck

Der Arbeitgeber hat durch die Anzeige die Mdglichkeit, die organisatorischen Mangel
abzustellen.

Haben Arbeitnehmer/-innen den Arbeitgeber auf fiir ihn ,nicht ersichtliche* Organisationsméngel
hingewiesen, so haftet der Arbeitgeber fir den entstandenen Schaden.

Verschulden durch Unterlassung (der Anzeige von Mangeln und Gefahren/Gefahrdungen) kann also
Beschaéftigte treffen, wenn sie sich nicht fir die Abstellung eklatanter Mangel kimmern.

Daher: Uberlastungsanzeigen sind fiir Beschéftigte deshalb auch Entlastungsanzeigen.

Wann ist eine Uberlastungsanzeige zu stellen?

Wenn absehbar ist, dass aus eigener Kraft die Arbeit nicht mehr so zu leisten ist, dass Schaden
oder arbeits- oder andere vertragliche Verletzungen ausgeschlossen werden kénnen.

,unverziuglich“, d.h. ohne schuldhafte Verzégerung nach Feststellen der Gefahr
Was ist die Kernaussage?

Die ordnungsgeméRe Erfullung der Arbeitsleistung in einer konkret zu beschreibenden Situation
ist aufgrund (z.B.) der 0.g. Punkte gefahrdet, und Schéaden fir die Beteiligten sind zu beflirchten.
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Kernaussage der Uberlastungsanzeige

Die ordnungsgemalfie Erfiillung der Arbeitsleitung in einer konkret zu beschreibenden Situation ist
aufgrund der genannten Punkte gefahrdet und Schaden fir Beteiligte sind zu befiirchten.

Wichtig: Ausdricklich benennen, dass auch weiterhin alle zur Verfiilgung stehenden
Moglichkeiten ausgeschopft werden, um die Arbeitsaufgaben zu erfullen und Schaden zu
vermeiden.

Inhalt der Uberlastungsanzeige

Folgende Punkte kdnnen/sollten in einer Uberlastungsanzeige aufgefihrt werden:
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Datum

Namen der Beschaftigten

betroffene Abteilung

konkrete Beschreibung der Situation in den jeweiligen Bereichen (kritische Situationen)
Anzahl der zu betreuenden Patienten/Studierenden/Kolleginnen/Personen die in den
Verantwortungsbereich fallen,

Mindestbesetzung, notwendige Besetzung und tatsachliche Anzahl der
Pflegekrafte/Beschaftigten/Auszubildenden/Praktikanten unter Angabe der Qualifikation
Benennung der konkreten Uberlastungsmerkmale (keine Pausen, zu lange Arbeitszeiten,
Schilderung der Ursachen zu hoher Arbeitsbelastung, mangelnde Personalausstattung usw.)
dienstliche Folgen (bereits erfolgte Beschwerden der Kunden/Patienten/
Studierenden/Kolleginnen, Betreuungsstandards kénnen nicht mehr eingehalten werden,
Versorgung nicht mehr garantiert...)

personliche Folgen (haufige Erkrankungen aufgrund Stress/Uberlastung in der Vergangenheit)
Aufzéhlen der Arbeiten, die nicht erledigt werden kdnnen oder vorrangig vorgenommen
werden

vorheriger ergebnisloser telefonischer Hinweis an den Arbeitgeber

Begehren auf unverziigliche Abhilfe der Situation durch den Arbeitgeber

Verknupfung mit Qualitdtsmanagement

Unterschrift

Weitere Hinweise

18131 A1
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Die Uberlastungsanzeige sollte in schriftlicher Form erfolgen.

Zur eigenen Absicherung ist es empfehlenswert, selbst eine Kopie aufzubewahren.

Der Betriebs-/Personalrat sollte informiert werden und auch eine Kopie erhalten.

Auch Betriebsarzt und Fachkraft fir Arbeitssicherheit sollte informiert werden und eine
Kopie erhalten.

Dariiber hinaus muss der Arbeitgeber entsprechend dafiir Sorge tragen, dass die Anzeigen
aufbewahrt werden.

Auf der Riickseite:

Muster fir eine Uberlastungsanzeige, die Sie Ihrem jeweiligen Arbeitsplatz und der jeweiligen
Situation anpassen kdnnen.
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Muster einer , Uberlastungsanzeige*
Ort, Datum:

Name:
Vorname:
Abteilung:
Stelle:

An den/die
Fachvorgesetzte/n

Zur Kenntnis an:
Personalrat (Betriebsarzt, Fachkraft flir Arbeitssicherheit und ggf. Frauenvertretung, Schwerbe-
hindertenvertretung, JAV)

UBERLASTUNGSANZEIGE

Sehr geehrte/r Frau/Herr ,

die nachfolgend beschriebene Uberlastung in meiner Téatigkeit zeige ich Ihnen an, um negative Folgen
fur die Dienststelle und mein Arbeits-/Dienstverhéltnis zu vermeiden.

Ich weise nachdriicklich darauf hin, dass mdgliche Fehler oder Mangel in meiner Tatigkeit aus der
unten geschilderten Uberlastung resultieren und wegen des/r nicht von mir zu verantwortenden
nachstehenden Grundes/Griinde auch insgesamt nicht von mir zu verantworten sind.

Sowohl eventuelle Anspriiche auf Regress von Seiten Dritter als auch arbeits- bzw. dienstrechtliche
SanktionsmafRnahmen weise ich vorsorglich zuriick.

Ausgelibte

Tatigkeiten/Dienstposten
Uberlastungsmerkmale
Anlass/Grund (evtl. mehrere)

Folgen dienstlich (z. B. langere Bearbeitungsdauer, Beschwerden, Fristversaumnisse,
Regressanspriiche etc.)

Folgen persdnlich (z. B. Erkrankungen, die in Folge AU-Zeiten nicht ausschlieBen, ohne diese hiermit
anzudrohen; Suche nach anderer Tétigkeit in der Dienststelle oder auf3erhalb)

— Meine Ausfuihrungen werden bestatigt von
— und belegt durch (Beweise, Dokumente)

Ich bitte um baldige geeignete MaRnahmen zur Arbeitsentlastung!

Meine bisherige Tatigkeit modchte ich weiter ausuben.

Ich bitte um Zuweisung einer anderen Tatigkeit entsprechend meines Arbeitsvertrages/
Dienstverhéltnisses — und habe ein besonderes Interesse an der Tatigkeit im Bereich:

— Zur Rucksprache in Anwesenheit eines von mir zu benennenden Personalratsmitgliedes bin ich
nach terminlicher Vereinbarung gern bereit. —

Mit freundlichen GriiRen
N.N.

— Anlagen (z. B. Beweise, Dokumente, evtl. Empfehlung geeigneter Mal3nahmen)
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