Strategische IT-Ziele: Free Universitat o gertin

Um faSS en d es = online zugéangliche Informationen zu allen Prozessen der universitaren

. Verwaltung
Informations- R . | |
2 Nutzungsmadglichkeiten digitaler Informationen ohne Medienbruch unmittelbar
angebot in der personlichen Arbeitsumgebung

Mobile > weltweit zugénglich Arbeitsumgebung
Informationen 2 Gezielte Unterstlitzung mobiler Devices

= Zentral betriebene IT-Verfahren unterstitzen zentrale und dezentrale
Smarte Prozesse Aufgaben durch integrierte Prozesse und ermdglichen eigenverantwortliches
Handeln gemaR zentraler Standards

> umfassender Schutz personenbezogener Informationen sowie operativer
Daten der Nutzer

Sichere Daten

Nachhalti ger > umweltschonender Ressourceneinsatz im Sinne einer Green IT
Ressourceneinsatz - Reduktion von Papierverbrauch und Aktentransport-Energie

2 Nachvollziehbare Anwenderdokumentation und Schulungsangebote

Zufriedene Nutzer

= Zeitnahe Problemlésungen im Supportfall




