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Agenda

- IT-Strategie der Freien Universität Berlin

- Lösungsbeispiele
- ZEDAT
- Universitätsbibliothek (wird wegen noch zu klärender Bildrechte nachgeliefert)

- CeDiS
- eAS

- IT-Sicherheitsrahmen

- Fazit: Strategische und operative Eckpfeiler

IT-Summit 10/2015
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FIT –
Informationstechnologie für die Freie Universität 

CIO

IT-Summit 10/2015
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IT-Strategie der Freien Universität

IT-Summit 10/2015
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Strategie der zentralen FU-IT

IT-Summit 10/2015

Die Informationstechnologie der Freien Universität Berlin orientiert ihr Leistungsangebot an den Bedürfnissen ihrer 
Anwender und unterstützt diese freundlich und kompetent in der Nutzung der bereitgestellten Angebote.

Als international vernetzte Organisation stellt die Freie Universität Berlin eine online Arbeitsumgebung zur Verfügung, die 
weltweit zugänglich ist und weltweite Kollaboration sowie ortsungebundenes Lehren und Lernen unterstützt. 

Smarte Prozesse
Die Freie Universität Berlin setzt auf eigenverantwortliche dezentrale Steuerung ihrer Organisationseinheiten. Zentral 

betriebene IT‐Verfahren unterstützen dies durch universitätsweite standardisierte Services.

Sichere Daten
Die Informationstechnologie der Freien Universität Berlin schützt personenbezogene Informationen sowie operative Daten 
der Nutzer umfassend vor Verlust, unberechtigtem Zugriff oder ungewollter technischer Zerstörung und sichert damit ein 

wichtiges Kapital der Freien Universität Berlin.

Nachhaltiger Ressourceneinsatz
Die Informationstechnologie der Freien Universität Berlin beachtet als Green IT den möglichst umweltschonenden 

Ressourceneinsatz und unterstützt durch Zentralisierung von Diensten und Hardware  das finanzielle Sparsamkeitsgebot 
öffentlicher Einrichtungen.

Zufriedene Nutzer

Umfassendes Informationsangebot
Die Freie Universität Berlin bietet ihren Mitgliedern ein breitgefächertes Angebot online zugänglicher Informationen, die 

unmittelbar in der persönlichen Arbeitsumgebung genutzt werden können. 

Mobile Informationen
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Beispiele

IT-Summit 10/2015
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Henning Steinke
henning.steinke@fu-berlin.de
+49 30 838 58796

Office 365 mit Shibboleth
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Übersicht

• Was ist Office 365?

• Bereitstellung an der Freien Universität Berlin

• Demo

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Was ist Office 365?
• Mietmodell
• Im Microsoft EES-Rahmenvertrag enthalten
• Für alle Mitarbeiter und Studierende der FU
• Download von Microsoft Office 365 ProPlus
 enthält derzeit (Stand September 2015) unter anderem:

• Office 2013 für Windows: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook
• Office 2016 für Mac: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook

• Exchange Online mit Outlook Web Access ( zurzeit deaktiviert)
• Nutzung online im Browser oder als klassische Desktopanwendung
• Apps für Smartphones und Tablets
• Für bis zu fünf lokale und fünf mobile Geräte

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Vorgaben durch IT-Sicherheit und Datenschutz
Geltende Richtlinien und Gesetze für die Freie Universität Berlin

• IT-Sicherheitsrichtlinie
• Richtlinie zur Auslagerung von Daten in die Cloud
• Berliner Datenschutzgesetz

Führt zu
• Sparsamer Verwendung der Accountdaten
• Keine Übermittlung der kritischen Accountdaten wie Passwörter an externe Serviceprovider

• Auch nicht über Apps oder Produktaktivierungen
• Passworteingabe nur auf Login-Webseite des Shibboleth Identity Providers

• Kein Speichern von dienstlichen Daten in externen Cloud-Diensten erlaubt!

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Technische Umsetzung der Registrierung
Selbstregistrierung sowie Löschung

• Über das ZEDAT-Portal
• Jederzeit in Eigenverantwortung und unter Kontrolle des Benutzers
• Speichern der nötigen Daten in Datenbank

Provisionierung bei Microsoft Online
• Grundlage sind Daten aus der Selbstregistrierung
• im Minutentakt mittels PowerShell-Skript auf FU-Server

Authentifizierung via Shibboleth (SAML2 Web Browser SSO Profile)
• Grundlage: ADAL (Active Directory Authentication Library)
• UserID = Microsoft spezifisches Pseudonym
• keine weiteren Attribute
• Immer Weiterleitung zur Login-Webseite der Freien Universität Berlin

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Selbstregistrierung im Portal

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Bestätigung per E-Mail

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Selbstlöschung im Portal

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Anmeldung am Office 365-Portal

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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DEMO

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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Weiterführende Links

• https://www.zedat.fu-berlin.de/Benutzerservice/MicrosoftOffice365

• https://www.zedat.fu-berlin.de/FAQ_Software-Vergabe

• IT-Sicherheitsrichtlinie
http://www.fu-berlin.de/sites/it-sicherheit/downloads/IT-Sicherheitsrichtlinie.pdf

• Richtlinie zur Auslagerung von Daten in die Cloud
http://www.fu-berlin.de/sites/it-sicherheit/downloads/Richtlinie_Cloud-Datenablage_-_1_0.pdf

• Berliner Datenschutzgesetz
http://www.datenschutz-berlin.de/attachments/1039/BerlDatenschges_Aufl08_INTERNET.pdf

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015
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E-Learning an der Freien Universität Berlin 
Der digitale Hörsaal - Massive Online Courses (MOCs)

Prof. Dr. Nicolas Apostolopoulos
Center für Digitale Systeme (CeDiS), Freie Universität Berlin
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Überblick

1. Informationstechnologie an der Freien Universität
2. E-Learning an der Freien Universität: Meilensteine, Infrastruktur, Services 
3. SUPPORT/ LEON (Learning Environments Online)
4. Der digitale Hörsaal – Massive Online Courses (MOCs)
5. E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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LearningTeaching

Research

(E-) (E-)

(E-)

Excellent (E-) University

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin

Center für Digitale Systeme (CeDiS)
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E-Learning

• Learning & Content 
Management Systems

• E-Learning 2.0
• Computergestützte

Prüfungen
• Internes 

Förderprogramm
• FU auf iTunes U
• Unterrichtssoftware
• Fortbildung, Beratung, 

Support

E-Research

• Virtuelle Forschungs-
umgebungen
(Online-Archive, Online-
Enzyklopädie)

• Elektronisches 
Publizieren

• Open Access
• Web 2.0 (Blogs & Wikis)
• Semantisches Web

Multimedia

• Corporate Design
• Web Design
• AV-Medienproduktionen
• Visualisierungen
• Animationen
• Digitaldruck
• Mobile Anwendungen

CeDiS Budget: 35-60% aus Forschungsförderungen
Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin

Center für Digitale Systeme (CeDiS)
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Überblick

1. Informationstechnologie an der Freien Universität
2. E-Learning an der Freien Universität: Meilensteine, Infrastruktur, Services 
3. SUPPORT/ LEON (Learning Environments Online)
4. Der digitale Hörsaal – Massive Online Courses (MOCs)
5. E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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E-Learning an der FUB: Meilensteine
2003: Einführung des zentralen Learning Management Systems 

„Blackboard“ und des E-Learning Förderprogramms

2005-08: „FuEL“ – BMBF gefördetes Projekt zur Unterstützung des 
E-Learning als wesentlicher Bestandteil der Lehre in allen 
Fachbereichen 

2007: Einführung computergestützter Prüfungen 

2008/09: Anfängliche Einrichtung der FU-Blogs und Wikis 

2012-16: „LEON – Learning Environments Online“ als Teil des BMBF-
Projektes „SUPPORT“ (Blended und Mobile Learning, E-
Learning 2.0, Fortbildung und Support für Lehrende)

2013: Eröffnung des E-Examination Centers (151 PC-
Prüfungsplätze) 

2013/14: Erster „Masssive Online Course“ (MOC) in 
Erziehungswissenschaften (Online-Vorlesung)

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Wiki

• 625 offizielle FU 
Wikis

• 13.350 Nutzer/innen
(09/2015)

Lehre, Forschung und 
internat. Kooperationen 

E-Learning an der FUB: Infrastruktur (I)

Blackboard
LEARN 

• 2.450 Lehrende
• 22.500 Studierende
• 2.500 von insg. 4.000 

Veranstaltungen pro 
Semester 

Blackboard Mobile
• 6000 Nutzer/innen 

(09/2015)

Charité, EHB, VAk

Blog

• 295 offizielle FU Blogs
• 2.250 Nutzer/innen

(09/2015)

Lehre, Forschung und 
Öffentlichkeitsarbeit 

http://blogs.fu-berlin.de http://wikis.fu-berlin.dehttp://lms.fu-berlin.de

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin



28

E-Learning an der FUB: Infrastruktur (I)

Audio/ Video

• Green Screen Studio

• Aufzeichnungen von 
Lehrveranstaltungen/ 
Dozenten auf Anfrage

• Nachbearbeitung

• iTunesU für die 
Verbreitung

http://vc-01.cedis.fu-
berlin.de/videos/video/83/

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin

Webkonferenz

• Zentraler Service für 
FU Angehörige über 
das DFN

• Webkonferenzen in 
Lehre und 
Forschung

• Software: Adobe 
Connect (DFN)

https://www.vc.dfn.de/webk
onferenzen.html

E-Examination Center

• Computergestützte 
Prüfungen 

• Seit der Einrichtung
2013 haben über 
25.000 Studierende 
eine Prüfung im EEC 
abgelegt

• Software: Lplus

http://www.e-
examinations.fu-berlin.de
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E-Learning an der FUB: Services
Beratung und Fortbildung zu E-Learning  
• E-Learning-Experten Team  
• Fortbildungen für Studierende und Dozenten: Workshops, 

Lehrgänge, Webinare, Selbstlernmaterialien

E-Learning Förderprogramm
• Förderung für Fachbereiche & Institute für den 

nachhaltigen Einsatz von Blended-Learning-Szenarien 
(über 280 geförderte Projekte; 2,8 Mio. € seit 2003 
verausgabt)

Technischer Support
• Hotline, E-Mail-Support, FAQs, Anleitungen

E-Learning “Startpaket” für Neuberufene
• Persönliche Beratung und Fortbildung
• Geldmittel für die Entwicklung digitaler Lehrmaterialien

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Überblick

1. Informationstechnologie an der Freien Universität
2. E-Learning an der Freien Universität: Meilensteine, Infrastruktur, Services 
3. SUPPORT/ LEON (Learning Environments Online)
4. Der digitale Hörsaal – Massive Online Courses (MOCs)
5. E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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SUPPORT – Qualitätspakt für die Lehre

• E-Learning 2.0
• E-Examinations
• Audio und Video
• Mobile Learning
• OSA
• Fortbildungen

• Qualifizierung
Nachwuchslehrender

• Qualifizierung der 
Mentoren und 
Praxisbetreuer 
Lehramt

• inFU Tage
• Mentorien
• Unterstützung bei der 

Studieneingangsphase

• Teilprojekt „LEON“ im Rahmen des Projekts SUPPORT 
• Förderung durch das BMBF
• Eingeworbene Drittmittel für LEON: 4.350.000 €
Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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SUPPORT – Qualitätspakt für die Lehre

Mentoring für 
Studierende

• inFU Tage
• Mentorien
• Unterstützung der 

Studieneingangsphase

Learning Environments 
Online

• E-Learning 2.0
• E-Examinations
• Audio und Video
• Mobile Learning
• OSA
• Fortbildungen

Qualifizierung für die 
Lehre

• Qualifizierung von 
Nachwuchslehrenden,  
Praxisbetreuen 
Lehramt und Mentoren

Qualifizierung von Lehrenden 
für mediengestützte Lehr- und 
Lernformen

Entwicklung von Online-
Studienfachwahl-Assistenten 
(OSA)

• Teilprojekt „LEON“ im Rahmen des Projekts SUPPORT 
• Förderung durch das BMBF
• Eingeworbene Drittmittel für LEON: 4.350.000 €
Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Überblick

1. Informationstechnologie an der Freien Universität
2. E-Learning an der Freien Universität: Meilensteine, Infrastruktur, Services 
3. SUPPORT/ LEON (Learning Environments Online)
4. Der digitale Hörsaal – Massive Online Courses (MOCs)
5. E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Der digitale Hörsaal – Massive Online Courses

Ausgangssituation 
• Einführung in die Erziehungswissenschaft
• 650 Studierende im Hörsaal
• heterogene Zielgruppe: Lehrämter aller Fächer, B.A. 

Bildungs- und Erziehungswissenschaft
• Pflichtveranstaltung für Erstsemester, Donnerstag 8 Uhr

Zielsetzung
• Erweiterung der Handlungsspielräume der Lernenden
• Flexibilisierung von Lernort, Lernzeit & Lerntempo
• Aktivierung der Teilnehmenden
• Förderung des Konzepts einer „familiengerechten 

Universität“

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin

Foto: David Außerhofer
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Professur

Studierenden-Team

CeDiS

Entwicklung des „digitalen Hörsaals“

Gemeinsame Entwicklung und enge Zusammenarbeit

LV Medienpädagogik

Online Vorlesung

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Ablauf der Vorlesung

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin



37

Selbsthilfe
• Anleitungen (FAQs), Screencasts, Lernpass, Forum, 

Lerngruppen

Hilfe
• Beantwortung von Fragen im Forum innerhalb von 

48 Stunden, Technik-Support per E-Mail und Telefon, 
Präsenz-und Online-Sprechstunden (Adobe 
Connect)

Projektbegleitende Evaluation
• Akzeptanz und Lernerfolg aus Sicht der 

Studierenden, Verbesserungsmöglichkeiten, One-
Minute-Feedbacks, Prä-/ Post-Erhebung per 
Fragebogen (online und p&p), anonyme 
Zugriffsstatistiken

Ablauf der Vorlesung

Klausur
Präsenz

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit 

Online-Lerneinheit 

Präsenz

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Online-Lerneinheit

Präsenz

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Die Online-Lernumgebung

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Betreuung & Evaluation der Online-Vorlesung

Selbsthilfe
• Anleitungen (FAQs), Screencasts, Lernpass, Forum, 

Lerngruppen

Hilfe
• Beantwortung von Fragen im Forum innerhalb von 48 

Stunden, Technik-Support per E-Mail und Telefon, Präsenz-
und Online-Sprechstunden (Adobe Connect)

Projektbegleitende Evaluation
• Akzeptanz und Lernerfolg aus Sicht der Studierenden, 

Verbesserungsmöglichkeiten, One-Minute-Feedbacks, Prä-
/Post-Erhebung per Fragebogen (online und p&p), 
Anonyme Zugriffsstatistiken

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Prozentuale Verteilung für Note (1. Durchgang: N = 298; 2. Durchgang: N = 264)

Evaluation der Online-Vorlesung (I)

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin

Zufriedenheit anhand Schulnote

21,4%

48,1%

21,4%

5,6% 2,5% 1,1%

18,8%

56,8%

18,0%

4,8%
1,2% 0,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6

1. Durchgang (WS 13/14)

2. Durchgang (WS 14/15)
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Evaluation der Online-Vorlesung (II)

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin

Positiv hervorgehoben wurde unter anderem…

• … Flexibilität (Zeit/ Ort)

• … Selbstests

• … Möglichkeit zur Wiederholung/ Unterbrechung

• … Aufbau der Lernumgebung

Kritische Kommentare bezogen sich unter anderem auf…

• …wenig Kontakt/ Austausch mit Kommilitonen

• …erhöhter Zeitaufwand

• …viel Selbstorganisation, Eigenverantwortung, Motivation, 
Disziplin

Chris Florence, Flickr

Clemens Löcker, Flickr
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Der digitale Hörsaal – Fazit und Ausblick

Fazit 
• Online-Format trifft auf hohe Akzeptanz
• Wenig Probleme bei & großer Umfang der Nutzung 
• Wahrgenommene Zunahme an Fachkompetenz
• Hohe wahrgenommene Flexibilität (Lernort, -zeit, -tempo)
• Aktivierung der Vorlesungsteilnehmer/innen

Ausblick
Hinweise auf Verbesserungsmöglichkeiten:
• Förderung der studentischen Zusammenarbeit  
• Weiterentwicklung der begleitenden Materialien & der  

formativen Evaluation
• Identifizierung kohortenunabhängiger Ansatzpunkte
• weiterführende Analyse gefundener Schwachstellen

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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Überblick

1. Informationstechnologie an der Freien Universität
2. E-Learning an der Freien Universität: Meilensteine, Infrastruktur, Services 
3. SUPPORT/ LEON (Learning Environments Online)
4. Der digitale Hörsaal – Massive Online Courses (MOCs)
5. E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

• Umsetzung weiterer Massive Online Courses (MOCs)
• Etablieren von Blended-Learning-Szenarien in 

(forschungsorientierten) Masterstudiengänge sowie in 
nationalen und internationalen Joint-Degree-Programmen 

• Steigerung der Nutzung von Open Educational Resources 
• Verbesserung der multimedialen Ausstattung in 

Vortragssälen
• Erweiterung der Nutzung von AV-Medien und E-Examinations
• Verstärkte Verbreitung von Web 2.0-Technologien in der 

Lehre
• Etablierung mobiler Endgeräte & Erweiterung der Lehrräume 

jenseits der Hörsäle  
• Neue Förderperiode des Projektes “SUPPORT/ LEON”

Prof. Nicolas Apostolopoulos – 2. IT-Summit der Freien Universität Berlin
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eAS Angebote für die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflächen im SLcM: Intuitiv erschließbar, device-agnostisch

- online Anmeldung für Studierende: 24/7 easy to use IT-Lösung anstelle von vielen fleißigen Händen

- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort überall alles bestellen mit UniKat

- Flächenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario

IT-Summit 10/2015
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eAS Angebote für die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflächen im SLcM: Intuitiv erschließbar, device-agnostisch

- online Anmeldung für Studierende: 24/7 easy to use IT-Lösung anstelle von vielen fleißigen Händen

- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service
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IT-Summit 10/2015
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Projekt an der Freien Universität Berlin

im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft 

Integration der Studierendenverwaltung in SAP SLCM

SAP

neoviasFU Berlin
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Ziele

> Alles

> Sofort

> Überall

Nebenbedingung 
> Einfach

Studierendenverwaltung in SAP SLCM
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> Alles

• Durchgängige Prozesse von der 
Einschreibung bis zum Abschluss für alle 
Studierenden

Studierendenverwaltung in SAP SLCM
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> Sofort

• Verkürzung von Bearbeitungszeiten

• Schnelle Kommunikation mit Studierenden

Studierendenverwaltung in SAP SLCM
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> Überall

• Einsatz von Online-Anträgen

• Oberflächen nutzbar auf allen mobilen 
Endgeräten

Studierendenverwaltung in SAP SLCM
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> Überall

Studierendenverwaltung in SAP SLCM

Yeah, ich habe den 
Studienplatz...
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> Einfach

• Selbsterklärende Oberflächen

• Systemunterstützung durch konfigurierbare 
Regeln

• Automatisierung von Massenprozessen

Studierendenverwaltung in SAP SLCM
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Studierendenverwaltung in SAP SLCM

> Einfach

…ist schwierig
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Vorstellung der Lösung

 User Experience – Das Bewerberportal

 Antragsframework – Alles auf einen Blick
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User Experience 
Easy to Use – Das Bewerberportal
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User Experience 
Easy to Use – Das Bewerberportal
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User Experience 
Easy to Use – Das Bewerberportal
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User Experience 
Formulardesigner

What you see is what you get!
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User Experience 
Formulardesigner

What you see is what you get!
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Entscheidungsframework
Alles auf einen Blick

Wenn Sie an eine SAP-Benutzeroberfläche denken, sehen Sie DAS, oder?
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Entscheidungsframework
Alles auf einen Blick

Wie wäre es denn hiermit?
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Entscheidungsframework
Übersicht und Studienwunsch
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Entscheidungsframework
Die Dokumente
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Entscheidungsframework
Kommunikation mit Bewerbern
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Prozesse und Integrationsmöglichkeiten
Wie viele Anträge können Ihre Studierenden online stellen?
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eAS Angebote für die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflächen im SLcM: Intuitiv erschließbar, device-agnostisch 

- online Anmeldung für Studierende: 24/7 easy to use IT-Lösung anstelle von vielen fleißigen Händen

- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort überall alles bestellen mit UniKat

- Flächenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario

IT-Summit 10/2015
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Anmeldungs-
Self-Service 

für Studierende 
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Auswertung zum Anmeldezeitraum WiSe 14/15

IT-Summit 10/2015
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Leistungsbewertung für das SLcM System

IT-Summit 10/2015

Anzahl Registriervorgänge Zeitaufwand bei 
Bearbeitungsdurchschnitt 1 

Minute pro Vorgang

Arbeitsstunden

348.577 348.577 Min 5.810

Tage benötigte Personenzahl 
bei 20 Arbeitstagen 

p.M.
780 39

Kosten p. 
Sem.

145.760

Bei E8, Stufe 1 (AG-Brutto ca 40 T€)
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eAS Angebote für die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflächen im SLcM: Intuitiv erschließbar, device-agnostisch

- online Anmeldung für Studierende: 24/7 easy to use IT-Lösung anstelle von vielen fleißigen Händen
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IT-Summit 10/2015
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Zugangsklassifikation

IT-Summit 10/2015
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Gehaltsnachweis 24/7 für alle Beschäftigte
- online Entgeltnachweis mit persönlichen Profildaten ist für alle FU-Beschäftigte im Portal verfügbar 
- Nutzung ist ohne Einweisung intuitiv möglich

IT-Summit 10/2015

- Option zum Verzicht auf Papierversand ist ökologisch vernünftig und spart Kosten
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eAS Angebote für die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflächen im SLcM: Intuitiv erschließbar, device-agnostisch

- online Anmeldung für Studierende: 24/7 easy to use IT-Lösung anstelle von vielen fleißigen Händen

- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort überall alles bestellen mit UniKat

- Flächenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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elektronische Beschaffungsunterstützung
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Zugangsklassifikation
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Einkaufen im 
Portal
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Einstieg über mobiles Device
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Gleiche Kataloganmutung auf mobilem Gerät
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elektronische Beschaffungsunterstützung
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Zugangsklassifikation
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Zugangsklassifikation
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eAS Angebote für die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflächen im SLcM: Intuitiv erschließbar, device-agnostisch

- online Anmeldung für Studierende: 24/7 easy to use IT-Lösung anstelle von vielen fleißigen Händen

- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort überall alles bestellen mit UniKat

- Flächenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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Nutzer, Use-Cases und Zugänge (Auszug)
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Mobiles Scannen der Raum-ID

Titel, DatIT-Summit 10/2015
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Mobile Pflege von Raum-
Ausstattungsmerkmalen
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Perspektive
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3D Wegeleitsystem
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Mobile indoor Navigation auf Smartphone
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Wie machen wir diese Angebote sicher?
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Single Sign On mit Shibboleth Authentifizierung
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Sicherheits-Ebenen für SAP Zugang

Web-
dispatcher

Web-
dispatcher ERP 604

NW 7.3
Portal

Trusted relationship

https://elsa.fu-berlin.de URL-Filter

Shibboleth-based
Authentification

5

2

1

3

SSO
ZEDAT

URL-Filter

Data Access

Abap-Webdynprodnsname2.elsa.fu-berlin.de

DMZ Internal DomainInternet

ume.logon.security.relax_domain.level = 0

1 URL-Filter für Zugangsbeschränkung auf 
elsa-Portal Zugangsverkehr

2 Shibboleth-basiertes Single Sign On
3 Smartes Design für DNS Name
4 Authorisierungs Check

4

5 Zertifikatsbasierte „Trusted Relationship“ 
zwischen Portal und Backend
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Future Potential: Zwei-Faktor-Authentifizierung
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Anmeldung zur 
Notenfreigabe
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Governance: Richtlinien und Leitfäden
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Fazit: Notwendige strategische und operative Eckpfeiler

- Strategischer Fokus auf weltweite Systemzugänglichkeit

- Operative Differenzierung von servicespezifischen Zugriffsreichweiten 

- Bedarfsgerechte Ermöglichung multipler Zugänge

- Aufbau der benötigten Sicherheitsarchitektur

- Organisatorische Unterfütterung durch Sicherheitsrichtlinien und Leitfäden
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14195 Berlin
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