Herausforderungen durch
die Consumerization der IT

Strategien und Losungsbeispiele
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Freie Universitat

Agenda

- IT-Strategie der Freien Universitat Berlin

- L6sungsbeispiele
- ZEDAT
- Universitatsbibliothek wird wegen noch zu kizrender Bildrechte nachgeliefert)
- CeDiS
- eAS

- IT-Sicherheitsrahmen

- Fazit: Strategische und operative Eckpfeiler

IT-Summit 10/2015 2
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IT-Strategie der Freien Universitat
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9 Berlin

Strategie der zentralen FU-IT e e Y

Umfassendes Informationsangebot
Die Freie Universitat Berlin bietet ihren Mitgliedern ein breitgefachertes Angebot online zuganglicher Informationen, die
unmittelbar in der persénlichen Arbeitsumgebung genutzt werden kénnen.

Mobile Informationen
Als international vernetzte Organisation stellt die Freie Universitat Berlin eine online Arbeitsumgebung zur Verfliigung, die
weltweit zuganglich ist und weltweite Kollaboration sowie ortsungebundenes Lehren und Lernen unterstutzt.

Smarte Prozesse
Die Freie Universitat Berlin setzt auf eigenverantwortliche dezentrale Steuerung ihrer Organisationseinheiten. Zentral
betriebene IT-Verfahren unterstiitzen dies durch universitatsweite standardisierte Services.

Sichere Daten
Die Informationstechnologie der Freien Universitat Berlin schiitzt personenbezogene Informationen sowie operative Daten
der Nutzer umfassend vor Verlust, unberechtigtem Zugriff oder ungewollter technischer Zerstérung und sichert damit ein
wichtiges Kapital der Freien Universitat Berlin.

Nachhaltiger Ressourceneinsatz
Die Informationstechnologie der Freien Universitat Berlin beachtet als Green IT den moéglichst umweltschonenden
Ressourceneinsatz und unterstitzt durch Zentralisierung von Diensten und Hardware das finanzielle Sparsamkeitsgebot
offentlicher Einrichtungen.

Zufriedene Nutzer
Die Informationstechnologie der Freien Universitat Berlin orientiert ihr Leistungsangebot an den Beddrfnissen ihrer
Anwender und unterstitzt diese freundlich und kompetent in der Nutzung der bereitgestellten Angebote.

IT-Summit 10/2015 5
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Beispiele
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Office 365 mit Shibboleth

Henning Steinke
henning.steinke@fu-berlin.de
+49 30 838 58796

Freie Universitat



Freie Universitét (/.S V) Berlin

Ubersicht

 Was ist Office 3657

» Bereitstellung an der Freien Universitat Berlin

e Demo

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015



Freie Universitit Berlin

Was ist Office 3657

* Mietmodell
* Im Microsoft EES-Rahmenvertrag enthalten
» Fur alle Mitarbeiter und Studierende der FU
* Download von Microsoft Office 365 ProPlus
- enthalt derzeit (Stand September 2015) unter anderem:
e Office 2013 fur Windows: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook
» Office 2016 fur Mac: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook
» Exchange Online mit Outlook Web Access (= zurzeit deaktiviert)
* Nutzung online im Browser oder als klassische Desktopanwendung
* Apps fur Smartphones und Tablets
e FUr bis zu finf lokale und funf mobile Geréate

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015 10



Freie Universitat

Vorgaben durch IT-Sicherheit und Datenschutz

Geltende Richtlinien und Gesetze flr die Freie Universitat Berlin
» |T-Sicherheitsrichtlinie
 Richtlinie zur Auslagerung von Daten in die Cloud
» Berliner Datenschutzgesetz

Fuhrt zu
« Sparsamer Verwendung der Accountdaten
« Keine Ubermittlung der kritischen Accountdaten wie Passworter an externe Serviceprovider
* Auch nicht Gber Apps oder Produktaktivierungen
« Passworteingabe nur auf Login-Webseite des Shibboleth Identity Providers
« Kein Speichern von dienstlichen Daten in externen Cloud-Diensten erlaubt!

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015 11



Freie Universitat

Technische Umsetzung der Registrierung

Selbstregistrierung sowie Loschung
« Uber das ZEDAT-Portal
» Jederzeit in Eigenverantwortung und unter Kontrolle des Benutzers
» Speichern der nétigen Daten in Datenbank

Provisionierung bei Microsoft Online
« Grundlage sind Daten aus der Selbstregistrierung
* im Minutentakt mittels PowerShell-Skript auf FU-Server

Authentifizierung via Shibboleth (SAML2 Web Browser SSO Profile)
« Grundlage: ADAL (Active Directory Authentication Library)
» UserlD = Microsoft spezifisches Pseudonym
« keine weiteren Attribute
« Immer Weiterleitung zur Login-Webseite der Freien Universitat Berlin

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015

12



Berlin

Freie Universitat

Selbstregistrierung im Portal

Microsoft Office 365 ProPlus

Zur Nutzung von Micreseft Office 365 ProPlus Ist es erferderilch, dass wir fir Sle bel Microscft Online ein Kcnto registrieren. Dieses Konto enthalt nur die
notwendigsten Uaten und kann jederzeit uber diese Website wieder geldscht werden. Die Authentifizierung erfolgt in gewohnter Weise uber das Sirgle Sign-On der
Freien Universitat Berlin mit lhrem FU-Account

Auf Grund von technischen Einschrénkungen seitens Microsoft unterstitzen wir zur Zeit nur folgende Produkte

Betriebssystem Produkt

Windnmws Off e 2013 ProPlus

0S X (ab Version 10.10) Offce 2016

05 ‘Word, Excel, Mowerloin
Android Word, Excel, PowerPoin:

Wir weisen bei der Benutzung von Office 365 ProPlus auf cie Einhalung felgender Richtlinien hin:
= |T-Sicherhetsrchiinie

= Richtlinie zur Auslagerung von Daten in diz Cloud

= Nutzungsbedingungen (und Beschreibung des Angzbots)

Bei Microsoft Online registrieren
Im Rahmen der Registrierung werden fclgenda Caten an Microsoft Online Gberfracen:
= Paeudonym: rgxKYHbuKZOPHSW

Die Daten warden durch uns bai Microsoft Onine spatestens einen Monat nach lhrem Ausscheiden aus der Hochschule geldscht.
|hre Daten werden automatisch anhand der bei uns hinterleglen Daten aktuzlisizrt.

= Datenschutzerklarung vor Mcorosoft

“lJa, ich stmme der Ubermitllung der Daten an Microsoft Online zu.

| Registrieren |

13
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Bestatigung per E-Mail

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015

f8chr geshrter Herr Bteinke,

Ihre Lizenz fir 0ffice 365 Pro Plus konnte bei Microsoft erfoclgreich aktiviert
werden.

Informationen zur Installation und Aktiwvierung finden Sie auf folgender
Internetseite der EEDAT:

httos:/fwww.zedat .fu-berlin.de/Benutzerservice/MicrosoftOffice36h

Antworten fir hidufig gestellte Fragen zu 0fficel3bfd finden Sie in den FARQs:
httos://www.zedat . fu-berlin.de /FAD Scftware—-Vergshe

Mit freundlichen Griflen
Ihr Software-Team der EEDAT

————————— Beratung ———————— == Ppgt-fnschrift ~—————m——————
hil fe@FEDAT.FU-Berlin.DE | Freie Uniwversitat Berlin

Silberlaube, Bereich JK27 | Zentraleinrichtung fir Datenverarbeitung
Habelachwerdter Allee 45 | Fabeckstr. 32, 14195 Berlin

httm S, zedat . fu-berlin.de/

Freie Universitat

14



Selbstloschung im Portal

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015

Microsoft Office 365 ProPlus

Zur Nutzung von Microsoft Office 365 ProPlus ist es erforderlich, dass wir fiir Sie bei Microsoft Online ein Konto registrieren. Dieses Konto enthalt nur die
notwendigsten Daten und kann jederzeit Uber diese Website wieder geloscht werden. Die Authentifizierung erfolgt in gewohnter Weise Uber das Single Sign-On der
Freien Universitat Berlin mit Inrem FU-Account.

Auf Grund vom technischen Einschrankungen seitens Microsoft unterstiitzen wir zur Zeit nur folgende Produkte:

Betriebssystem Produkt

Windows Office 2013 ProPlus

0S5 X (ab Version 10.10) Office 2016

i0s Word, Excel, PowerPoint
Android Word, Excel, PowerPoint

Wir weisen bei der Benutzung von Office 385 ProPlus auf die Einhaltung folgender Richtlinien hin:
= IT-Sicherheitsrichtlinie
= Richtlinie zur Auslagerung von Daten in die Cloud

= Nutzungsbedingungen (und Beschreibung des Angebots)

Status lhrer Registrierung bei Microsoft Online
Sie sind mit folgenden Daten bei Microsoft Online registriert:
= Pseudonym: rgxKYHbuK3OPHSW1

Die Daten werden durch uns bei Microsoft Online spatestens einen Monat nach lhrem Ausscheiden aus der Hochschule geléscht.
Ihre Daten werden automatisch anhand der bei uns hinterlegten Daten aktualisiert.

= Datenschutzerkidrung von Microsoft
Bitte melden Sie sich nun bei Microsoft an, um die Software herunterzuladen:
= hitps://porial.office.com/

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zu Download und Installation

Léschen lhrer Registrierung bei Microsoft Online

Hier konnen Sie | hre Registrierung bei Microsoft Online wieder I6schen. Durch das Loschen verlieren Sie die Lizenz fiir Microsoft Office 365 ProPlus
und alle Ihre in der Microsoft-Cloud gespeicherten Dokumente werden gelascht.

" Ja, ich stimme der Loschung meines Microsoft Online-Kontos zu.

| Loschen |

Freie Universitat
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Freie Universitat ((\3,)J Berlin

Anmeldung am Office 365-Portal

] Office 365 ] Office 365
Mit Imres Geschifts- odér Sehulkants aienelden Umleitung
wilfu-berdn de ¥ S;wwmmm:fm e te [hrer Organisation
Kenrmwort * Angemeidet bleben
Angemeldet: bisben
Cia rehe I {_‘I‘f‘l.'_g'-'-'-'

e o ey 2013 Mcromoh
NLrptednggen Datarachts & Cachies

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015 16
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DEMO

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015 17



Freie Universitat
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Weiterfihrende Links

https://www.zedat.fu-berlin.de/Benutzerservice/MicrosoftOffice365

* https://www.zedat.fu-berlin.de/FAQ Software-Vergabe

» |T-Sicherheitsrichtlinie
http://www.fu-berlin.de/sites/it-sicherheit/downloads/IT-Sicherheitsrichtlinie.pdf

* Richtlinie zur Auslagerung von Daten in die Cloud
http://www.fu-berlin.de/sites/it-sicherheit/downloads/Richtlinie_Cloud-Datenablage - 1 0.pdf

» Berliner Datenschutzgesetz
http://www.datenschutz-berlin.de/attachments/1039/BerlDatenschges Aufl08 INTERNET.pdf

Office 365 mit Shibboleth, 8. Oktober 2015 18



Freie Universitdt g3 ‘S Berlin

HH[JNNERSWKTS
BIBLIOTHEK

OPEN 24/7, 365
WELCOME ToO
YOUR LIBRARY

IT-Summit 10/2015 19



Freie Universitdt Berlin

CeD1S

Unser Wissen in lhren Handen. Immer und uberall.

IT-Summit 10/2015 20



Freie Universitat Berlin
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E-Learning an der Freien Universitat Berlin
Der digitale Horsaal - Massive Online Courses (MOCs)

Prof. Dr. Nicolas Apostolopoulos .
Center fur Digitale Systeme (CeDiS), Freie Universitat Berlin CeD1S

21



Freie Universitdt 4 Berlin

Uberblick

E-Learning an der Freien Universitat: Meilensteine, Infrastruktur, Services
SUPPORT/ LEON (Learning Environments Online)
Der digitale Horsaal — Massive Online Courses (MOCs)

S~ B

E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

__CeDiS

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 22



Freie Universitat &/

Center flr Digitale Systeme (CeDiS)

Excellent (E-) University

(E-) Teaching (E-) Learning

(E-) Research

CeDi1S

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 23



Freie Universitz':‘it__

Center fur Digitale Systeme (CeDIiS)

E-Learning

Learning & Content
Management Systems

E-Learning 2.0

Computergestutzte
Prifungen

Internes
Forderprogramm

FU auf iTunes U
Unterrichtssoftware

Fortbildung, Beratung,
Support

E-Research

Virtuelle Forschungs-
umgebungen
(Online-Archive, Online-
Enzyklopadie)

Elektronisches
Publizieren

Open Access
Web 2.0 (Blogs & Wikis)
Semantisches Web

Multimedia

Corporate Design

Web Design
AV-Medienproduktionen
Visualisierungen
Animationen
Digitaldruck

Mobile Anwendungen

CeDiS Budget: 35-60% aus Forschungsférderungen

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin

CeD1S

Berlin

24



Freie Universitd

Uberblick

4. Der digitale Horsaal — Massive Online Courses (MOCs)

_CeDiS




Freie Universitit

E-Learning an der FUB: Meilensteine

2003:  Einflhrung des zentralen Learning Management Systems
,Blackboard“ und des E-Learning Férderprogramms

2005-08: ,FUEL" — BMBF gefordetes Projekt zur Unterstltzung des
E-Learning als wesentlicher Bestandteil der Lehre in allen
Fachbereichen

FUTS

exam 2007:  EinflUhrung computergestitzter Prifungen

2008/09: Anfangliche Einrichtung der FU-Blogs und Wikis

anderrreien Universitit. 2012-16: ,LEON — Learning Environments Online“ als Teil des BMBF-
Projektes ,SUPPORT" (Blended und Mobile Learning, E-
! i Learning Learning 2.0, Fortbildung und Support flr Lehrende)

Environments

Online 2013:  Erdffnung des E-Examination Centers (151 PC-
Prifungsplatze)

m 2013/14: Erster ,Masssive Online Course” (MOC) in
Erziehungswissenschaften (Online-Vorlesung)

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 26



E-Learning an der FUB: Infrastruktur (I)

Freie Universitdt W_

Blackboard
LEARN

e 2.450 Lehrende
» 22.500 Studierende

e 2.500 von insg. 4.000
Veranstaltungen pro
Semester

Blackboard Mobile

6000 Nutzer/innen
(09/2015)

Charité, EHB, VAK
http://Ims.fu-berlin.de

Blog

an der Freien Universitit

295 offizielle FU Blogs

2.250 Nutzer/innen
(09/2015)

Lehre, Forschung und
Offentlichkeitsarbeit

{9 wornPress

http://blogs.fu-berlin.de

Wiki

an der Freien Universitit

e 625 offizielle FU
Wikis

e 13.350 Nutzer/innen
(09/2015)

Lehre, Forschung und
internat. Kooperationen

G CONFLUENCE

http://wikis.fu-berlin.de

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin

Berlin
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E-Learning an der FUB: Infrastruktur (I)

Freie Universitdt

Audio/ Video

Green Screen Studio

Aufzeichnungen von
Lehrveranstaltungen/
Dozenten auf Anfrage

Nachbearbeitung

iTunesU fiur die
Verbreitung

http://vc-01.cedis.fu-

berlin.de/videos/video/83/

Webkonferenz |™m™

Adobe’ Connect”

Zentraler Service fur
FU Angehorige Uber
das DFN

Webkonferenzen in
Lehre und
Forschung

Software: Adobe
Connect (DFN)

https://www.vc.dfn.de/webk

onferenzen.html

 Computergestutzte

e Seit der Einrichtung

« Software: Lplus

exXam
E-Examination Center

Prifungen

2013 haben tber
25.000 Studierende
eine Prufung im EEC
abgelegt

http://www.e-
examinations.fu-berlin.de

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin

Berlin
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Freie Universitdt ('™, ): Berlin

E-Learning an der FUB: Services

Beratung und Fortbildung zu E-Learning
 E-Learning-Experten Team

e Fortbildungen fur Studierende und Dozenten: Workshops,
Lehrgange, Webinare, Selbstlernmaterialien

' \ E-Learning Forderprogramm

» FOrderung fur Fachbereiche & Institute flr den
nachhaltigen Einsatz von Blended-Learning-Szenarien
(Uber 280 geforderte Projekte; 2,8 Mio. € seit 2003
verausgabt)

Technischer Support

* Hotline, E-Mail-Support, FAQs, Anleitungen

E-Learning “ Startpaket” fiir Neuberufene
* Personliche Beratung und Fortbildung

» Geldmittel fur die Entwicklung digitaler Lehrmaterialien

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 29



Freie Universitat (!

Uberblick

1. Informationstechnologie an der Freien Universitat
2. E-Learning an der Freien Universitat: Meilensteine, Infrastruktur, Services

4. Der digitale Horsaal — Massive Online Courses (MOCS)

5. E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

" CeDiS

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 30



SUPPORT — Qualitatspakt fur die Lehre

 inFU Tage
 Mentorien

» Unterstitzung bei der
Studieneingangsphase

» Teilprojekt ,LEON“ im Rahmen des Projekts SUPPORT

* FOrderung durch das BMBF

| &ﬂ/oﬁ'ﬂfﬁ & Online

Learning
Environments

E-Learning 2.0
E-Examinations
Audio und Video
Mobile Learning
OSA
Fortbildungen

« Eingeworbene Drittmittel fir LEON: 4.350.000 €

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin

Freie Universitit

train @

Qualifizierung
Nachwuchslehrender

Qualifizierung der
Mentoren und
Praxisbetreuer
Lehramt

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
e fiir Bildung

und Forschung

31



Freie Universitite

SUPPORT — Qualitatspakt fur die Lehre
(?;il/]) erdorimg bﬁ oo train q

= Online
Mentoring fur Learning Environments  Qualifizierung fir die
Studierende Online Lehre
* inFU Tage E-Learning 2.0 e Qualifizierung von

E-Examinations

. Mentor!_en . Audio und Video Nachwuchslehrenden,
» Unterstlitzung der . Mobile Learning Praxisbetreuen
Studieneingangsphase -+ OSA Lehramt und Mentoren
* Fortbildungen
Entwicklung von Online- Qualifizierung von Lehrenden
Studienfachwahl-Assistenten rt-mediengestttzte-Lehr—und

(OSA) Lernformen

» Teilprojekt ,LEON“ im Rahmen des Projekts SUPPORT
e Forderung durch das BMBF AR | Burdosministrium
« Eingeworbene Drittmittel fir LEON: 4.350.000 €

und Forschung
Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 22



Freie Universitd

Uberblick

2. E-Learning an der Freien Universitat: Meilensteine, Infrastruktur, Services

_CeDiS




Freie Universitit Berlin

Der digitale Horsaal — Massive Online Courses

Ausgangssituation
« Einflhrung in die Erziehungswissenschaft
e 650 Studierende im Horsaal

* heterogene Zielgruppe: Lehramter aller Facher, B.A.
Bildungs- und Erziehungswissenschaft

» Pflichtveranstaltung fur Erstsemester, Donnerstag 8 Uhr

Zielsetzung
» Erweiterung der Handlungsspielrdume der Lernenden

Flexibilisierung von Lernort, Lernzeit & Lerntempo
e Aktivierung der Teilnehmenden

 FOrderung des Konzepts einer ,familiengerechten
Universitat®

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 24



Freie Universitd

Entwicklung des , digitalen Horsaals”

Professur LV Medienpadagogi

(\H@J )

=t
QAAL
0 eqwopyrr
17 g

Za (‘\ S (,% I ) /?f’/-’

Studierenden-Team
Gemeinsame Entwicklung und enge Zusammenarbeit

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin a5



Freie Universitéit

Ablauf der Vorlesung
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Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 36
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Freie Universitat Berlin

Ablauf der Vorlesung _

Prasenz
L 2
Online-Lerneinheit
V4
Online-Lerneinheit
V4
Online-Lerneinheit
V4
Online-Lerneinheit
V4
Online-Lerneinheit
V4
Online-Lerneinheit
g

Selbsthilfe

* Anleitungen (FAQs), Screencasts, Lernpass, Forum,
Lerngruppen

Hilfe

|
|
|
|
|
| » Beantwortung von Fragen im Forum innerhalb von
- | 48 Stunden, Technik-Support per E-Mail und Telefon,
P@enz | Prasenz-und Online-Sprechstunden (Adobe
Online-Lerneinheit Connect)
|
|
|
|
|
|

i V4
Online-Lerneinheit

4

_ — Projektbegleitende Evaluation
Online-Lerneinheit

7

* Akzeptanz und Lernerfolg aus Sicht der

Online-Lerneinheit ] o .
I O 2 Studierenden, Verbesserungsmaglichkeiten, One-
Online-Lerneinheit . .
U Minute-Feedbacks, Pra-/ Post-Erhebung per

Online-Lerneinheit

Fragebogen (online und p&p), anonyme
Zugriffsstatistiken

-

Prasenz

 Kauswr

—

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 37
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Freie Universitat ¢

Die Online-Lernumgebung

Vorlesung 1

Sozialisation 1: Einfithrung, Anthropologie

Blackboard

Ableitungen fiir die Padagogik

- der Mensch ist prinzipiell erziehungsbedurftig

- die Antriebe missen geformt werden

- den Neugeborenen optimale Orientierung bieten,
frihzeitig Fehlformen der Entwicklung verhindern

- Weltoffenheit und lebenslanges Lernen

- Erméglichung von eigenen Erfahrungen

- Bedeutung der Spracherziehung

a3

L1 80O | « | Hilfe

» Kapitel 1: Anthropelegie: Die Urspringe (Dauer: 16 min)

» Kapitel 2: Anthropologie: Erziehung? (Dauer: 18 min)

Kapitel 3: Anthropologie: Soziologische Einsichten (Dauer: 28 min)

L 1zJojojo]olojofo]e]ojojojo] < ]o]

Materialien zum 3. Kapitel

Fragestellung zum Kapitel

E) Lemtagebuch

B Forum zur 1. Online-Vorlesung

a Links und Literaturhinweise

EJ Folien (PDF)

E) Selbsttest (VL1 Kap.3)

Audiomitschnitt zur Vorlesung Sozialisation 1: Einfihrung, Anthropologie

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin
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Freie Universitat E(t3

Betreuung & Evaluation der Online-Vorlesung

\ Selbsthilfe

* Anleitungen (FAQs), Screencasts, Lernpass, Forum,
g oy Lerngruppen
Hilfe

* Beantwortung von Fragen im Forum innerhalb von 48
Stunden, Technik-Support per E-Mail und Telefon, Prasenz-
und Online-Sprechstunden (Adobe Connect)

Projektbegleitende Evaluation

7 « Akzeptanz und Lernerfolg aus Sicht der Studierenden,
A Verbesserungsmadglichkeiten, One-Minute-Feedbacks, Pra-
/Post-Erhebung per Fragebogen (online und p&p),
N Anonyme Zugriffsstatistiken

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin

%) Berlin
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Freie Universitat

Evaluation der Online-Vorlesung (l)

Zufriedenheit anhand Schulnote

100%
90% m 1. Durchgang (WS 13/14)
80% m 2. Durchgang (WS 14/15)
70%
60% 56,8%
50%
40%
30%
20%
10%
2,5% 129% 1,1% 0,4%
O% T _ T 1
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6

Prozentuale Verteilung fur Note (1. Durchgang: N = 298; 2. Durchgang: N = 264)

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 40



Freie Universitz':‘it_,..ﬁ.a_.}._._. Berlin

Evaluation der Online-Vorlesung (ll)

Positiv hervorgehoben wurde unter anderem...

sy * ... Flexibilitat (Zeit/ Ort)

b A L \
L P .

e ... Selbstests

* ... Moglichkeit zur Wiederholung/ Unterbrechung

Clemens Lécker, Flickr @ ° . Aufbau der Lernumgebung

Kritische Kommentare bezogen sich unter anderem auf...

Toony « ...wenig Kontakt/ Austausch mit Kommilitonen

e ——

e ...erhodhter Zeitaufwand

cisroence, Ficke @ ...Viel Selbstorganisation, Eigenverantwortung, Motivation,
Disziplin

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin M



Freie Universitdt Berlin

Der digitale Horsaal — Fazit und Ausblick

— Fazit
mErnd . Online-Format trifft auf hohe Akzeptanz
* Wenig Probleme bei & grof3er Umfang der Nutzung
« Wahrgenommene Zunahme an Fachkompetenz
 Hohe wahrgenommene Flexibilitat (Lernort, -zeit, -tempo)
» Aktivierung der Vorlesungsteilnehmer/innen

'EREIE

Ausblick
Hinweise auf Verbesserungsmaoglichkeiten:
Forderung der studentischen Zusammenarbeit

Weiterentwicklung der begleitenden Materialien & der
formativen Evaluation

|dentifizierung kohortenunabhangiger Ansatzpunkte
weiterfuhrende Analyse gefundener Schwachstellen

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 42



Freie Universitd

Uberblick

Informationstechnologie an der Freien Universitat

E-Learning an der Freien Universitat: Meilensteine, Infrastruktur, Services
SUPPORT/ LEON (Learning Environments Online)

Der digitale Horsaal — Massive Online Courses (MOCs)

> B

" CeDiS

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 43



Freie Universitdt (L5 Berlin
RNS el

E-Learning: Vorhaben & Perspektiven

* Umsetzung weiterer Massive Online Courses (MOCs)

» Etablieren von Blended-Learning-Szenarien in
(forschungsorientierten) Masterstudiengange sowie in
nationalen und internationalen Joint-Degree-Programmen

e Steigerung der Nutzung von Open Educational Resources

* Verbesserung der multimedialen Ausstattung in
Vortragssalen

» Erweiterung der Nutzung von AV-Medien und E-Examinations

» Verstarkte Verbreitung von Web 2.0-Technologien in der
Lehre

» Etablierung mobiler Endgeréate & Erweiterung der Lehrraume
jenseits der Horséle

Neue Forderperiode des Projektes “SUPPORT/ LEON”

SUPPORT
QUALITATSPAKT
FUR DIE LEHRE

Prof. Nicolas Apostolopoulos — 2. IT-Summit der Freien Universitat Berlin 24



B.
e

ia

R

Freie Universitat

RAS

elektranische Administration und Services

Probieren Sie uns aus! £30c

45
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Freie Universitat

eAS Angebote fur die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflachen im SLcM: Intuitiv erschlie3bar, device-agnostisch

- online Anmeldung fur Studierende: 24/7 easy to use IT-LOosung anstelle von vielen fleiRsigen Handen
- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort tberall alles bestellen mit UniKat

- Flachenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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I
{VES B,

Freie Universitat

eAS Angebote fur die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflachen im SLcM: Intuitiv erschlie3bar, device-agnostisch

- online Anmeldung fur Studierende: 24/7 easy to use IT-LOosung anstelle von vielen fleiRsigen Handen
- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort tberall alles bestellen mit UniKat

- Flachenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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Integration der Studierendenverwaltung in SAP SLCM

Projekt an der Freien Universitat Berlin

Im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft

SAP

FU Berlin neovias
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Studierendenverwaltung in SAP SLCM

Ziele
> Alles

> Sofort

> Uberall

Nebenbedingung
> Einfach



> Alles

® Durchgangige Prozesse von der
Einschreibung bis zum Abschluss fur alle
Studierenden

50
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Studierendenverwaltung in SAP SLCM

> Sofort
® VerklUrzung von Bearbeltungszeiten

* Schnelle Kommunikation mit Studierenden
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Studierendenverwaltung in SAP SLCM

> Uberall
® Einsatz von Online-Antragen

* Oberflachen nutzbar auf allen mobilen
Endgeraten
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Studierendenverwaltung in SAP SLCM

> Uberall -

Yeah, ich habe den
Studienplatz...
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Studierendenverwaltung in SAP SLCM

> EInfach
* Selbsterklarende Oberflachen

* Systemunterstutzung durch konfigurierbare
Regeln

* Automatisierung von Massenprozessen
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Studierendenverwaltung in SAP SLCM

> EinfaCh £ (e LS

...Ist schwierig

x| Q| @ =
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Vorstellung der LOsung

=» User Experience — Das Bewerberportal

=» Antragsframework — Alles auf einen Blick



o7

User Experience
Easy to Use — Das Bewerberportal

Froka Dkt fﬁl_:. »

« Abschnitt
Verfahren

Personliche Daten

Postalische Daten
Hochschulzugangsberechtigung

Dokumente

Persénliche Daten

*Vorname

Nachname

akademischer Titel
Namenszusatz
Geburtsdatum
*Geburtsort:
Geburtsname

*Staatsangehorigkeit

Kursangebot - Informatik

Banko
Bantchev

mannlich

19.01.1980

| Passaul

Deutschland

Sichemn

Absenden
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User Experience

Easy to Use — Das Bewerberportal

« Abschnitt

Verfahren
Persdnliche Daten

Postalische Daten

Hochschulzugangsberechtigung

Dokumente

*Krankenversicherungsnachweis

Kursangebot - Informatik

Dokumente

*Personalausweiskopie: Ausweis pdf

"Kopie der == Dokument hochladen
Hochschulzugangsberechtigung:

- == Dokument hochladen

Sichemn

Absenden
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User Experience
Easy to Use — Das Bewerberportal

Antragsdetails

Antragsnummer: 500000077

Fallige Gebiihren

Gebuhrenart Falliger Betrag Wahrung

Immatrikulations-/Rick

Semstertickel & Sozialfonds

Summe 296,57

Bankverbindung: BERLINER BANK NDL DEUTSCHE BANK PGK AG
IBAN: DE45100708480513128908, BIC: DEUTDEDB110
Verwendungszweck: Ihr Nachname / Ihr Vorname / Ihre Bewerber-Nummer BE

Formularvorschau

Antrag zuriickziehen

Zu prifen

Formular drucken




60

User Experience

Formulardesigner

What you see is what you get!

Frese Universitat. .w?sp-l.—. d) ‘ A
&« Abschnitt Informatik (0000000002)
Frage hinzufugen
Verfahren / mW
Personliche Daten i
MNeues Feld anlegen Feld auswahlen

Postalische Daten
Hochschulzugangsberechtigu

Dokumente

S| | P |

Nur Text

Auswahlknopf

Auswahlknopf. Ja oder Nein

Langtexteingabe

Dropdown

Ankreuzfeld

Datum

Freier Text

jen Sie die Art der Hochschulzugangsberechtigung (HZB), die Gesamtnote
Datum ein, die auf lhrem Abiturzeugnis cder Aguivalent stehen.

! _ITI_?
Frage bearbe

eingeben
v
69
1land
wsland
N

= Frage hinzufiigen

Verolienticnen Als Entwurfsichern  Abbrechen Ldschen Kopieren Dokumente hinzufiigen
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User Experience
Formulardesigner

What you see is what you get!

« Abschnitt Informatik (0000000002)
Verfahren @
Persénliche Daten @ *Note der HZB
Postalische Daten @
Hochschulzugangsberechtigu ® *Art der HZB B
Dokumente ® é
"Wo haben sie Ihre HZB erworben? (® Inland
Ausland
Landerschlissel N

Externe Note der erhaltenen Qualifikation

Frage = Wann wurde die Qualifikation verliehen?

Selbsterklarende Handhabung Eriauterungstext | Ausstellungsdatum HZB

Pflichtfrage |¥
[71 Frage oben anzeigen, wenn der Bewerber unten angezeigte Antwort gegeben hat

Abgeschlossen

= Frage hinzufiigen

Veroffentlichen Als Entwurf sichern  Abbrechen

Léschen

Kopieren

Dokumente hinzufigen
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Entscheidungsframework
Alles auf einen Blick

Wenn Sie an eine SAP-Benutzeroberflache denken, sehen Sie DAS, oder?

W m Studieninhalt pflegen
%2 O stundenphn Student |t Kursabbruch

R A

Suche nach

= B2 Studienmodul
[} uber Organisationsstruktur
B From suche

|0 | | | | =) e | £ | 68| |
Bezeichnung
[ Institwt filr Technologe und Remﬂ—
3 Kol Intemational School of Desgn ]
3 cologne Game Lab
1 Institut filr Tranststion und MK
= Grundiagen der Kulturwissenschaft
S5 Rechtl
& Einfihrung in Betriebssystame und
= Algorthmen und Programmierung 3 |
B8 Algorthmen und Programmiening &
S5 Mathermatk 1
B Mathematk 2
S Theoretische Informati 1
55 Theoratische Informatic 2
82 BWL 1 - Grundlagen
S8 BWL 2 - Grundlagen
B8 Paradigmen der Programmierung
O Kunstmatige Inteligenz
= Kommunikztonstechnk
5 Datenbanken 1
O Datanbanken 2
5 WPF Bldverarbertung und Algortthr
S5 WPF Natzwarke
BE WEF Computational Intaligence
5 WPF Software Qualtatsschenung [
_ Untemehmensgrindung und Ent!q—

] <

4100000502  Winter, Dennis
50000202 Bauingensaurwesen und Infrastruktu_1
UG Bachelorstudiengang {1}

2015 WS 2004/15& . @ Beginn
10 Wintersemester & m

15.12.2015 Ende

30.01.2016

S [CEIEE 1

Credts  5,00000 J

'?HFBEI 2)sr| (S|  [#  vemnsarur

V2 Seminar

I T I |

I
Buch

s o (@

50000523 o & BUCHUNG 5

T, T T T

z &

T 2| U

grm|l|& | S|

1.09.2015

M D[R B
.| Mexd

Sl¢u

iStom

15

1.09.2015

Fenlerharre _ 3

Fehlerhatre _ 0

@1 Ao @0

Meklunostext u
Interner Fehlar: Falschar Aufruf enas Funktionsbastens | () |

i
J[1][*]

[T

gsdn.m

(@ % Technische Informationen | [ Hie | %

ﬂnmmmsmwnw
[+][+] I

o

[a][¢][

B[]

1> |EC1 (1) 100 P3| SOLMANERP NS

PN

[ox I



Entscheidungsframework
Alles auf einen Blick

Wie ware es denn hiermit?

m Entscheidung Ersteinschreibung: 2000000083; Bantchev, Banko
& & Bearbeiten
- 4 - | B A I r
’ ) Aktuelle Entscheidung ( Status: Zu priifen )
- | S 1 I A
) Studienangebote
- 7 - 1 =1 I | O R
)2 > Externe Zeugnisse > Dokumente A Geblhren > Sperrvermerke ® Akademische Regeln =
w A g 1 1 A R GRRR——
) Bewerbungsdaten
"4 N A% h | I . P e _al g |
. ) Perioden/Daten

——

Relevante Entscheidungen (1)

L .. g o
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Entscheidungsframework
Ubersicht und Studienwunsch

%' Aktuelle Entscheidung

Allgemeine Daten Verwaltungsdaten
ID: 2000000083 Sachbearbeiter: Gabriela Berns*
At Entscheidung Ersteinschreibung Mono-Bachelor 2015 Wintersemester
Bewerbernummer/-name: 0100004135 Bantchev, Banko Statushistorie

Prioritat/Kategorie: Studentenakie Absprung in andere Funktionen jederzeit méglich

Status Managment

Entscheidungsstatus/-zeitstempel

S LR (Ibergeordneter Entscheidungsstatus & Ihre eigenen Status
Grund:

Zusafzliche Status:  Keine unterschriebenen Doku.

»s Studienangebote Zu jeder Zeit Uberblick uber den Entscheidungsgegenstand

| Einschreibungsstatus

ol |

Studienangebot Studienschwerpunkt Qualifikation Zulassungsbeschra... Fachsemester
Mono-Bachelor Informatik Algerithmen und Programmierung Bachelor of Science 1.00
TN T T — 1 . O b . e - B o N

ud
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Entscheidungsframework
Die Dokumente

é& Sichern

€ Abbrechen Prufen , Prufergebnis setzen ,
R \ ]
)  Aktuelle Entscheidung ( Status: Zu priifen )

A i ]
) Studienangebote

A 1
“ @ Externe Zeugnisse > Dokumente A\ Gebohren > Sperrvermerke
<> Nicht geprift || @ Nicht korrekt
TT] Beschreibung der Dokumentart Dokumentnummer
u..,. Krankenversicherungsnachweis 10000000027
Kopie der Hochschulzugangsberechtigung 10000000028

Personalausweiskopie

‘1\‘

) Bewerbungsdaten
) Perioden/Daten

- Y} Relevante Entscheidungen (1)

Mit 2 Klicks zu allen Dokumenten

Zusatzlicher Status

Dokumentversiol|

ao
ao

ao

I

I
® Akaden

—— e e e

Datei * Drucken ¥  E-Mail Brennen ¥ COffnen = @
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Entscheidungsframework
Kommunikation mit Bewerbern

se000 Telekom.de F

£ Eingang (7)

Erstimmatrikulation WS 2015 - Informatik

Studierendenverwaltung Al ungelesen markieren

An: Banko Bantchev
Betreff: Erstimmatrikulation WS 2015 - Informatik

Sehr geehrter Herr Bantchev,
herzlich willkommen an der Freien Universitat Berlin!

Um ihre Immatrikulation abschlieBen zu konnen
benatigen wir noch lhren Personalausweis.

Der Ausweis den Sie hochgeladen haben, war

leider nicht korrekt.

AuBerdem fehlt noch die Gebiihrenzahlung.

Alle weiteren Details finden Sie hier:
http://fuberlin.neovias.de:8010/sap/bc/uis uis/sap/portal/

Viele Griike
Gabriela Berns
ER AR ER R R R RS R R R R R R R Rk

Freie Universitat Berlin
Das Prasidium

M
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Prozesse und Integrationsmaoglichkeiten
Wie viele Antrage konnen Ihre Studierenden online stellen?

'l
) "Illl ::"- w
A

il ¢
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Freie Universitat

eAS Angebote fur die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflachen im SLcM: Intuitiv erschlie3bar, device-agnostisch

- online Anmeldung fur Studierende: 24/7 easy to use IT-L6sung anstelle von vielen fleiRBigen Handen
- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort tberall alles bestellen mit UniKat

- Flachenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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Campus Management - Windows Internet Explorer - | m] 5'
5\2;;" |g, http: /fsapca1.basis. fu-berlin. de:3020/sap b fwebdynpro sap zcm_wd_start_zentral?sap-anguage =DE j |2||£| I;-f Google |:|:p -| A n m eI d u n g S =

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 2 x %Knnvemaren - Auswahlan

.
7 Favoriten |~{.;., I CQO Abschiussarbeitsantrag @ | MyCM 257 Start_Zentral_Rajewsky &5 Online-Benotung 27 Web-Anmeldung S e | f S e rV I e
-— ‘
| | i v Bl - ) s v Seite v Scherheit v Exgas+ @
fUr Studierende

@ Campus Management

Hama | Wnntalt | dmncessum | OFl Hame

Freie Universitat (i3 Balin— - e = 7

oh ABY-Grundmodu 105041 2P : = (A

e | e
Modul Kaufe Campus Management - Windows Internet Explorer =10l x]
Campus Manage - dul 2 4 IR
: 3l @NQ - |g, http:/fsapcqg . basis. fu-berlin.de:3020/sap/bc/webdynpro/sap/zcm_wd_start_zentral?sap-anguage =DE j |"'_?| |£| I)(-’ Google |EE|
pegkiseniheyarerat F= B Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 2 X @Konvertieren v [P Auswahlen |
/= Campus Management - Windows Internet Explorer - EI|1|

{\‘f Favoriten | {,:‘; ¥ CQO Abschlussarbeitsantrag

) @[] nttp: fsapca1.basis. fu-berin de:a0 20 sap b jwebdynpro sap/cm_nd_start_rertralisap-anguage—DE =|[## ][ x| [ coogee [.2]-]

Sie sind angemeldet als Mitabeiter des

= @ Campus Management

Mustermann, Max Matrikelnummer £2204 5 ; REEE . : - . s e o rre o R S %K‘mvemeren 5 Auswahlen
. " . . 5 LR Sie sind angemeldet als Mitabeiter des Priify
Meine Module fir das Winterseme : ¥ = o /7 Favoriten | 515 I CQO Abschlussarbeitsantrag # | MyCM & Start_Zentral_Rajewsky & Online-Benotung E77 Web-Anmeldung

e Mustermann, Max Matrikeinummer 442040
il 2 R o @Campus Management | »
Lehrveranstaltungen zum ModulKaufel

intersemester 20 011

| [ - [ () - Seite~ Sicherheit+ Extras - (@~

Hier kinnen Sie bestehende Modulanmeldun

[¥] Abgeschlossene Module anzeigen Polnizch ABV-5 drod
P -Grundmodul 2 Modul Kiuferverhalt. u. Marketingkomm. (335aA2.1P) =B
Status =¥ Modultitel LF o . =
v Methoden d. emp. Forschun: R = - Details zum MedulKauferverhalt. u. Marketingkemm. {335aA2.1P)"
E MNeues Modul v AR » . - . -
g Prufungen zum gewdhlten ModulKduferverhalt. u. Marketingkomm.'
3 Priifungsbezeichnung Prifungskirzel Ly Magliche Prifungsformen Status angemeldet im
2010 Freie Universitit Berlin e Kduferverhalt. u. Marketingkomm. (P} 335aA2.1.3 5 Portfolieprifung Fir die Prifung vorgemerkt
= - - Lehrveranstaltungen zum Modul "Kiauferverhalt, u. Marketingkomm."
| : Gewdhlte Lehrveranstaltungien) zu LV-Nr. SMA-Nr. LV-Form Dozentfin Termin max. TN TN angsmeldet im
& +ER© 800 SOEEP N Kaufervernalt, u. Marketingkomm. (SU) (3353A2.1.1)
Start ERp E et
_I 2 g o runrung ava Kauferverhalt. u. Marketingkomm, 106003 33%a_% Seminar Prof. Dr. Henning Kreis DO 12:00-18:00 41 Wize 101
£ =y s = 0 Kauferverhalt. u. Marketingkomm. (0] (335aA2.1.2) L
s R = Cn Keing A Zu giner Lehrver E
1l i | [
— Schliefien

& 2 W

Bsar| | % B@ € € 0@ O | Iswiogn .

@ 2010 Freie Universitat Berlin s

[Fertig [ [ [ N3Liokales intranet [7a - [®wm0% - 4
- »
ml I¥*CGR@ee0E0 distart] % B@ @ & 0B © | IEsse Logon . Studentena... | He Milsereen.., | I studenmod... | [F 5P Easy 4., |[@ campus ... [« 2 W@E 1328
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Freie Universitat &

Auswertung zum Anmeldezeitraum WiSe 14/15

///
M"I.HS\"'\“

Datenlast SLcM WiSe 13/14 | WiSe 14/15 %*

Anzahl Praferenzwinsche LV 61.364 76.256 24 3%
Anzahl Direktbuchungen LV 115.982 128.610 10,9%
Anzahl Modulbuchungen 13127 82.839 13,3%
Anzahl Praferenzstornierungen 6.215 8.630 38,9%
Anzahl LV Stormierungen 23.742 25.682 8,2%
Anzahl Modulstornierungen 2.678 3.159 18,0%
Anzahl studentischer Schreibvorgdnge 283.108 325.176 14,9%
Anzahl Zuteilungen LV (System) 21.501 401 8,8%
Anzahl aller Schreibvorgénge 304.609 @ 14,4%

IT-Summit 10/2015
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Freie Universitdt & 7) Berlin

Leistungsbewertung fur das SLcM System

Anzahl Registriervorgange Zeitaufwand bei Arbeitsstunden
Bearbeitungsdurchschnitt 1
Minute pro Vorgang

348.577 348.577 Min 5.810
Tage benétigte Personenzahl
bei 20 Arbeitstagen
p.M.
780 39

Kosten p.
Sem.

145.760

Bei E8, Stufe 1 (AG-Brutto ca 40 T€)

IT-Summit 10/2015 7



I
{VES B,

Freie Universitat

eAS Angebote fur die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflachen im SLcM: Intuitiv erschlie3bar, device-agnostisch

- online Anmeldung fur Studierende: 24/7 easy to use IT-LOosung anstelle von vielen fleiRsigen Handen
- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort tberall alles bestellen mit UniKat

- Flachenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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Zugangsklassifikation

Nutzertyp
Mitarbeiter

Sachbearbeiter

IT-Summit 10/2015

- MNutzergruppe

Leitungskrifte
Leitungskrifte
Leitungskrifte
Leitungskrifte
Leitungskrifte
Leitungskrifte
Leitungskrifte
Leitungskrifte
Leitungskrifte

MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein

5B Finanzwesen
SB Finanzwesen
SB Finanzwesen

- Servicebereich

Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung

Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Abrechnung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Rechnungswesen

Evento

Rechnungswesen
Rechnungswesen

- Geschiftsprozess

Rechnungsanordnung
Rechnungsanordnung
online Kontoauszug
online Kontoauszug
Bestellung (POET]}
Bestellung (POET]}
Bestellfreigabe (SRM)
Bestellfreigabe (SRM)

DR Antrag

DR Abrechnung
Urlaubsantrag
Anzeige Pers Daten
Gehaltsnachweis
Bestellung (POET)
Bestellung (SRM)
Bestellfreigabe (SRM)
Rechnungsfreigabe
Anordnung
Konteneinsicht

Raum suchen (org)

Anfrage-Mgmt

- Zugangsart

Portal
mobhile device
Portal
mobhile device
Portal
mobhile device
Portal

mobile device

Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal

Portal
Gul

Freie Universitat &

- Zugangsherkunft

WWwW
WWwW
WWwW
WWW
WWW
WWW
WWW
WWW

WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
Campusnetz
Campusnetz
WWW
WWW
WWW
WWW

Campusnetz

SBK
SBK

- Optimierungspoteziz ~

aktuell: Papier
aktuell: Papier
aktuell: Dateigestiitzt

aktuell; Browser

73



Freie Universitat (/.S |
-:ﬁ__‘}'r.“__ =

Gehaltsnachwels 24/7 flr alle Beschaftigte

- online Entgeltnachweis mit personlichen Profildaten ist fir alle FU-Beschaftigte im Portal verfligbar
- Nutzung ist ohne Einweisung intuitiv méglich

Freie Universitﬁt%\ Berlin elektronische Services der Administration BRAS
4 Zuriick ‘Weiter »  Historie Lt
1 = _tig und spart Kosten
= = [ = = = = = = =
News - e sgLvice Beschaftigte Forschung Beschaffung Finanzen Dozentendaten Raumdaten Hochschulstafistik Identity Management

Personliches o Entgeltnachweis Vagrsandoption Help Center

Selfservice Beschaftig =

Gehaltsnachweis: 09/2014

4 Vorheriger Nachweis || B Nachster Nachweis |

Personliches Profil Entgeftnachweis Versandoption Help Center

Selfservice Beschéftigte > “ersandoption

B0 /%
33, 0000

Versandoption fiir den Entgeltnachweis
[ [S] sichem |

33,00
West

+ [bersicht und Auswahl

Entgeltnachweis nur noch iiber den Mitarbeiter-Service selbst ausdrucken?

Einblenden: |AII& werfiigharen | - |

Wenn Sie keinen zusatzlichen Entgeltnachweis in Papierform erhalten mochten,
markieren Sie dazu bitte das folgende Feld:

Entgeltnachweis nicht VBISE

Inperiode  Bruttobetrag Zahlbetrag |E|
07/2014 295654 EUR | 2.348 37 EUR
06/2014 295654 EUR | 2.348 37 EUR
B2 05/2014 295654 EUR | 2.348 37 EUR |:|
04/2014 295654 EUR | 2.348 3T EUR
03/2014 2956 54EUR 234837EUR ||

1,411,060
357,87 11.166,00
77,60
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Freie Universitat

eAS Angebote fur die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflachen im SLcM: Intuitiv erschlie3bar, device-agnostisch

- online Anmeldung fur Studierende: 24/7 easy to use IT-LOosung anstelle von vielen fleiRsigen Handen
- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort tberall alles bestellen mit UniKat

- Flachenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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Freie Universitét (| Sl /)¢

elektronische Beschaffungsunterstitzung

___f-"'f__ . Rechnung von
[ Bestellung |— e Lieferant
(POET) D
Bestellung bei
Lieferant _ SEM f—- MM
_,—'-"'ff-f--'__ _-\-\-\1
@;\I
FPSM Fl
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Zugangsklassifikation

MNutzertyp
Mitarbeiter

Sachbearbeiter

IT-Summit 10/2015

-

-+ Nutzergruppe

Leitungskrifte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
| eituneskrifte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte

MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein

SB Finanzwesen
SB Finanzwesen
SB Finanzwesen

- Servicebereich

Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Beschaffune
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung

Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Abrechnung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Rechnungswesen

Evento

Rechnungswesen
Rechnungswesen

L4

- Geschiftsprozess

Rechnungsanordnung
Rechnungsanordnung
online Kontoauszug
online Kontoauszug
Restelluns (POFT)
Bestellung (POET)
Bestellfreigabe (SRIV)
Bestellfreigabe (SRIV)

DR Antrag

DR Abrechnung
Urlaubsantrag
Anzeige Pers Daten
Gehaltsnachweis
Bestellung (POET)
Bestellung (SRM)
Bestellfreigabe (SRM)
Rechnungsfreigabe
Anordnung
Konteneinsicht

Raum suchen (org)

Anfrage-Mgmt

- Zugangsart

Portal
maobile device
Portal
maobile device
Partal
maobile device
Portal

mobile device

Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal

Portal
Gul

Freie Universitat

- Zugangsherkunft

WWW
WWW
WWW
WWW
WA
WWW
WWW
WWW

WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
Campusnetz
Campusnetz
WWW
WWW
WWW
WWW

Campusnetz

5BK
5BK

2| Berlin

- Optimierungspoteziz -

aktuell: Papier
aktuell: Papier
aktuell: Dateigestiitzt

aktuell: Browser

7



Freie Universitit elektronische Services der Administration RAS

Freie Universitéit

4 Zuriick Weiter »  Historie

| Berlin
TS

= = & E M © = = = =

Hews Arbeitsvorrat Selfservice Beschaftigte Forschung Beschaffung Finanzen Dozer 1 F 1 Hochschulstatistik Identity Management

Stariseite UniKat BIOS

. .
Beschaffung = UnikKat = Einkaufsbereich EI n k a fe n I m
P l I

(2 Einkaufen - SAP NetWeaver Portal - Internet Explorer
—

——— . I S S
Z7 https://elsa.fu-bedin.de/irj/portal’Navigation Target=ROLES %3 A%2F %a2Fportal_content%a2Fde.fub.FUB_SRM%:2Ffl_roles%a2Fde.fub.srm.ro_employeeselfservice 32 Fil_goshepping %e2Fcom.sap.pct.srm.coreiv_shop8ExecuteL ocally: P O r t al

Einkaufen in 3 Schritten: Schritt 1 (Produkte/Dienstleistungen auswahlen)

€ Zuriick Bestellen

» 2 3 -
Produkte/Dienstleistungen auswahlen Einkaufswagen (leer) Vervollstandigen
i
@ Launchpad - Start-URL - SAP MetWeaver Portal - Internet Explorer
Durchsuchen:
| T https://elsa.fu-berlin.de/irj/portal’NavigationTarget= navurl %3 A%2F%2F10d25bal 0417 d96 d328507447al b7 b b &Executel ocally=true&PrevMavTarget=navurl %3 A%2F a2
FU Katalog
20
Zuriick zur Anwendun
p AL ETENSETET (5 W R 2T @ Produktsuche ] Warenkorb Wareniiste  [Z] Veraleichsliste @ Externe Web-Shops @ Hilfe
0 Position{en) 0 Position(en)
Freitext: ) ) - [Kugelschreiber | [ Suchen | [ Zurii | Erweiterte Suche
Freie Universitdt
Beschreiben Sie lhre Anforderung (ehe
Home ¥ Suchen nach Hugelschreiber'
Kataloge =) Suchergebnisse
+ Glet Arbsitsschutz (28) Genauigkeit [<] Bild . Arikelnummer Mame
+ Hildebrandt & Bartsch (3}
*Lyreco (371) — 130008 4 Kugelschreiber BIC Cristal Einweq Kappe. Strichstarke 0.4mm. biau
+ Multilieferanten Katalog (3}
+ Séhngen (2} t
C— ‘ 130021 J'_ Kugelschreiber BIC Cristal Einweq. Kappe. Strichstarke 0.4mm. rot
!
Hersteller E] L — ' 130032 J Kugelschreiber BIC Cristal Einweq. Kappe. Strichstarke 0.4mm. griin
= BIC (41)
= Cross (4) L — 130043 i Kugelschreiber BIC Cristal Einweq. Kappe, Strichstarke 0,4mm schwarz
B L pe—r Y
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Einstieg Uber mobiles Device

esesw Telekom.de =

Budgetbericht

‘o

AO Raum

IT-Summit 10/2015

Rechnungsprifung

CIDEON Web S...

15:11

a elsa.fu-berlin.de

Launcher

Anordnung

Zentraler Arbeits...

Freie Universitat &f
A

BIOS Q

Entgeltnachweis

79



Berlin

Gleiche Kataloganmutung auf mobilem Gerat Freie Universitit

sssoc Telekom.de ¥

< 1

16:51
n

elsa.fu-berlin.de G

Launcher - SAP NetWeaver Portal UniKat - SAP NetWeaver Portal Launchpad - Start-URL - SAP Net... Zentraler Arbeitsvarrat - SAP NetWea..

Zuriick zur Anwendung

Narenkorb = ow i ® Externe Web-Shops  [mg| Hille = s =
0 Position{en) _] 0 Positionian) “ E UNIKA {_PW' Katalog verlassen

) (_Suchen ) (Euru:knlmn ) Erweiterte Suche

Home > Suchen nach Kugelschreiber

Kataloge Suchergebnisse

Anzahl: 407 Seite: | (1 | von8 b

+ Glet Arbeitsschutz (28) Genauigkeit -] Bild  Artikelnummer Nameé Hersteller Katalog lleinheil Preis Menge

+ Hildebrandt & Bartsch (3) iz K siliar BIC Cristal |

+ Lyreco (371) ( E Kappe BIC Lyreco  Stiick 0,20 EUR @@‘ i
iilieferanten Katalog (3} ir tacke [ dmi i L

+ Sehngen (2)

Lyrsco  Stiick 0,20 EUR @@' e

Hersteller 130032 weg, Kapp Lyreco Stilck 0% 5=

« BIC (41)
« Cross (4) Lyreco  Stiek 0,20 EUR
« Diplomat (2}

» EsselleLeitz (1) ¥ Male 301543 Floxars ::,"“;_"” Lyreco  Stilck 1,29 EUR
« Faber-Castell (16) tr & I Liigr

Paper

NTEO C 1,24 R
Mate Lyreco  Stick 29 EU

Lyreco  Stilck 1,29 EUR
Alle anzeigen (32)
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Freie Universitat “ Berlin

& ]
)
RN

Ly

elektronische Beschaffungsunterstitzung

_— Rech
- : echnung von
" Bestellung e Lieferant
(POET) ]
—
Yy

Bestellung bei

Lieferant -h SEM - MM

f_%

L o
FSM Fl
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Zugangsklassifikation

MNutzertyp
Mitarbeiter

Sachbearbeiter

IT-Summit 10/2015

-+ Nutzergruppe

Leitungskrifte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte

MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein

SB Finanzwesen
SB Finanzwesen
SB Finanzwesen

- Servicebereich

Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung

Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Abrechnung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Rechnungswesen

Evento

Rechnungswesen
Rechnungswesen

L4

- Geschiftsprozess

Rechnungsanordnung
Rechnungsanordnung
online Kontoauszug
online Kontoauszug
Bestellung (POET)
Bestellung (POET)
Bestellfreigabe (SRIV)
Bestellfreigabe (SRIV)

DR Antrag

DR Abrechnung
Urlaubsantrag
Anzeige Pers Daten
Gehaltsnachweis
Bestellung (POET)
Bestellung (SRM)
Bestellfreigabe (SRM)
Rechnungsfreigabe
Anordnung
Konteneinsicht

Raum suchen (org)

Anfrage-Mgmt

- Zugangsart

Portal
maobile device
Portal
maobile device
Portal
maobile device
Portal

mobile device

Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal

Portal
Gul

Freie Universitat &

- Zugangsherkunft

WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
WWW

WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
Campusnetz
Campusnetz
WWW
WWW
WWW
WWW

Campusnetz

5BK
5BK

- Optimierungspoteziz -

aktuell: Papier
aktuell: Papier
aktuell: Dateigestiitzt

aktuell: Browser
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€ Zurlick || Weiter »

B SchlieRen || Schreibgeschutzt || Sichern || Prifen

@ Einkaufswagen 3000050341 ist fehlerfrei

I» 1

Produkte/Dienstieistungen auswahlen

Positionen im Einkaufswagen

Details || Pos. hinzuf. || Duplizieren || Loschen Alle Posit

Ty Pos. Katalog Lieferant
. 1 ja

Beschreibung
Lyreco Deutschland GmbH(LYREDD1)

[4][F] Positionsdetails 1 Collegeblock Oxford 1702, A4+, liniert,

Bezugsquelle/ Lieferant Positionsdaten

Lieferadresse

Kopieren | Einf

ven || Alle Position

Nummer Prozentangabe Kontierungstyp Nummer zZuweisen

100,00 Multikontierung FUB

Details zur Position 0001 : Multikontierung FUB
Grunddaten

95110000

Kontierungstyp: | Multikontierung FUB

w

# Kostenstelle: £5110000 1 eas Projektservice

Finanzstelle: | 2110000 Grundhaushalt LB |

Grundhaushalt und Leistungsbudget |
1.95.95.999.05.01

PSP-Element: ) sonst Beschaffung (allg. Geschéaftsbedarf)

Kostenart: | 6079020 Geschaftsbedarf

Geschaftsbersich: | 95

IT-Summit 10/2015

Einkaufswagen (1 Position) Vervollst

Collegeblock Oxford 1702, Ad+, liniert,

Einkaufen in 3 Schritten: Schritt 2 (Einkaufswagen (1 Position))

Menge

Einheit
1 8T

Motizen und Anlagen

Beschreibung der Kontierung

eAS Projekiservice

Fonds:

Finanzposition:

01000

51101316

Mettopreis/Limit

12,85 EUR 1

Genehmigungsprozessibersicht

Sachkonto

6079020

1 | Grundhaushalt LB |

Geschaftsbedarf

‘Wahrung Pro Lieferdatum

Notizen

01.10.2015 0

Zugehdrige Belege

Beschreibung des Hauptbuchs

Geschaftsbedart

Anlagen

0

Positionsstatus =~ Beschreibung der Produkikategorie

Biromaterial
Gesamtwert

Steuerbetrag
Gesamtwert (brutto)

12,85
2,44
15,29

Geschaftsbereich
95

Optionen

@A

83



Zugangsklassifikation

MNutzertyp
Mitarbeiter

Sachbearbeiter

IT-Summit 10/2015

-

-+ Nutzergruppe

Leitungskrifte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte
Leitungskrafte

MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein
MA allgemein

SB Finanzwesen
SB Finanzwesen
SB Finanzwesen

- Servicebereich

Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Rechnungswesen
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung

Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Wirtschaft
Personal-Abrechnung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Beschaffung
Rechnungswesen

Evento

Rechnungswesen
Rechnungswesen

L4

- Geschiftsprozess

Rechnungsanordnung
Rechnungsanordnung
online Kontoauszug
online Kontoauszug
Bestellung (POET)
Bestellung (POET)
Bestellfreizabe (SRM)
Bestellfreigabe (SRIV)

DR Antrag

DR Abrechnung
Urlaubsantrag
Anzeige Pers Daten
Gehaltsnachweis
Bestellung (POET)
Bestellung (SRM)
Bestellfreigabe (SRM)
Rechnungsfreigabe
Anordnung
Konteneinsicht

Raum suchen (org)

Anfrage-Mgmt

- Zugangsart

Portal
maobile device
Portal
maobile device
Portal
maobile device
Portal

mobile device

Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal
Portal

Portal
Gul

Freie Universitat

- Zugangsherkunft

WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
WWW

WWW
WWW
WWW
WWW
WWW
Campusnetz
Campusnetz
WWW
WWW
WWW
WWW

Campusnetz

5BK
5BK

2| Berlin

- Optimierungspoteziz -

aktuell: Papier
aktuell: Papier
aktuell: Dateigestiitzt

aktuell: Browser
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esesw Telekom.de =

< 1]

Budgetbericht Rechnungsprifung

‘o

AO Raum CIDEON Web S...

15:11

a elsa.fu-berlin.de

Anordnung

Freie Universitat c(|. e,

Unikat
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s8se0 Telekomde F

S

Freie Universitdt

& elsa.fu-berlin.de

Zentraler Arbeitsvorrat - SAP NetWeaver Portal

Zentraler Arbeitsvorrat

Aufgaben (1/1) | Aufgaben zur Beschalfung (17 1) Aufgaben zur sachlichen Rechnungspruefung

Einblenden: |Aufgaben - Neu und in Bearbeitung (1/ 1) = ||Unteransicht auswa v Alle -

Batraif 1 Von Sendedatum

Einkaufswagen 8000049114 mit Wert Kerstin Fenske Haute

enehmigo < m & elsa.fu-berlin.de ¢ I'T_‘|

v a Félligkeitsdatu  sse
eseco Talekom.de ¥ 15113

Launcher - SAP NetWeaver Portal Zentraler Arbeitsvorrat - SAP NetWeaver Portal a Einkaufswagen genehmigen -

Einkaufswagen genehmigen
| Senden Schlieflen || Sichemn || Prifen

114 Bal Lupp, 2.Calering IT, 24.09.2015 Status In Genshmigung Angelogt am  24.09.2015 14:52:16 Angelogt van  Frau Kerstin Fenaks

w Aligemeine Dalen

Stellvertr. inkaufen fiir 166 TRQUNGENOUE

Frau Kerstin Fenske

Einkaufswagen 8000049114 mit Wert 1.283,82 EUR genehmigen

Sendedatum:

Name des Einkaufswagens. | Lupp, 2.Catering IT. 24

Heute Vion Kerstin Fenske Status: MNeu

Team-Einkaufswagen: f Meinen Einkaufssteliveriretem 2

f gewdhren

Genshmigungsprozess: Bearl

Prioritét: MNormal

Beleganderungen; An

Beschreibung: Sie sind fir die Genehmigung des Einkaufswagens * Lupp, 2.Catering IT,
24.08.2015 * von FENSKE verantwortlich

w* Positionsiibersicht

nen bearbeiten |

Der Gesamiwert batrégt 1.283.82 EUR Qi o fnzud : i

¥ Pos.  Ablehnen Genehmigen Kataiog Lioforant

. 1 . nein Lupy

Sie konnen den Einkaufswagen mithilfe von Entscheidungsschaltflachen
genahmigen cder ablehnen

Catering 1 8BI 128382 EUR 1 28082 1

IT-Summit 10/2015 86
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Freie Universitat

eAS Angebote fur die Verwaltungs-IT

- Neue Oberflachen im SLcM: Intuitiv erschlie3bar, device-agnostisch

- online Anmeldung fur Studierende: 24/7 easy to use IT-LOosung anstelle von vielen fleiRsigen Handen
- Immer informiert: Nachhaltiger 24/7 Mitarbeiter Self-Service

- Sofort tberall alles bestellen mit UniKat

- Flachenmanagement: Einfache dezentrale Nutzung mit mobilisiertem Einsatzszenario
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Nutzer, Use-Cases und Zugange (Auszug)

Mutzertyp - + Mutzergruppe

Facility Services
Sachbearbeiter Facility Services
Facility Services
Fachbereichsverwaltung Facility Services

Facility Services

IT-Summit 10/2015

» Servicebereich

CAFM
CAFM
CAFM
CAFM

~ @eschaftsprozess

zentrale Liegenschaftsverwaltung
zentrale Liegenschaftsverwaltung
dezentrales Flachenmanagement

dezentrales Flichenmanagement

Freie Universitdt (0

+ Zugangsart

GUl
Portal
Portal

mobile device

¥ Berlin

88



‘TR T

m| & https://cws.elza.fu-berlin.de/cideon-web-suite- p(]]."cld&cln JWEBFMZ! O~ @ & '

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras

% CIDEON Web Suite . mT o

Navigator

Freie Universitat cf

Karte = Auswertungen

8 | zom e |§1Q3.|.3|

| Layer Q
| 1/DAM2NIGER331GI0D sb +)
5 Text N
elegungssituation je Rau
L¢ [/] Ohne Wert
Lg [ ] 2 voll belegt
Ls [l 1 berbelegt
<
V]
026
< > 0,90 m* . e - e »
Bigenschaften 3 QQ m|ﬂ?' https://serrata.elsa.fu-berlin.de/sap/bc/webdynpro/sap/zreficwd_re a O ~ @ &
G 101 o Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
ST [TnlelE] ) w]a)]
AD Raum: 1DAD20-GEG331C/00/0002 & DO2
lozs || oo 00s Allg. Daten Raum | Bemessungen | Ausstattungsmerkmale (BB perm.Belegung |
6,48 m* 22,249 m? 22,11 m? 23.5%9
| _ .
ENCHE
& | &
Position Belegender Gilitig ab Gilitig bis Plan/lst Planstatus 1D Umzug Faklor BelAntTxt Kommentar Kontierungsobjekt
. ZUGEW.NU. eAS, Leitung 01.01.2012 100 0O KST FUB/E5110000
BEL.BER. eAS Leitung 29.07.2014 100 O KST FUBIS5110000
RAUM NU. Andreas Schilter 31.01.2016 000 1 KST FUBIG5140000
RAUM MU, Franziska Stoltz 16.10.2015 000 1 KST FUB/S5130000
RAUM NU. Andre Stern 13.11.2015 000 1 KST FUB/E5140000
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Budgetbericht

AO Raum
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Rechnungsprufung

CIDEON Web S...

15:11

a elsa.fu-berlin.de

Anordnung

Zentraler Arbeits...

Entgeltnachweis

Freie Universitat c(|. e,

Unikat
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Berlin

Mobiles Scannen der Raum-ID Freie Universitit (/|

eeee0 Telekom.de F

FUBerlinScanner
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Freie Universitat [/

IT-Summit 10/2015

Jeallsilel

£ AC Raum: 1DA020-GE6331C/00/0004

Allg. Daten Raum

Adresse

Adresse:
Obj.-Bezeichnung:
Stralie:

Plz./Ort:
Land:

Adr. geerbt von:
Etage:

Arch. Objekt

Bez.Archit.Obj.:
Kurzbezeichnung:

Funktion:

Gem. Nutzung:

Giiltigkeitszeitraum

Gliltig ab:
Giiltig ab iibg. Obj.:

AO Raum

Bemessungen

Ausstattungsmerkmal Matiz

Merkmal

Giltig ab

& 006

Ausstatiungsmerkmale

AO Raum

Decke

Berlin

11:39 57 % )

& elsa.fu-berlin.de ¢ |i"| + j

Launcher - SAP NetWeaver Portal AO Raum - SAP NetWeaver Portal

perm.Belegung

Launcher - SAP NetWeaver Portal AD |

Zutr Bez. Merkma Gultig von Guiltig bis Anz. Info

cke: Abgehangte

Ausstattungsmerkmal: Alle Werte H m
|v Suchkriterien ausblenden Persdnliche Werteliste Einstellungen
Merkmal: < | (=]
Ausstattungsmerkmal: | (Beamer (=

v| Anzahl| der Eintrage in der Werteliste einschranken auf 5'[')0

. Start Search ;Reset |

Merkma = Merkmal

5001 Beamer
_OK || Abbrechen |
92



Perspektive

Nutzertyp - + Nutzergruppe
Facility Services

Sachbearbeiter Facility Services
Facility Services

Fachbereichsverwaltung Facility Services

Facility Services

IT-Summit 10/2015

+~ Servicebereich

CAFM
CAFM
CAFM
CAFM

- Geschiftsprozess

zentrale Liegenschaftsverwaltung
zentrale Liegenschaftsverwaltung
dezentrales Flichenmanagement

dezentrales Flichenmanagement

~ Zugangsart

GUI
Portal
Portal

mobile device

Freie Universitdt (0

-+ Zugangsherkunft

SBK
Campusnetz

Campusnetz

Campusnetz

Berlin

- Optimierungspoteziz ~

aktuell: SBK fiir Grafik

Perspektive Fiori

93



T i it : Freie Universitat (| S, "‘ Berlin

dHil i

KL 32;‘202 Ubungsraum x b
Veranstaltung 1 von 1 fit

Bearbeitung lateinischer Texte
.| far Unterrichtszwecke - 16257-
il _315 (Corinna Preu-Hodes)

Uhrzsit: 44:00 2000 —

R

| ] @ Weg anzeigen )

e ] VERANSTALTUNG:
: Bearbeitung lateinischer
E——— ] Texte fiir Unterrichtszwecke
LT T AR ST

- 16257-S15 (Corinna
Preu-Hodes)

h _||I'|I LNl I -

L Wl Uhrzeit: 14:00 - 19:00

A Ml i L\ i 76 m | 1 min
G e A -

B Bl Fecl . ER -
L . — Em | ] — ]
) ) o ¢

5
1
i

-

www.guide3d.mobi?5bopf1ddz
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- - - e '\' I
Freie Universitat éj

Wie machen wir diese Angebote sicher?
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Single Sign On mit Shibboleth Authentifizierung frie e {3

Sfartseite Kontakt Impressum

Freie Universitit;

SINGLE SIGN-ON

I@ SAP Portal
Z L a Benutzername: SAP PORTAL

| | Portal fur webgestitzte SAP-

Anwendungen aus den
Passwort: Bereichen Forschung, Finanzen
| ‘ und Hochschulstatistik

| Anmelden | Passwort vergessen?

Wichtige Hinweise:

= Nach der Anmeldung kénnen Sie weitere an das Single Sign-On angeschlossene

\Webanwendungen nutzen, ohne erneut nach Benutzernamen und Passwort gefragt zu
werden.

= Bitte verwenden Sie die Zugangsdaten lhres FU-Accounts, der lhnen von der ZEDAT
bereitgestellt wird.

= Bitte geben Sie den Benutzernamen lhres FU-Accounts ohne Domainzusatze an, also z.B.
nur benutzer und nicht benutzer@zedat. fu-berlin.de.

Single Sign-On

Stariseite Kontaki Impressum Feedback
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Sicherheits-Ebenen fur SAP Zugang

Internal Domain

Internet DMZ
ume.logon.security.relax_domain.level = 0
() NW 7.3
> Web- >
Ldispatcher%D Portal
URL-Filter g 7y
A 4
~ Web-
“| ‘dispatcher ERP 604
URL-Filter
dnsname2.elsa.fu-berlin.de (3 Abap-Webdynpro
Trusted relationship

@ URL-Filter fir Zugangsbeschrankung auf
elsa-Portal Zugangsverkehr

@ Shibboleth-basiertes Single Sign On
@ Smartes Design fir DNS Name
@ Authorisierungs Check

@ Zertifikatsbasierte , Trusted Relationship*
zwischen Portal und Backend

Authentification

4

v

l Shibboleth-based
l Data Access
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Future Potential: Zwei-Faktor-Authentifizierung  Ffreie Universitat

Die TAN fur die

Anmeldung zur
Notenfreigabe

lautet: 946404

QC
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Governance: Richtlinien und Leitfaden

IT-Summit 10/2015

QOrganisation

IT-Organisationsrichtlinie

v Grundregeln zum Einsatz Handlungsleitfaden (?ﬂ
$’ von Online-Diensten Rolle des IT-Beauftragten o
5 2
g 2
[es) Handlungsleitfaden Handlungsleitfaden Einsatz >
= Veréffentlichung von Noten von Videoiberwachung o

of \

Handlungsleitfaden
Sicherer wissen. Arbeitsplatz

Datenschutzsatzung IT-Grundsatz-

(personenbezogene Dalen) dienstvereinbarung
Richtlinie zur
Datenablage in der Cloud

Handlungsleitfaden Handlungsleitfaden
Datenzugriff durch Externe Realisierung von IT-Projekten
Handlungsleitfaden Regeln zur Verwendung

Notfallvorsorge von sozialen Netzwerken

IT-Sicherheitsrichtlinie

Sicherhelt

Freie Universitat
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Fazit: Notwendige strategische und operative Eckpfeiler

Strategischer Fokus auf weltweite Systemzuganglichkeit

- Operative Differenzierung von servicespezifischen Zugriffsreichweiten
- Bedarfsgerechte Ermoglichung multipler Zugange

- Aufbau der benoétigten Sicherheitsarchitektur

- Organisatorische Unterfutterung durch Sicherheitsrichtlinien und Leitfaden
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Freie Universitdt (1 3™¥.)) Berlin

elektronische Administration und Services

Dr. Christoph Wall
Boltzmannstr. 18
14195 Berlin
Germany

Christoph.wall@fu-berlin.de
+49 30 838 58000

102



