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Martin-Luther-Universitat

1502 Grindung Wittenberg
1694 Grindung Halle
1817 Zusammenschluss
9 Fakultaten und 1 Ingenieurwissenschaftliches Zentrum
390 Professoren
2.700 Mitarbeiter
20.000 Studierende
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Ausgangssituation

« Universitatsrechenzentrum
— Technische IT-Infrastruktur, Forschung, Lehre, Studium

* |T-Referat der Zentralen Univ.verwaltung (ZUV)

— Hochschulorganisation, Campusmanagement

* Universitats- und Landesbibliothek (ULB)

* IT-Verantwortliche in den Fakultaten
— Fachspezifische PC-Pools, Vor-Ort-Betreuung

* Rechnerbetriebsgruppen

— Spezifische Server und Anwendungen (Informatik, Physik)
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URZ

Netzwerk (aulser ZUV)
Basisdienste (auller ZUV)

— Server- und Datenkapazitat
— E-Mail

— Backup / Archiv

Nutzerverwaltung

Nutzerservice
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/UV

Netzwerk ZUV

Basisdienste (ZUV)

— Server- und Datenkapazitat
— E-Mail

— Backup / Archiv

Nutzerverwaltung (ZUV)

Nutzerservice (ZUV)




Motivation fur eine

Strukturanderung
» Doppelstrukturen e Parallelentwicklungen
— Systembetreuung von Diensten und
— Sicherheit und .
Datenschutz Technologien
— Fieldservice

— Virtuelle Server und Clients

. Uberschneidung vOn — Speicherplatz, Datensicherung

Zustandigkeiten * Nutzerbetreuung
— Lowenportal — StudIP — Zugangsverfahren
- El:s&epr;g}aunnaggement— — Nutzungsumgebung
— E-Mail — Problemerkennung und -
— Nutzerverwaltung bearbeitung
— Beratung
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Zielstellung

Eine zentrale IT-Dienstleistungseinrichtung
mit:

deutlichem Servicecharakter

hoher Transparenz fir die Nutzer

durch:
Konsolidierung materieller Ressourcen
Konsolidierung Fachkompetenz

IT-SERVICEZENTRUM
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Voraussetzungen

 Gestaltung als ,bottom up” — Prozess
— Analyse des Ist-Standes
— Aufgabendefinition
— Entwicklung eines Organisationsmodells
— Uberfiihrungsplan

* Beteiligung des Personalrats

* Keine TarifeinbulSen, Versetzungen, Entlassungen

IT-SERVICEZENTRUM
Martin—Lluther—Universitat
Halle-Wittenberg F. Wossal, 7.Marz 2013




Methode

* Interviews mit exemplarischen Nutzern

— Highlights und Defizite in den Angeboten
— Erfahrungen mit den IT-Einrichtungen
— Wiinsche

* Benennung eines ,Change”-Teams

— reprasentative Zusammensetzung
— Keine Hierarchie
— Keine Fiihrungskréfte in der ersten Phase

* Benennung Lenkungsausschuss

— Prorektor Studium und Lehre, Kanzler, Abteilungsleitung IT der ZUV, Direktor
URZ, Referatsleiter IT der ZUV, Professorenvertreter, externe Beratung

— Projektleitung: Kanzler, externe Beratung

« Offzielle Bezeichnung ,Harmonisierung der IT-
Diensleistungserbringung”
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1L

Erwartungshaltung

Harmonisierungs-
prozef

Synergien
_

ProzeR-und
Projekt-
kompetenz

Positionierung
Technologie
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Starken und Schwachen

Rolle der

Kultur Fihrungskrafte

Organisation &
Prozesse
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Chancen und Risiken

Rolle der

Kultur Fihrungskrafte

Organisation &
Prozesse
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Aufgabenubersicht

Aufgaben IT

Verwaltung

Aufgaben
URZ

Leitbild MLU
IST-Analyse

Theoretisches
Modell

= IT-SERVICEZENTRUM
Martin-Luther-Universitat
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Systemmanagement zentrale HPC-Systeme (Administration) URZ

Storage

NAS-Systeme administrieren 5.2

SAN-Systeme administrieren URZ K I
Virtualisierung ata O 8
Servervirtualisierung managen (physische und virtuelle) BB

Desktopvirtualisierung bereitstellen BB

Applikationsvirtualisierung bereitstellen BB d

Sonstiges e r
[Application-Hosting betreiben] BB

[Desktopvirtualisierung bereitstellen] BB

[Applikationsvirtualisierung bereitstellen] BB

[Fileservice (Netzlaufwerke etc.) bereitstellen] BB l I a e l I
[Veranstaltungs-IT-Infrastruktur bereitstellen] URZ

[Radius (Authentifizierungsdienst) betreiben] URZ

[Proxy-Server betreiben (Dienst)] URZ

[Timeserver betreiben (Dienst)] URZ

[Lizenzserver betreiben (Dienst)] BB

[Bereitschaftsdienst organisieren] BB

[Mail-Gateways betreiben (Mailrouting, Spam-/Virenschutz)] URZ AUSSCh n Itt emner
Basisanwendungen Liste mit

Proxy-Server betreiben (Dienst) URZ

Timeserver betreiben (Dienst) URZ M 3
Lizenzserver betreiben (Dienst) BB Ca. 2 50 E l ntragen
Fileservice (Netzlaufwerke etc.) bereitstellen BB

Application-Hosting betreiben BB

Mail-Gateways betreiben (Mailrouting, Spam-/Virenschutz) URZ

Anwendungsdienste

Verwaltung

LVVO (Lehrdeputatsabrechung) betreuen 5.2

Personalkosten-Hochrechung bereitstellen 5.2
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Projektverlauf

Kickoff: (2.2.)

Reflexionsworkshop (16.2.)

Org-Entwicklung (1)
(Change Team)

Lenkungsausschuss (29.3.) Struktur, pers. Ausstattung,

Org-Entwicklung (2) Leitungsteam
Ostern
(Change Team)

GLenkungsausschuss (1.6.)
Personalrat,
Gremien
Interne Vorbereitungen

‘go live’

- zusammen wachsen
- Synergien
- gem. Konzepte

_ Juni 2013
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ldeenentwicklung

IT-Organisation I

_ Leitung Sekretariat
Projekte + HPC Sitz: Uni-Platz+Weinberg Sachbearbeitung

Y S

Anwendungsdienste /[

N

Service

Dezentrale
Komponenten

Kundenbetreuung

UHD Verwaltung

Studium/ Lehre

Security

Schulungen/

RZ-Betrieb
Beratungen

Kollaboration

Zentrale Dienste Telefonie

Fieldservice

Endsysteme Routing/ Switching

\_ . /\

IT-SERVICEZENTRUM

Martin-Luther-Universitat
Halle-Wittenberg

F. Wossal, 7.Marz 2013



ldeenentwicklung

IT-Organisation I

_ Leitung Sekretariat
Projekte + HPC Sitz: Uni-Platz+Weinberg Sachbearbeitung

Y S

Anwendungsdienste /[

N

Service

Dezentrale
Komponenten

Kundenbetreuung

UHD Verwaltung

Studium/ Lehre Security

Schulungein/
Beratungen

Kollaboration RZ-Betrieb

Fieldservice Zentrale Dienste Telefonie

Routing/ Switching

Endsysteme

\_ . /\
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ldeenentwicklung

IT-Organisation I GRC

_ Leitung Sekretariat
Projekte + HPC Sitz: Uni-Platz+Weinberg Sachbearbeitung

Y S

Anwendungsdienste /[ ]

[

Service

Kundenbetreuung ERP 4 ™
(UHD) Komponenten
IDM Studium/ Lehre

Schulungein/

Security

- Kollaboration \
Beratungen (

VAN

Zentrale Dienste Telefonie

Fieldservice

Routing/ Switching

Endsysteme

\ j \ / \ RZ-Betrieb
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ldeenentwicklung

IT-Organisation I GRC

_ Leitung Sekretariat
Projekte + HPC Sitz: Uni-Platz+Weinberg Sachbearbeitung

Y S

Anwendungsdienste /[ ] IT-Infrastrukt

r N

[

Service

Kundenbetreuung
(UHD)

IDM Studium/ Lehre

Schulungein/
Beratungen

=

Security

Telefonie
Kollaboration \
(

VAN

Routing/ Switching

Fieldservice Zentrale Dienste

RZ-Betrieb
Endsysteme

Dezentrale \_ _J
Komponenten
\ 2N / \
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Projekte + HPC

Service

Helpdesk

Vor-Ort-Service

IT-SERVICEZENTRUM

Martin-Luther-Universitat
Halle-Wittenberg

IT-Servicezentrum

Sekretariat
Sachbearbeitung

Anwendungssysteme

Hochschulorganisation
Campusmanagement

Kommunikation &
Kooperation

F. Wossal, 7.Marz 2013

Governance/Risk/
Compliance

Infrastruktur

Basisdienste

Telekommunikation

Server & Storage




Ergebnisse

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT

Rektoratsvorlage: HALLE-WITTENBERG

IT - Harmonisierung

Strategie und Bedarfsplanung

Halle, 1.06.2012
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Ergebnisse

Personalbedarf

« Dauerstellen (Ist, Soll)

— Aufgabenzuschnitt (keiner hat nur eine Aufgabe, Kombinationen
entsprechen nicht immer der Struktur)

— Individuelle Fahigkeiten und Entwicklungsmoglichkeit

 Projektstellen zur Realisierung wichtiger Entwicklungen

— Fortschreiten im Bereich e-Learning
— IDM
— Portale
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Formales

Organisationsanderung bedeutet:

Rektoratsbeschluss

PR Mitbestimmung

Satzungsentwurf (Annahme durch den akademischen Senat)
Namensfindung

Geschaftsverteilung
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Organisatorisches

« Kommunikation
— Teilpersonalversammlung(en)

— Gremien
— Universitatsoffentlichkeit

* Planung
— Personaltibergang
— Stellenbeschreibungen
— Raumbelegung
— Umzug

IT-SERVICEZENTRUM
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Umsetzung

22. Johrgang, Nr. 10 vom 29. November 2012, 5. 1

Senat

S fir das IT-Ser um der
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg

Der Senat der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg hat in seiner Sitzung vom
14.11.2012 folgende Satzung fiir das IT-Servicezentrum der Martin-Luther-Universitat
Halle-Wittenberg bestéfigt.

§1
Rechtliche Stellung

Das IT-Servicezentrum der Martin-Luther-Universitat Holle-Wittenberg ist eine zentrale
Dienstleistungseinrichfung der Martin-Luther-Universitét Halle-Wittenberg gema8 § 99 Abs.
2 HSG LSA und § 100 Abs. 1 HSG LSA.

§2
Aufgaben

Das IT-Servicezentrum ist das Service- und Kompetenzzentrum der Martin-Luther- Universitat
Halle-Wittenberg fir Inf i und Ko ikati hnologie (IuK). Der Einrichtung
obliegen folgende Aufgaben:

- Planung, Weitereniwicklung und Betrieb der dem IT-Servicezentrum zugeordneten
technischen Systeme,

Entwicklung der IuK-Struktur der Universitat,

Planung, Weitereniwicklung und Betrieb der Daten- und Kommunikationsnetze der

Universitat,

- Bereitstellung der erforderlichen Dienste und Infrastrukiur im Bereich Netzwerk, Re-
her betrieb, Telek ikation sowie Bas: d
che eb,

Planung, Bereitstellung und Betreuung von zentralen Verwaltungsanwendungen,

Campus Management- und E-Learning-Systemen und Kommunikationsdiensten,

User-Help-Desk, Nuizerunterstitzung, Beratung und Schulung,

Erstellung, Umsetzung und Pflege des IT-Sicherheitskonzepts der Universitét und

Bereitstellung der Sicherheitsinf k y und —dienste der Universitat,

- Koordinierung der Beschaffung von IT-Komponenten und -Systemen von strategi-
scher und bereichsibergreifender Bedeutung,

- Abschluss von Rahmenverirdgen

- U des D h in Absti mit dem Dy hutzbeauftragten der
Universitat,

Entwicklung von Services, die im Verbund oder von anderen Hochschulen genutzt
werden kénnen,

- Analyse, Bewertung und Erprobung ckiueller Innovationen und Trends.

Einzelheiten werden in einer Betriebsordnung und einem Dienstleistungskatalog geregelt.

§3
Die Leitung des IT-Servicezentrums

(1) Das IT-Servicezentrum wird von einem hauptamtlichen Direktor /einer hauptamtlichen
Direkforin geleitet. Er /Sie wird vom Rektorat bestellt und untersteht unmittelbar dem
Rekio- rat.

Der Direktor /die Direktorin fishrt die loufenden Geschéfte des IT-Servicezentrums
und ist unbeschadet des § 71 Abs. 1 Satz 4 HSG LSA Vorgesetzier / Vorgeseizte aller
im IT- Servicezentrum tétigen Beamten / Beamtinnen und Angestellten.

(2) Zu seinen fihren Aufgaben gehéren insbesondere:

- Strategische Planung aller zentralen luK-Dienste der Universitét, fir die diese
Einrichtung zusténdig ist,

- Koordinierung der zentralen IT-Dienste mit den Fakultten und den anderen
Einrichtungen der Universitét,

- Koordination von IT-Sicherheit, Datenschutz, Compliance,

- Personal- und Finanzplanung der Einrichtung,

- Initiierung und Koordination von Projekten,

Unterrichtung des IT-Lenk husses ber alle grundsétzlichen

Angelegenheiten des Einsotzes der IuK an der Universitét,

Gutachterliche Stellungnahme zu luK-Beschaffungsantriigen der Universitat,

Vertretung der Universitét in Arbeitskreisen und Gremien auflerhalb der Universitéat,

Koordination bzw. Ausbau der Zusammenarbeit mit anderen Universitaten.

§4
IT -Lenkungsausschuss

(1) Zur ischer und inf k ler luK-Angelegenheiten der Universitat
bildet das Rekiorat einen IT-Lenkungsausschuss, der folgende Aufgaben begleitet:

- Strategieplanung fur die langfristige Entwicklung der IT-Dienste und IT-
Serviceleistungen der Universitat, wie z. B. die [T-Sicherheit, die Hord- und
Software-Planung, die Personalousstattung und Strukturierung der IT-Bereiche der
Universitat,

- Federfihrung bei der Erstellung und Pflege der IT-Gesamtkonzeption der Universitét,

- Koordination von IT-Projekten aufierhalb von Forschung und Lehre und
Veranschlagung des Gesamtbudgets fur IT-Projekte,

- Vorschlige zu Prioritéten im Falle von gleichzeifigen Aufgaben,

- Initiierung von SchulungsmaBinahmen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

(2

Der Direktor /die Direkiorin des IT-Servicezentrums ist Mitglied des
Lenkungsausschusses.
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Ausblick

e Tarifliche (Eingruppierungs-)Folgen bei Anderung der
Tatigkeitsdarstellungen nicht eindeutig

* Teambuilding

 Personalentwicklung
— Hoher Schulungsbedarf
— ,Kampf” um Stellen

— Einbindung in neue Struktur in manchen Fallen erst bei
Neubesetzung moglich

Umzug
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_Erkenntnisse”

Eine zentrale nichtwissenschaftliche Einrichtung ist in einer Universitat
kein geliebtes Kind - eher notwendiges Ubel.

(Personal-, Bau- und Sachmittelkosten)

Strukturanderungen bewegen die Mitarbeiter mehr als fachliche
Probleme.

(Zielformulierung, Zeitplan, Information)

Erwartungen entstehen ,,ungeweckt”, enttauschte Hoffnungen wiegen
schwer

(Position in der Hierarchie, Vergtitung)
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Danke

far Ihre Aufmerksamkeuit.

frank.wossal@itz.uni-halle.de
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