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Das Unternehmen

" Euroscript ist ein internationales Dienstleistungsunternehmen fir Losungen auf dem Gebiet der
Verwaltung und Ubersetzung von Dokumentation (,Content Management“) mit Hauptsitz in
Luxemburg. Das Unternehmen wurde 1987 gegriindet und hat einen Jahresumsatz von rund
100 Millionen Euro. Mit insgesamt 1400 fest angestellten und Uber 5000 freien Mitarbeitern®
und Standorten in ganz Europa, Asien und Nord-Amerika ist Euroscript einer der groRten
Ubersetzungs- und Content Managementdienstleister weltweit. In den letzten Jahren hat das
‘Unternehmen sich verstarkt als Anbieter von technischen Dokumentationsldsungen aufgestelit:
- Dazu gehdiren die Entwicklung einer eigenen Software fiir maschinelle Ubersetzung und
Lésungen auf dem Gebiet der Terminologieerfassung.
- Der Kundenbestand der Euroscript Deutschland GmbH mit Standorten in Berlin,
- Augsburg und Disseldorf, setzt sich vor allem aus Industriekunden in den Bereichen
Automobilindustrie, Werkzeugmaschinen und Fluidtechnik zusammen. Fir diese Kunden
werden Ubersetzungen in alle Zielsprachen angefertigt; dementsprechend international ist das
Arbeitsumfeld. Am Standort Berlin arbeiten rund 110 interne Mitarbeiter in den Abteilungen
Projektmanagement, IT, Desktop Publishing, Terminologiemanagement und Multilingual
Content Technologies, Language Services (Ubersetzung), Vendor Management {Anwerbung und
Betreuung von freiberuflichen Mitarbeitern), HR und Controlling.

Wahrend meines Praktikums in der Abteilung Language Services der Euroscript GmbH
war ich fur die Betreuung von Ubersetzungsauftrigen ins Hebraische und Arabische zustindig.
Der Kunde bestellt einen Auftrag bei seinem Ansprechpartner im Projektmanagement, dieser
leitet die Anfrage an die entsprechenden Sprachgruppen in der Abteilung Language Services
weiter. Dort weist die Koordination den Auftrag einem internen Ubersetzer oder einem
Freiberufler zu. Die Abteilung Language Services hildet das Zentrum fiir die Bearbeitung eines
Auftrags — die anderen Abteilungen sind von der korrekten Ubersetzung und deren piinktliche
Lieferung abhingig. -

Die Arbeit als Koordinator erfordert, neben guten Kenntnissen der verwendeten
Softwareprogramme {Microsoft Office, die firmeninterne Plattform fiir die Auftragsverwaltung,
Ubersetzungssoftware und kundenspezifische Tools), folgende Schiiisselkompetenzen:
Freundliche, gute mindliche und schriftiche Kommunikation mit Kollegen, externen
Mitarbeitern und Kunden; Analyse komplexer Abldufe unter Zeitdruck.

Fir die Sprachen Arabisch und Hebraisch verfiigt Euroscript nicht Uber interne
Mitarbeiter, weshalb ich als Koordinatorin Kontakt zu einem externen Dienstleister aufnehmen
musste, der den Auftrag maglichst schnell und korrekt Gbersetzen soll. Nach Lieferung habe ich
den Auftrag auf Fehler und Inkonsistenzen geprift und an das Projektmanagement
weitergeleitet. Wenn bei der Bearbeitung des Dokuments durch die Abteilung Desktop
Publishing' Fragen aufkamen, musste ich diese beantworten. Da das Auftragsvolumen fir
Auftrage ins Hebriische und ins Arabische schwankt, hafte ich keine festen Arbeitszeiten fir die
Koordination, sondern habe diese Aufgabe ibernommen, sobald Ubersetzungen in Auftrag
gegeben wurden (im Durchschnitt ca. sechs Stunden pro Woche). Diese Flexibilitidt bei der

' Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Text durchgéngig das generische Maskulinum verwendet,
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Koordination war nur deshalb méglich, weil ich neben dem Studium bereits in Teilzeit als
Niederldndisch-Ubersetzerin im Unternehmen tétig bin. Daraus erwuchs auch mein Wunsch,
ein Praktikum im Rahmen der Allgemeinen Berufsvorbereitung bei Euroscript abzuleisten.

Reflexion liber das Praktikum

Aus diesem Grund konnte ich mich fir dieses Praktikum direkt bei der Abteilungsleiterin, Frau
- Dr. Mieke van Hove, bewerben und ihr meine Vorstellung von einem Praktikum bei Euroscript
schildern. Frau Van Hove war sofort von meiner Idee begeistert und wollte meinen
urspriinglichen Plan, der vor allem das Korrekturlesen von Ubersetzungen ins Arabische und ins
Hebraische vorsah, so erweitern, dass ich Ubersetzungsauftriage in diese beiden Sprachen von
Anfang bis Ende betreuen wiirde. Diese Aufgabenstellung bot mir die Gelegenheit, den
Obersetzungsprozess als Ganzes zu {iberschauen und far den gésamten Auftrag verantwortlich
zu sein. AuBerdem konnte ich so einen Einblick in die Arbeitsweise und Anforderungen der
Ubersetzungskoordination gewinnen: Als Ubersetzer Gberpriift man zwar regelmiRig die
Ubersetzungen von anderen, hat aber nie direkten Kontakt zu anderen AbteiIUngen im
- Unternehmen, Freiberuflern oder anderen Ubersetzungsunternehmen. Man weiR nur wenig
{iber den Weg, den ein Text vor und nach der Ubersetzung zu_rﬁcklegt.

‘Die Aufgabe der Ubersetzungskoordination ist es, einen Text in der vom Kunden

gewlinschten Qualitat zum vorgegeben Budget innerhalb der vorgegeben Zeit Ubersetzen zu
lassen. Dabei bildet man die Schnittstelle zwischen Projektmanagement und Ubersetzern, muss
also ein fir beide Seiten befriedigendes Ergebnis erzielen: Wenn ein Auftrag nicht rechizeitig
oder nicht zufriedenstellend fertiggestellt wird, gibt es negative Rickmeldung aus dem
Projektmanagement; wenn andererseits der Ubersetzer mit den Auftrigen, dem Tarif oder der
technischen Unterstiitzung durch die Koordination unzufrieden ist, méchte er womdoglich nicht
mehr mit Euroscript zusammenarbeiten. .
' Der Arbeitsdruck in der Ubersetzungskoordination ist relativ hoch, weil die Auftrige
zeitnah bearbeitet werden muissen, was nur gelingt, wenn alle Beteiligten die vereinbarten
Termine einhalten und keine unvorhergesehenen Ereignisse wie z.B. technische Stdrungen
auftreten. Die Auftrage werden Uber das firmeneigene Produktivsystem erteilt, mit einem von
vier verschiedenen Ubersetzungsprogrammen (,CAT-Tools”, CAT steht fir Computer Aided
Translation) bearbeitet und anschlieRend in die verschiedensten Dateiformaten an den Kunden
geliefert. Ein Ubersetzungskoordinator sitzt also wihrend des achtstiindigen Arbeitstages am
Rechner, schreibt E-Mails, macht Eintrdge in Exceltabellen und telefoniert. Dabei muss er sich
mit der eingesetzten Software, mit den Problemen, die bestimmte Texttypen mit sich bringen
und mit der Arbeitsweise der Ubersetzer auskennen. |

Meine Erwartungen an das Praktikum waren, dass ich Einblick in die Arbeit der
- Ubersetzungskoordination gewinnen wiirde, insbesondere in die speziellen Anforderungen von
Vorbereitung, Ubersetzung und Satz von Fachtexten in linksliufigen Sprachen. AuRerdem
hoffte ich, durch das regelméRige Korrekturfesen von technischen Texten im Arabischen und
Hebriischen meinen Wortschatz zu erweitern und meine Lese- und Schreibfihigkeit in diesen
Sprachen zu verbessern. Bei Hausarbeiten und Aufgaben im Bachelorstudium wird von den
Studierenden nicht verlangt, dass sie arabische Texte am Computer schreiben, d.h. mit der
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Benutzung der arabischen/hebréischen Tastatur und den Eigenheiten von linkstaufigen Texten
hatte ich nach nicht viel Erfahrung. o
Wahrend des Prakiikums wurde ich von der Gruppenleiterin der Abteilung
dstsprachen/ltalienisch, Frau Astra Minculescu, betreut, da die ,,exotischen” Sprachen Arabisch
und Hebraisch bei Euroscript in der Sprachgruppe ,,Ost” untergebracht sind. Frau Minculescu
hat mich in die Benutzung des Auftragsverwaltungssystems eingearbeitet, mir die
Besonderheiten der jeweiligen Auftrdgen und Freiberuflern erklart, klare Anweisungen
gegeben und mir immer wieder bei Nachfragen geholfen. Das Arbeitsklima war trotz des
Zeitdrucks sehr angenehm, da mir, auch von anderen.Kollegen in der Koordination, immer sehr
viel Geduld und Freundlichkeit entgegengebracht wurde. Ich bekam das Gefiihl, dass alle sich
Uber meine Mitarbeit gefreut haben. '
Die Ubersetzung in die semitischen Sprachen stellt fiir ein Ubersetzungsunternehmen
eine besondere Herausforderung dar: Im Vergleich zu Sprachen, die das lateinische Alphabet
verwenden, kann hier nur schwer iberprift werden, ob ein Text richtig lbersetzt, alle
Fachbegriffe korrekt verwendet und z.B, Zahlen richtig eingesetzt wurden. Ein Lektor oder
Korrektor, der die Sprache nicht beherrscht, kann beispielsweise nicht erkennen, ob die
Kapitelliberschriften einheitlich Ubersetzt wurden. Gerade in der technischen Ubersetzung
- spielt aber die Konsistenz in der Formulierung und im Gebrauch von Fachbegriffen eine

auRerordentlich wichtige Rolle. Bei der Ubersetzung und der anschlieRenden Qualititspriifung
~ wird zwar von Software Gebrauch gemacht, die z.B. Inkonsistenzen in der Verwendung von
Terminologie_aufspuren kann. Diese Computerprogramme kénnen jedoch nicht eigenmaéchtig
den richtigen Begriff einsetzen. Dafiir bedarf es eines Ubersetzers, der die Sprache zumindest
lesen kann,

Eine weitere Herausforderung tritt bei dem Satz von arabischen und hebrdischen
Dokumenten auf. Die iibersetzten Dokumente werden in das vom Kunden verlangt'e Format
rickkonvertiert, meist wird zur Priifung ein PDF-Dokument erstellt. In allen Sprachen kdnnen
dabei Fehler in der Darstellung und Formattierung auftreten, die voen der Abteilung Desktop
Publishing (DTP) manuell korrigiert werden. Bei linkslaufigen Sprachen wie den semitischen
- Sprachen gibt es jedoch eine Vielzahl von mdglichen Fehlerquellen: So erscheint z.B. ein

hebrdischer Text nicht rechtsbiindig, Textteile in lateinischen Buchstaben (z.B. der englische
Produktname) erscheinen an der falschen Stelle, Zahlen oder Interpunktionszeichen werden
nicht korrekt dargestellt. Auch Tabellen oder Bilder, die normalerweise von links nach rechts
gelesen werden, miissen ,spiegelverkehrt” gedruckt werden. Hier ist es von Vorteil, wenn der
Setzer die jeweilige Sprache beherrscht bzw. Hilfe von jemandem bekommt, der die Sprache
beherrscht. _ |

Fiir die Ubersetzung von Auftrigen ins Arabische und Hebrdische verfiigt Euroscript

“ausschlieBlich Uber Freiberufler, da das Auftragsvolumen fir Festangestellte nicht groff genug
"ist. Wahrend des Praktikums habe ich, sobald das Projektmanagement einen Auftrag
ankiindigte, per E-Mail Kontakt zu einem geeigneten Ubersetzer aufgenommen. Ob der
Ubersetzer fiir den Auftrag in Frage kommt, hangt immer von seiner Erfahrung mit dem
jeweiligen Kunden, von seinen Arbeitstarifen und von seiner Verfiigbarkeit ab:
Ubersetzungsauftrige im Industriekundenbereich miissen immer zeitnah geliefert werden, weil
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sie zu einem Produkt oder einer Maschine gehdren, die im Land der Zielsprache schnell
verfligbar sein muss, '

|  Nach Erteilung des Auftrags und Ricksprache iber den Liefertermin habe ich die
bendtigten Dokumente, Datenbankdateien und Referenzen liber das Produktivsystem von
Euroscript verschickt. Manchmal musste ich gesondert zusétzliche Hinweise an den Freiberufler
schicken. Die Freiberufler haben die Méglichkeit, Gber eine Mailingliste mit anderen
Ubersetzern, die den gleichen Auftrag in eine andere Sprache (ibersetzen, zu kommunizieren,
um etwaige Unklarheiten im Text zu Idsen. Zu meiner Arbeit als Ubersetzungskoordinatorin
gehdrte es auch zu prifen, ob die Fragen und Antworten aus der Malllnghste in der
Ubersetzung berlcksichtigt wurden.

Sobald der Ubersetzer den Auftrag abgeschiossen und die Daten hochgeladen hatte
konnte ich einen Qualitdtscheck ausfithren: Meine Aufgabe war es, die Dokumente auf
Vollstédndigkeit und Richtigkeit zu prifen, offene Fra'gen zu kldren und die Dateien in das vom
Projektmanagement geforderte Format zu konvertieren; der Auftrag konnte als geliefert
markiert werden und der Auftragspreis wurde in eine Tabelle eingétragen. Die meisten
Auftrage wurden anschlieBend vom Satz bearbeitet und wieder an die Abteilung Ubersetzung
zuriickgegeben: Das gesetzte PDF-Dokument solite auf Richtigkeit Gberpriift werden. Wenn ich
nach meiner Einschatzung in der Lage war, diese Aufgabe zu libernehmen, habe ich das getan.
Wenn der Bearbeitungsaufwand derart war, dass nur ein Muttersprachler dies tun konnte,
habe ich den Auftrag wieder einem freiberuflichen Ubersetzer erteilt.

Das Fehlen von internen Ubersetzern fiir Arabisch und Hebraisch bei Euroscript hat zur
Folge, dass kurzfristige Riickfragen von anderen Abteilungen (DTP, Terminologiemanagement,

'Projektmanagement) oder vom Kunden normalerweise nicht sofort beantwortet werden

kénnen. Ich war einige Male in der Lage, solche Fragen zu beantworten, so dass die
Beauftragung von Externen, die wertvolle Zeit — und mehr Geld — gekostet hitte, nicht nétig'
war. Das galt auch fiir die Uberpriifung von Dokumenten, die der Kunde korrigiert hatte (sog.
: ,,Niederlassungskorrektur_eh"): Wo die Hinweise im PDF-Dokument unklar waren, konnte ich
durch meine Kenntnisse des Hebriischen den Kollegen im Satz erkldren, wie der korrigierte Text
lauten sollte. Dazu habe ich sowohl aus dem Projektmanagement als von meiner Betreuerin
mehrfach positive Riickmeldung bekommen: Eine interne Mitarbeiterin als Ansprechpartnerin
wurde als hilfreich empfunden. |

Wiahrend des Praktikums konnte ich, wie erhofft, meine Lese- und SchrE|bfah|gke|t in
Arabisch und Hebraisch verbessern. Ich musste regelmaBig Fachbegriffe im Internet
nachschlagen, um die Richtigkeit einer Ubersetzung zu prifen; das hitte ich mir vor dem
Praktikum nicht zugetraut. Meine Vertrautheit mit technischen Texten in diesen Sprachen nahm
rasch zu.

Viele der benutzten Softwareprogramme waren mir vorher vertraut — sonst wére es mir
auch wohl kaum méglich gewesen, mich so schnell einzuarbeiten. Als Koordinator benutzt man
jedoch andere Funktionalititen der jeweiligen Programme denn als Ubersetzer. Deshalb kann
ich auch hier sagen, dass ich neue Faihigkeiten erworben habe. Auch das interne
Auftragsverwaltungssystem kannte ich nur als Auftl;agnehmerin; die vielen Funktionen, die es
fiir Projektmanagement und Koordination bietet, waren mir neu.



Die Arbeit unter Zeitdruck war flir mich ebenfalls ungewohnt. Als
Niederlindischiibersetzerin hatte ich fast immer Gelegenheit, meine Zeit fir die Auftrage
selbstandig einzuteilen; nun war ich von den Lieferungen anderer Ubersetzer und von der
Plnktlichkeit der anderen Abteilungen abhingig. Dabei habe ich gelernt, auch bei komplexen
Prozessen und mehreren Aufgaben gleichzeitig den Uberblick zu behaltgn. Es sind mir dfter
Fehler passiert, aber durch schnelle Korrektur und dank der Aufmerksamkeit (und
Nachsichtigkeit) von Kollegen sind dadurch keine Schiden entstanden. Die Kommunikation mit
verschiedenen Abteilungen und Freiberuflern war neu; dabei habe ich vor allem gemerkt, dass
jeder auf eine bestimmte Art angésprochen und behandelt werden méchte und.dass es sehr
wichtig ist, auf die Bediirfnisse der einzelnen Personen einzugehen: Man kann viel erreichen,
wenn das Gegeniber sich fair behandelt fiihlt. An klarer Kommunikation fehlt es manchmal
gerade in der Ubersetzungsbranche, wo doch ein kleiner, falsch verstandener Hinweis zu einem
Auftrag, der in 26 Sprachen {ibersetzt werden soll, groRe Folgen haben kann. Ich habe gelernt,
dass es auBerordentlich wichtig ist, Anweisungen und Fragen deutlich zu formulieren,

Flr mein weiteres Studium ziehe ich aus diesem Praktikum die Erkenntnis, dass mein
Spracherwerb noch lange nicht abgeschlossen ist; ich habe gemerkt, dass man nicht nur
literarischen Texten, sondern auch Dokumenten fiir den Alltagsgebrauch viele interessante
Informationen iiber die Sprache entnehmen kann. Ich werde nicht das Niveau eines
Muttersprachlers erreichen kénnen, aber mir wurde eindringlich bewusst, dass jemand, der
eine fir viele als ,exotisch” geltende Sprache beherrscht, auch in einem so pragmatisch
orientierten Geschiftsbereich wie der Ubersetzungsdienstleistung, von groRem Wert sein kann.
Die Beherrschung von Arabisch und Hebréisch ist in dieser Branche ein nicht zu
vernachldssigendes Alleinstellungsmerkmal. Diese Erkenntnis kann fiir meinen weiteren
Berufsweg wichtig sein. ‘ .

Ich werde auch wihrend meines restlichen Studiums und danach als Ubersetzerin bei
Euroscript tétig sein. Aufgrund der positiven Riickmeldungen zu meinen Aufgaben im Praktikum
soll ich weiterhin fir dhnliche Aufgaben herangezogen werden, Dies bedeutet fir mich eine
interessante Erweiterung meines Aufgabenbereichs, mehr AbWechslung und Herausforderung
im Arbeitsalitag und die Mdglichkeit, das wihrend des Studiums erworbene Wissen direkt
beruflich einzusetzen. Das Praktikum ist fiir mich also in jeder Hinsicht positiv gewesen.

Aus diesem Grund kann ich auch anderen Studierenden empfehlen, ein Praktikum in
einem Ubersetzungsunternehmen zu absolvieren; da man in einer bodenstindigen Branche,
die gute Berufsperspektiven bietet, Erfahrungen sammelt — etwas, das fur Studierende der
Geisteswissenschaften nicht immer selbstverstindlich ist. AuBer der Tatsache, dass man die
- erlernte Sprache und das allgemeine sprachwissenschaftliche Wissen in der Praxis einsetzt, hat
man mit vielen Kollegen die Liebe zu und das Interesse an Sprachen gemeinsam; man erwirbt
auBerdem Fdhigkeiten und Kompetenzen, die in vielen Unternehmen gefragt sind.



