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* Wo stehen wir ?

» Betriebliches Gesundheitsmanagement
» Systematische MalBhahmenplanung

» Betriebliches Gesundheitsmanagement als
Bestandteil des Personalmanagement
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Wo stehen wir ? be;EEtd

Landesweite Gesundheitsquote 2010: 90,3 %
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Wo stehen wir ? be;EEtd

Derzeitige Mainahmenschwerpunkte in der
Betrieblichen Gesundheitsforderung:

e Einrichtung ergonomischer Arbeitsplatze

« Optimierung der Arbeitssicherheit

e Durchfiihrung von Aktions- und Gesundheitstagen

e Anbieten von Sport- und Gesundheitskursen

e Durchfiihrung/Anbieten von Schulungen, Fortbildungen
¢ Anbieten von Konflikt- und Sozialberatungen

« Sensibilisierung der Fihrungskrafte
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Wo stehen wir ? be;EEtd

Organisatorische Eingliederung des ,Betrieblichen
Gesundheitsmanagements” im Bereich
Personalmanagement/Personalentwicklung

e Senatsverwaltungen: 88%

e nachgeordnete Behdrden: 52%

(im Organisationsmanagement 11%)

* Bezirksverwaltungen: 75%
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Betriebliches Gesundheitsmanagement bEmrm

Gesundheit der Beschaftigten fordern und erhalten

Erkennen, Verhiten, Reduzieren von
Gesundheitsgefahrdungen

Arbeitszufriedenheit, Motivation und Leistungsbereitschaft
bewahren und steigern

Senatsverwaltung fiir

Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport, Katrin Dube, Folie Nr. 6 ;""‘:55 und ﬁ
PO




Senlnn ZS B

Betriebliches Gesundheitsmanagement bEmrm

Was sind krankmachende Einflussfaktoren?

- . zwischenmenschliche
Arbeitsabliufe N . £
(Zeitdruck, Handlungsspielraum, Beziehungen Arbeitsumfeld

Weiterbildung, Uberblick) J:ﬁ:ﬁ:ﬁi:ﬁéﬁ:ﬂ:;) (Larm, Luft, Licht, Temperatur)

|

Schlechtes
Arbeitsklima

Negative Stressreaktionen,
u. a. Muskelanspannung

Immunsystemschwachung,
Verspannung

Mehr Erkrankungen,
u.a. Riickenschmerzen
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Betriebliches Gesundheitsmanagement bEmrm

Wie kann diesen Einflussfaktoren praventiv
begegnet werden?

* Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit

Sport- und Gesundheitskurse

Information und Schulung

Systematische und kontinuierliche Anwendung der ’T'L‘
Personalentwicklungsinstrumente e ) I\;
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Systematische MaRnahmenplanung bEmrm

1. Bedarfsanalyse
2. Zielsetzung
3. Planung und Gestaltung

4. Durchfihrung
direkte

- Fahrungskraft

5. Erfolgskontrolle und
Transfersicherung
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Systematische MaRnahmenplanung bEmrm

Die Struktur des Gesundheitsberichts

...beruicksichtigt, dass das , Betriebliche Gesundheitsmanagement”
durch einen systematischen Prozess gesteuert wird.

« Bedarfsanalyse mit Bewertung der Ist-Situation
« daraus resultierende Zielsetzung

e anschlieBende MaRBnahmenplanung bzw. —-umsetzung

« Erfolgskontrolle - Wirksamkeitsanalyse

Senatsverwaltung fiir

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport, Katrin Dube, Folie Nr. 10 ;""‘:55 und E
PO

Senlnn ZS B



Senlnn ZS B

Systematische MaRnahmenplanung bem

Mitarbeiter/innenbefragung

Zunehmende Anwendung durch Berliner Dienststellen

Wesentliche strategische Grundlage und Informationsquelle
zur Bedarfsermittlung

liefert wichtige Erkenntnisse zu erforderlichen MaBhahmen, um
die Gesundheit der Beschaftigten zu starken und somit
krankheitsbedingte Abwesenheiten zu reduzieren
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Systematische MaRnahmenplanung bem

Erfolgreiches Beispiel: BA Tempelhof-Schéneberg
von Berlin

e 2010 Auszeichnung Corporate Health Award im Bereich
offentliche Verwaltung

* Nutzung der Informationen aus der Mitarbeiterinnenbefragung -
- gezielte und bereichspezifische Ableitung _
gesundheitsfordernder Malinahmen aus den Ergebnissen

* Umsetzung mit gezielter Einbindung der Beschéftigten

* ganzheitliches Controlling
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als bemrm

Bestandteil des Personalmanagements

Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit

Beschaftigungsfahig ist, wer Gber
e Wissen,
e Fahigkeiten,
< Fertigkeiten,
e Motivation,
e Gesundheit,
e Flexibilitat sowie
« Mobilitat verfugt.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als bemrm

Bestandteil des Personalmanagements

Welche Instrumente unterstlitzen den Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit?

* Wissen 3\ z.B.

* Fahigkeiten Feedbackgespréache

* Fertigkeiten Jahresgespréache

e Motivation > Potenzialerkennung

* Gesundheit Kommunikationskultur
* Flexibilitat Rotation

* Mobilitat J
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als bemrm

Bestandteil des Personalmanagements

Personalentwicklung trégt zur Starkung der individuellen
Ressourcen und damit der fachlichen, methodischen und
sozialen Potenziale der Beschaftigten bei.

PersonalentwicklungsmalRnahmen wirken sich mittelbar
oder unmittelbar auf die Gesundheit der Beschéftigten aus.

Gesundheitsmanagement muss unmittelbar in
Personalmanagementprozesse einbezogen werden.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als bemrm

Bestandteil des Personalmanagements

Die Rolle der Fuhrungskraft zur Gesunderhaltung

» Selbstverantwortung — Klarwerden tber eigene Belastungen/
Vorbildverhalten

« Kommunikation, Information, Austausch

+ Vermeidung von Uber- und Unterforderung

e Wertschatzung, Fairness

+ Uberlassen von Entscheidungsspielraumen
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als

Bestandteil des Personalmanagements

Die Rolle der Beschaftigten

e Eigenverantwortung zur Gesunderhaltung

e Austausch mit Fihrungskraft und
Gesundheitskoordinatorinnen und —koordinatoren

« aktive Mitarbeit am Prozess

[ Jits Berlin
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Inneres und
Sport

Betriebliches Gesundheitsmanagement als
Bestandteil des Personalmanagements

» steigende Anforderungen

e zunehmende Komplexitat

+ schnellerer Informationsfluss

Das macht die Anwendung von PE-Instrumenten i

Sinne eines praventiven Gesundheitsmanagement erforderlich.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als bemrm

Bestandteil des Personalmanagements

Jahresgesprach

* Thematisierung gesundheitlicher Belange oder
Belastungsfaktoren

« Belastung fir die eigene Gesundheit und Wohlbefinden wie
Stress, Uber- oder Unterforderung, Larm

- gemeinsame Lésungswege finden
- ggf. Folgegesprache auch unter Einbeziehung Dritter
vereinbaren.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als be_-m
Bestandteil des Personalmanagements o

Packen wir es an!

Ich wiinsche Ihnen heute
zahlreiche Erkenntnissel!
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Der Kontakt

Senatsverwaltung fur Inneres und Sport
Klosterstr. 47
10179 Berlin

Katrin Dube
Tel.;9(0)223-1029

[ Jits Berlin
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