
      ACE Project @ KAUST 

HERUG 2010, Singapore 
Praveen Garapa> 
Vincent Raj Kumar 



Agenda 

•  KAUST Introduc>on 
•  ACE (Advanced Collabora>on Environment) at KAUST  
•  Academic Solu>on at KAUST 

•  Key Learning's – Next Steps 
•  Research Solu>on at KAUST 
•  Ques>ons ?? 



Through Inspira>on, Discovery 

•  KAUST is an interna.onal, 
graduate‐level research university. 

•  Core Campus is located on  36 
square kilometers along the Red 
Sea at Thuwal ,  Saudi Arabia.  

•  First batch started in Sept 2009 
offering MS and PHD Programs.  

•  KAUST Campus offers State of the 
Art facili.es. 

•  Visit us at www.kaust.edu.sa for 
more details 



ACE Project Summary   

•  ACE scope 
•  12 Phases 
•  16 SAP modules 

•  5 third party applica>ons 
•  Project Kickoff June ‘08 
•  Project comple>on 30th June ‘09 

•  3 months support – July to Sep ‘09  
•  ACE steering commi]ee well represented with   KAUST / Aramco 

PMT and Partner Management. 



ACE  Project Elapses   
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Admission Process we Support 

Applicant 

•  Applica>on process can start in 3 ways (Direct/Sponsored/Nominated) 
•  Applicant receives account credentials to fill the Application online 
•  Applicant completes the application and submits it. 

Admissions 

•  Verifies the completeness of applica>on. 

•  Updates Original Records of Applicants. 

•  Review Process is started afer Applicant file is complete. 

Faculty and Review Commi]ee 

•  KAUST Review Process will result in Approval/Rejec>on of the Applica>on. 



Online Applica>on ‐ Submission 



Review to Approval 



Student Lifecycle we Support  

Registrar 

•  Approved Applicant will be Registered for the current year and 
session. 

•  Final Grading and Result done in SAP (Student GPA and Earned 
Credits) 

•  Re‐registra>on , Degree Audit of the Student and Student Gradua>on 
(Award Degree) 

Students 

•  Students will book Courses Online 

Faculty/Advisory 

•  Student advising will be done via KAUST advisor portal 

•  Student and Faculty interac>on using Blackboard 
•  Examina>on and Grading done in Blackboard 



Course Registra>on to Grading 



Advisor Portal to Gradua>on 



Student Accoun>ng we Support 

•  Student Fee Calcula>on (will be used in future once applied) 

•  Fee pos>ng in SAP FI (integra>on with SAP FI) 

•  Student S>pend and Award Calcula>on 
•  Miscellaneous charges to student (e.g. library charges) 

•  Different Reimbursement to Students (e.g. Travel Expenses) 



S>pend Processing 



Key Learning's‐Academic Applica>ons   

SLCM 

•  Admission Repor>ng 

•  Lack of Web based Review Process framework. 
•  User Friendliness of the Solu>on. 

•  Understanding Func>onality and Maturity compared to Specialized systems in HE&R Industry. 

Documentum 

•  Increase Concurrent Connec>ons Count 
•  Configure Auto Session Release 

Records Management 

•  Use of API’s instead of RFC’s 

•  Storage of Meta Data in SAP Database.  

Workflow 
•  Group Based Workflow Design 

•  Extensive Tes>ng 



Key Learning's‐Academic Applica>ons   

Infrastructure 

•  Increase Bandwidth for Reverse Proxy   
•  Choice of Technology –WD4A !! 

Portal 

•  Time Outs (UWL Time Out Parameters) 

•  Dynamic Refresh (Workaround Delta Refresh) 
•  Safari Support 

Abap Webdynpro 

•  Compa>bility 

•  Session Close (Exit Browser) Has different behavior in IE and Fire Fox. 



Key Learning's‐ACE Project   

•  Prepare for User Interface issues – Sofware Golden Mile 

•  Plan to address Addi>onal requirements from new members – 
Start up Syndrome 

•  Availability of power users ‐ Con>nuous Tes>ng and Training  
•  Prepare for Change of proponents – Manage Expecta>ons with 

minimum changes 

•  Non‐Availability of documented policies and procedures – 
Leverage Best Prac>ces 



Next Steps/Projects 

•  Stabilize .. Stabilize.. Stabilize 

•  Project Development Tool Phase 2. 

•  EHP 4/5 Implementa>on. 

•  SAP for Admissions. 

•  Business Objects – Repor>ng Out of the Box. 

•  SOA Composites – Accelerate Custom Development.  
•  Extend Applica>on Reach – Mobile Access etc.. 



SAP and Research Environment… 

•  KAUST SAP Applica.on Scope for Research Process… 

Pre-Award 

Award 

Post-Award 



Pre‐Award research process… 

•  Pre‐Award ‐ Present 

• In‐house development  

–   WEB based SAP portal applica>on processing (Internal and external researchers) 

–    Available for both in house and external researchers for applying to KAUST research programs 
–    Link to SEM – IP planning module for financial cost planning 
–    Calcula>on of plan cost automated to cost projects and includes HR posi>on based cos>ng 
–    Records management is used for upload of tes>monial by applicants  
–    Review process of applica>on using SAP workflow and is not governed by boundaries 
–    Dashboard at various stages of project development to monitor the status of project progress 

•     Applicants (views the status of his applica>on) 
•     Project Managers (Views the status of each program and applica>on) 
•     Reviewers  (Views the applica>on that he has to review)   
•     Board members (Views the results as part of decision making) 



Pre‐Award research process… 

•  Pre‐Award ‐ Present 

• In‐house development (con>nued) 

–    One >me registra>on for all KAUST / External funded project through KAUST portal 
–    Ethics and standard measured in the pre‐award applica>on by concerned department at the     >me of 
applica>on assessment and review 

–    Review process controlled by a set of ques>ons and review points offered by the system automa>cally 
–    Project authen>ca>on is controlled by workflow process 
–    Project nego>a>on with the sponsor controlled by version management and workflow 
–    Collabora>on cost of the project are captured and dis>nctly iden>fied at the pre‐award stage 
–    Infla>on percentage of costs of project that are carried for mul>ple years are controlled by set 
percentage rates 
–    Reviewer can be chosen based on the project and they review the applica>on independently 



SAP and Research environment  

•  Pre‐Award ‐ Present 

•     



SAP and Research environment  

•  Pre‐Award ‐ Present 

•     



SAP and Research environment  

•  Pre‐Award ‐ Present 

•     



SAP and Research environment  

•  Pre‐Award ‐ Future 

•    To adopt the data from the Pre‐Award applica>on to SAP R/3 to avoid   duplica>on 

•    Master data crea>on (Automa>cally adopt applicant condi>ons to grant master on award) 

•    Adop>on of plan costs from awarded Pre‐Award applica>on 

•    Applica>on will be made dynamic depending on the type of program  

•    Workflow to be dynamic based on type of program 

•    To enhance the system to accommodate new research programs with li]le or no developments 

•    Digital signature of project authen>ca>on when submi]ed by the applicant 

•    Digital repositories to be changed to documentum from the current SAP content server 



SAP and Research environment  

•  Award – Present & Future 

Present 

•    Crea>on of master data in grants management and funds management 
•    Adop>on of budget from SEM – IP to funds management and controlling 

•    Seqng up of deriva>on for cost capture 

Future 
•    To create the master data by adop>ng the data from awarded applica>on which will be controlled with a  
workflow ac>on in grants management  
•     To adopt budget values from within SEM‐IP automa>cally in grants management 



SAP and Research environment  

•  Post‐Award ‐ Present 

•    Post‐awards managed using funds management and grants management 
•    Schedule manager ac>vated to indicate the project >melines  
•    Funds manager provided with a dash board to display the financial results of the project 
•    Records management is ac>vated to upload the results of the project 
•    Project managers given access to request for funds based on the previous projec>on and actual expenses 
incurred through a dashboard / transac>on screen 
•    Workflow used for the en>re process of funds request ini>a>on and >ll the  disbursement of   fund 



SAP and Research environment  

•  Post‐Award ‐ Future 

•    To open up KAUST SAP for its collabora>ve partners across the globe 
•    To provide dashboard view to sponsors for monitoring the projects sponsored 
•    xRPM will be implemented to track the project resource requirements 
•    To integrate documentum as a content repository of all research documents 
•    To enhance the cProjects and cFolders for mee>ng all KAUST research requirement 
•    The approval process to be controlled using the SAP workflow 



Ques>ons ?? 

Praveen Garapati 
C: +966-54-4701046 
O: +966-2-808-1046 
praveen.garapati@kaust.edu.sa 

Vincent Rajkumar 
C: +966-54-4701081 
O: +966-2-808-1081 
vincent.rajkumar@kaust.edu.sa 


